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TÍTULO I REGLAMENTO INTERNO  
 
 
1. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL 

• Conforme a lo que establece la normativa legal vigente nuestro reglamento interno se basa en el 

siguiente marco legal:  

• Constitución Política de la República de Chile (Decreto N°100/2005, Ministerio Secretaría General de la 

Presidencia). 

• Ley General de Educación (Ley N°20.370), texto refundido y coordinado conforme al Decreto con Fuerza 

de Ley N°2/2009, que incorpora normas no derogadas del DFL N°2/2005 y complementada por la Ley 

N°20.845 de Inclusión Escolar. 

• Convención sobre los Derechos del Niño (Decreto N°830/1990, Ministerio de Relaciones Exteriores). 

• Ley de Subvención Escolar Preferencial (Ley N°20.248). 

• Ley de Jornada Escolar Completa Diurna (Ley N°19.979), que modifica el régimen de jornada escolar y 

otros cuerpos legales. 

• Ley de No Discriminación (Ley N°20.609) “Ley Zamudio”. 

• Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536). 

• Ley de Maltrato Infantil (Ley N°21.013/2017). 

• Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente (Ley N°20.084). 

• Ley de Inclusión Escolar (Ley N°20.845), que regula la admisión, elimina el financiamiento compartido y 

prohíbe el lucro en Establecimientos con aportes estatales. 

• Reglamento de Uso de Uniforme Escolar (Decreto Supremo N°215/2009, Ministerio de Educación). 

• Reglamento de Evaluación y Promoción Escolar (Decreto Exento N°67/2018, Ministerio de Educación), 

que establece disposiciones generales para la evaluación, calificación y promoción de Estudiantes en 

enseñanza básica y media. 

• Ley de Drogas (Ley N°20.000). 

• Ley Aula Segura (Ley N°21.128). 

• Circular sobre Reglamentos Educacionales de Enseñanza Básica y Media (20 de junio de 2018). 

• Manual de Convivencia Escolar de Educación Parvularia (documento institucional exigido por la 

Superintendencia de Educación, que regula normas específicas de convivencia y seguridad aplicables al 

nivel inicial. 

• Circular N°1/2014, Superintendencia de Educación, para Establecimientos municipales y particulares 

subvencionados. 

• Ordinario N°768/2017, Superintendencia de Educación, que establece los derechos de niños, niñas y 

Estudiantes trans en el ámbito de la educación. 

• Resolución Exenta N°137/2018, Superintendencia de Educación, que aprueba bases del modelo de 

fiscalización con enfoque en derechos. 

• Resolución Exenta N°193/2018, Superintendencia de Educación, sobre alumnas embarazadas, madres y 

padres estudiantes. 

• Resolución Exenta N°0181/2026, Superintendencia de Educación, que imparte instrucciones sobre el uso 

de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal en los Establecimientos educacionales.  
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2. DEFINICIÓN DEL REGLAMENTO 

El presente REGLAMENTO INTERNO es un instrumento de gestión, que fija las normas de funcionamiento e informa 
sobre los procedimientos del Establecimiento, y regula las relaciones entre los miembros de la Comunidad 
Educativa. El cual establece como base el respeto a los siguientes principios: 
 

• Interés Superior del niño, niña y adolescente 

• Dignidad del ser humano 

• Principio de interculturalidad 

• Proporcionalidad y gradualidad 

• Transparencia 

• Responsabilidad 

• No discriminación arbitraria 

• Participación 

• Legalidad, justo y racional procedimiento 

• Libre asociación 

• Autonomía y diversidad 

• Además de ser coherente con nuestro Proyecto Educativo Institucional, integrando los valores y principios 

que rigen el Establecimiento Educacional.  

 
3. VALORES Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES 

 
VALORES INSTITUCIONALES 
 
Respeto, Tolerancia, Honestidad, Responsabilidad, Solidaridad y Disciplina. 
 
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES 
 
1. Creemos en la idea fuerza de impulsar la calidad educacional en procura de la equidad social, poniéndose 

énfasis en una formación liberadora, tecnificada y solidaria. 

2. Rechazamos toda discriminación por razón de clase social, posición económica, creencias religiosas, 

afiliaciones políticas o cualidades humanas para cuantos deseen educarse de acuerdo con nuestra propuesta 

educativa. 

3. Estamos convencidos que la inclusión social, especialmente de los sectores más desposeídos, debe ser 

vivenciada cotidianamente en el Colegio. 

4. Reconocemos que toda persona tiene el derecho inalienable a la educación que responda al propio fin, 

personalidad y sexo; acomodada a la cultura y a las tradiciones patrias y abiertas a las relaciones fraternas con 

otros pueblos. 

5. Nuestro Colegio apuesta por un sistema pluralista de escuela, en cuya expresión estén presente diferentes 

visiones de hombre, de la vida y del mundo que le rodea, como característica de nuestra época, pero en un 

clima de colaboración y respeto mutuo. 

6. Afirmamos que además de los valores fundamentales que mueven nuestro que hacer educativo es 

importante promover los siguientes: creatividad, honestidad, laboriosidad, sensibilidad, respeto por el medio 

ambiente, disposición al cambio e innovación. 

7. Pretendemos que la educación que se imparte el Colegio logre crear las condiciones para que el educando se 

vaya desarrollando como persona humana integral. Por eso estimula y planifica el desarrollo físico, afectivo, 

artístico e intelectual. 

8. Creemos en una educación que busca el desarrollo armónico de la persona y prepara para la vida y la 

reciprocidad entre hombres y mujeres. 
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9. Creemos en una educación que busca el desarrollo de las habilidades intelectuales de los educandos, para 

que puedan organizar más adecuadamente los contenidos culturales que el mundo actual ofrece. 

10. Estamos convencidos que todos los Estudiantes que tenemos a nuestro cargo tienen las capacidades iniciales 

para aprender y es nuestro deber desarrollar al máximo dichas capacidades.  

11. Es fundamental que el profesorado posea una buena formación académica y que esté constantemente 

perfeccionándose, tanto en sus contenidos específicos, como en metodologías innovadoras y más efectivas 

en el proceso de enseñanza aprendizaje.  

12. Consideramos la función del profesorado como fundamental en el desarrollo de las potencialidades de los 

Estudiantes y de la transmisión de los valores fundamentales a los que nos hemos adscritos, por lo tanto, este 

debe ser un Profesional de la Educación comprometido integralmente con su tarea y misión formadora. 

13. Creemos que el Educador es un Profesional preparado, humana y académicamente, preocupado por formarse 

permanentemente. 

14. Creemos en la vital importancia de la existencia y la participación de todos quienes integran la Comunidad 

Educativa, que son un apoyo a ésta, tales como: Centro de Padres, Centro de Alumnos, Consejo de Profesores 

y Consejo Escolar. 

15. Consideramos la familia debe ser agente activo en la labor formadora del Colegio, comprometiéndose a 

participar y colaborar, con el único fin de conseguir el crecimiento físico, valórico e intelectual de sus hijos, 

que les permitirá en definitiva ser, hoy y en el futuro, personas más felices. 

16. Es nuestro convencimiento que el desarrollo de actividades extraprogramáticas es una instancia de 

promoción de habilidades particulares que no están incluidas en el currículo fijo, aportando al desarrollo 

personal una mejor integración de los Estudiantes con su entorno. 

17. Creemos en la necesidad de integrar y favorecer el desarrollo de potencialidades de niños y niñas que 

presentan necesidades educativas especiales con trastornos específicos del lenguaje (TEL), tanto para su 

propia integración, como para el resto de la comunidad que se irá transformando en una comunidad 

tolerante y abierta a la diversidad. 

18. Afirmamos que la educación es un proceso cuyo protagonista es el educando. Promueve el desarrollo de la 

autonomía personal y le ayuda a descubrir las cosas por sí mismo. 

19. Postulamos una educación que incentiva la creatividad, investigación e innovación pedagógica, que promueve 

y facilita los medios conducentes a la renovación educativa en coherencia con el modelo técnico pedagógico. 

 
4. REGULACIONES TÉCNICO-ADMINISTRATIVAS DE FUNCIONAMIENTO 

Este reglamento en su calidad de tal, obliga a todo integrante de la Comunidad Educativa a dar cumplimiento fiel y 
estricto de las disposiciones contenidas en su texto. Desde la fecha de ingreso a la institución, no pudiendo aludir 
ignorancia de las disposiciones contenidas en el presente reglamento interno, realizando declaración expresa de 
conocerlo y su obligación de cumplirlo ya sea, en el respectivo Contrato de Trabajo en el caso de los trabajadores y 
en la hoja de matrícula en el caso de los Padres y Apoderados, considerando que este será entregado en ambas 
instancias al minuto de establecer el vínculo con el Establecimiento Educacional y en el caso de los Estudiantes al 
ser presentado y socializado en el horario de clases en diferentes asignaturas. Además de socializar este en otras 
instancias como reuniones de Apoderados, reuniones de reflexión técnico-pedagógica o talleres de reflexión entre 
otros.  
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5. INFORMACIÓN GENERAL 

RBD: 25094-5 
Nombre Directora: Loreto de Lourdes Castillo Canales 
Nombre Sostenedor: Corporación Educacional San Esteban De Las Vizcachas 
Resolución Exenta N°1334 del 18 de Junio de 1998 
Dirección: Avenida Eyzaguirre Nº02320 
Comuna: Puente Alto 
Provincia: Cordillera 
Región: Metropolitana de Santiago 
Modalidad: Gratuito 
Nivel Socioeconómico: Medio bajo 
Niveles que atiende: Escuela de Lenguaje:  

Nivel Medio Mayor, 1er. Nivel de Transición y 2do. Nivel de Transición (SJEC) 
 
Enseñanza Prebásica:  
Pre-Kinder y Kinder (SJEC) 
 
Enseñanza Básica:  
1ro. y 2do. Básico. (SJEC) 
Desde 3ro. a 8vo. Básico. (CJEC) 
 
Enseñanza Media:  
Desde 1ro a 4to. Medio (CJEC) 
Modalidad Científico Humanista 
 
*Con Jornada Escolar Completa (CJEC) 
* Sin Jornada Escolar Completa (SJEC) 

Programas y Beneficios Programa de Integración PIE 
Suscritos a la Ley SEP 
Programa de Alimentación Escolar JUNAEB 
Programa de Tecnología CENTRO DE INNOVACIÓN MINEDUC 
Biblioteca Escolar CRA 

 
HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO 

07:30 a 17:30 Atención de Público General 

 
HORARIO DE JORNADA ESCOLAR 

NIVEL CURSO JORNADA HORARIO 
Escuela de Lenguaje Medio Mayor, NT1 y NT2 

La Jornada de los cursos 
están sujetos a la demanda 
de matrícula 

Jornada Mañana 8:30 a 12:10 Hs. 

Jornada Tarde 13:30 a 17:10 Hs. 

Enseñanza Pre-Básica PreKinder y Kinder 
La Jornada de los cursos 
están sujetos a la demanda 
de matrícula 

Jornada Mañana 8:00 a 12:00 Hs. 

Jornada Tarde 13:00 a 17:00 Hs. 

Enseñanza Básica 1° y 2º Básico Jornada Mañana 8:00 a 13:10 Hs. 

3º a 8º Básico Jornada Escolar Completa 
Lunes a Jueves 08:00 a 15:25 Hs.  
Viernes 08:00 a 13:10 Hs.* 

Enseñanza Media 
1° a 4° Medio Jornada Escolar Completa 

Lunes a Jueves 08:00 a 16:10 Hs.  
Viernes 08:00 a 13:10 Hs.* 

*Por ejecución de Reflexión Pedagógica estos niveles se retiran los viernes a las 13:10 Hs. 
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RECREOS Y ALMUERZO 
 CURSOS HORARIO 

PRIMER  
RECREO  

Básica y Media 9:30 a 09:50 Hs. 

Escuela de Lenguaje y Enseñanza Prebásica 
Horario Diferenciado y Flexible (De acuerdo con 
actividades pedagógicas y necesidades de los Alumnos) 

SEGUNDO 
RECREO 

Básica y Media 11:20 a 11:40 Hs. 

Escuela de Lenguaje y Enseñanza Prebásica 
Horario Diferenciado y Flexible (De acuerdo con 
actividades pedagógicas y necesidades de Alumnos) 

ALMUERZO 

Escuela de Lenguaje y Enseñanza Prebásica Según Jornada, antes del ingreso o al finalizar jornada 

1° y 2º Básico Lunes a Viernes al finalizar jornada 13:10 a 13:55 Hs. 

3º a 8º Básico 
Lunes a Jueves 13:10 a 13:55 Hs. 
Viernes al finalizar jornada 13:10 a 13:55 Hs. 

1° a 4° Medio 
Lunes a Jueves 13:55 a 14:40 Hs. 
Viernes al finalizar jornada 13:10 a 13:55 Hs 

*Para la Escuela de Lenguaje y Prebásica, los Recreos y Almuerzo son diferidos en relación con el horario y ubicación.  
 
Es importante destacar que en nuestro Establecimiento está estrictamente Prohibido, negar a los Estudiantes el 
acceso y participación al recreo. Exceptuando la ocasión que el Estudiante manifieste que no se encuentra en las 
condiciones de salud para estar sin una supervisión constante de un Adulto, en dicho caso se trasladara a 
enfermería.  
 
En el caso de los Funcionarios Docentes y Asistentes de Educación, cada uno responde a un horario Pactado previa y 
contractualmente en forma individual acorde a las necesidades del Establecimiento.  
 
En el caso de Suspensión de Clases estas se realizan solo, en caso de mandato MINEDUC o de una situación de 
Fuerza Mayor y con previa Autorización del DEPROV, acompañada del envió de Comunicación Escrita al Apoderado. 
Así como publicación de la Información en el Hall de entrada del Establecimiento.  
 
6. GESTIÓN CURRICULAR 

El Establecimiento se rige por los Planes y Programas establecidos por el MINEDUC acorde al nivel educativo y 
también por el Reglamento de Evaluación y Promoción incluido en el presente Reglamento Interno, el cual está 
acorde a los Decretos que establece la ley y Normativa Vigente. 
 
7. ORGANIGRAMA 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

SOSTENEDOR

DIRECTOR

GESTIÓN 
ACADÉMICA

CONVIVENCIA 
ESCOLAR        

Encargado de 
Convivencia Escolar

PSICÓLOGO, 
MEDIADORES, 

ASISTENTE SOCIAL

COORDINACIÓN 
PEDAGÓGICA       

Coordindor

DOCENTES Y 
ASISTENTES DE 

AULA

PIE                       
Coordinador

PROFESORES 
DIFERENCIALES, 

FONOAUDIÓLOGO, 
PSICÓLOGO, 
TERAPEUTA 

OCUPACIONAL

RECURSOS 
HUMANOS

LABORAL ADMINISTRACIÓN

SECRETARÍA

GESTIÓN DE 
RECURSOS

AUXILIARES DE 
ASEO

MANTENCIÓN
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8. ROL Y FUNCIONES DEL PERSONAL 

SOSTENEDOR: Es el Representante Legal como persona natural y jurídica ante las autoridades administrativas de 
acuerdo con la normativa vigente y es el encargado de gestionar la administración general del Establecimiento. 
 
DEBERES DEL SOSTENEDOR 

• Decidir la suscripción de cualquier tipo de contrato, convenios y acuerdos que se refieran a la gestión 

global del Establecimiento y del mismo modo el termino de los mismos. 

• Adecuar el manejo económico del Establecimiento. 

• Velar por el cumplimiento de las normas y disposiciones vigentes.  

• Delegar el ejercicio de sus facultades en la persona que estime pertinente cuando las circunstancias así lo 

exijan. 

• Mantener en buenas condiciones la infraestructura del Establecimiento. 

• Respetar los derechos reconocidos a los Docentes, Asistentes de la Educación y otros, como así mismo, de 

los Apoderados y Estudiantes. 

• Compartir responsabilidades del cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional en todos los sectores 

de la Comunidad Educativa. 

• Velar por el cumplimiento de las disposiciones correspondientes al decreto cooperador de la función 

educacional del Estado. 

 
EQUIPO DE GESTIÓN O DIRECTIVO/A: Profesional que tiene a su cargo el desempeño de funciones directivas de 
acuerdo con los fines y objetivos de la educación del Establecimiento. En el Establecimiento se distinguen los 
siguientes Directivos: Director, Coordinador Pedagógico, Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador de Ciclo, 
Coordinador de Prebásica, Coordinador PIE. 
 
DIRECTOR: Es el responsable de la dirección, organización y funcionamiento del Establecimiento, de acuerdo con 
las normas legales y reglamentarias vigentes educacionales. 
 
DEBERES DEL DIRECTOR 

• Determina los objetivos propios del Establecimiento emanada de los representantes legales, en 

concordancia con los requerimientos de la Comunidad Educativa. 

• Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo: Demás Directivos, Docentes, 

Asistentes de la Educación. 

• Establecer la estructura técnico-pedagógica que se estime conveniente para el Establecimiento, 

resguardando los requerimientos básicos de dirección, planificación y ejecución. 

• Propiciar un ambiente educativo en el Establecimiento, estimulante al trabajo del personal, creando 

condiciones favorables.  

• Presidir los diversos consejos técnicos y/o administrativos y delegar funciones cuando lo estime 

conveniente. 

• Velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad dentro del Establecimiento. 

• Cumplir con normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales y administrativas 

competentes. 

• Informar al Representante Legal respecto de las necesidades surgidas en el Establecimiento. 

• Autorizar en casos justificados, permisos o ausencias del personal a su cargo. 

• Vincular al Establecimiento con los organismos de la comunidad. 

• Participar de las reuniones del Consejo Escolar. 

 

COORDINADOR PEDAGÓGICO: Es el Docente responsable de asesorar al Director en la programación, organización, 
supervisión y evaluación del desarrollo de las actividades curriculares. 
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DEBERES DEL COORDINADOR PEDAGÓGICO 
• Coordinar, orientar y supervisar el trabajo técnico-pedagógico de los Docentes y asistentes de la 

educación que intervienen en el aula. 

• Velar por el cumplimiento de Planes y Programas de Estudio considerando los objetivos del PEI, Bases 

Curriculares y las necesidades particulares de cada grupo curso y de cada Estudiante. 

• Instar y cautelar el uso de las estrategias didácticas adecuadas para el logro de los aprendizajes de los 

Estudiantes. 

• Velar por la aplicación y cumplimiento del Reglamento de Evaluación y Promoción.  

• Mantener un diálogo abierto, respetuoso y permanente con todos los miembros de la Comunidad 

Educativa. 

• Trabajar en conjunto con todos los miembros de la Comunidad Educativa. 

• Informar a tiempo sobre las carencias, dificultades o deficiencias que afecten el normal desarrollo del 

proceso educativo de los Estudiantes ya sea en relación con los recursos humanos o materiales. 

 

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Es el Docente a cargo coordina el Equipo de Convivencia Escolar y lidera 
el diseño e implementación de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el 
aprendizaje de modos de convivencia pacífico, la gestión de un buen clima de convivencia institucional y la 
formación de equipos de trabajo colaborativo en el Establecimiento. 
 
DEBERES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

• Conocer y comprender el enfoque formativo de la Convivencia Escolar planteado en la Política Nacional 

de Convivencia Escolar, así como la normativa que la define o la regula, y los instrumentos administrativos 

y de gestión que permiten su implementación. 

• Promover la participación de los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa en el Consejo Escolar.  

• Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo Escolar.  

• Disponer la implementación de las medidas sobre Convivencia Escolar.  

• Elaborar el Plan de acción sobre Convivencia Escolar. 

• Coordinar iniciativas de capacitación formación sobre promoción de la buena convivencia y manejo de 

situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la Comunidad Educativa.  

• Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la Comunidad Educativa en la elaboración, 

implementación y difusión de políticas de prevención, medidas pedagógicas y disciplinarias que fomenten 

la buena convivencia. 

• Aplicar Protocolos de actuación de acuerdo con el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del 

Establecimiento. 

 
COORDINADOR DEL PROGRAMA DE INTEGRACIÓN ESCOLAR (PIE): Es el Profesional a cargo del equipo que 
compone el programa y debe gestionar los procesos de evaluación, planificación y seguimiento del programa. 
 
DEBERES DEL COORDINADOR DEL PROGRAMA DE INTEGRACIÓN ESCOLAR (PIE) 

• Realizar su trabajo conforme a la normativa establecida en Decreto N°170/2009 y Decreto N°83/2015 de 

Diversificación del Aprendizaje, establecido por el Ministerio de Educación. 

• Propiciar, crear y mantener una comunicación eficaz y eficiente con todos los Docentes y guiar al equipo 

multiprofesional en los requerimientos de los Estudiantes con NEE. 

• Orientar y trabajar en equipo la confección del informe pedagógico. 

• Apoyar en la elaboración de adecuaciones curriculares a los Docentes. 

• Velar por la aplicación y cumplimiento a cabalidad del Programa de Integración del Establecimiento. 

• Gestionar posibles soluciones para resolver las distintas dificultades que se presentan en el ámbito 

técnico pedagógico del Programa de Integración. 

• Atender Apoderados en situaciones que requieran de su intervención.  
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• Tomar decisiones que le correspondan, contando con la información necesaria para la resolución de 

situaciones. 

• Mantener un diálogo abierto, respetuoso y permanente con todos los miembros de la Comunidad 

Educativa. 

• Organizar, monitorear y evaluar el trabajo responsable de su equipo de integración. 

• Velar por la adquisición y mantenimiento de material concreto acorde con el Programa de Integración 

Escolar. 

• Organizar reuniones con la familia para sensibilizar el trabajo en el hogar. 

• Planificar el año escolar según requerimientos. 

• Articular Consejos de Profesores, para el trabajo grupal de metodologías de actividades escolares con el 

grupo curso. 

 
PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE INTEGRACIÓN ESCOLAR (PIE): Es el personal Docente y Profesional a cargo 
de la planificación e implementación del programa para apoyar a los Estudiantes pertenecientes al Programa de 
Integración.  
 
DEBERES DEL LOS PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE INTEGRACIÓN ESCOLAR (PIE) 

• Realizar su trabajo conforme a la normativa establecida en Decreto N°170/2009 y Decreto N°83/2015 de 

Diversificación del aprendizaje, establecido por el Ministerio de Educación.  

• Trabajar colaborativamente junto a cualquier Docente, para realizar las adecuaciones curriculares 

necesarias según sus horarios. 

• Realizar durante todo el año escolar un monitoreo de la situación de rendimiento, conducta, derivaciones 

y tratamientos profesionales del Estudiante. 

• Mantener un diálogo constante con los Docentes acerca de los avances o retrocesos que obtengan los 

Estudiantes.  

• Dar sugerencias de estrategias metodológicas y evaluación, pertinentes para las distintas necesidades 

educativas de los Estudiantes. 

• Mantenerse actualizados respecto de las estrategias metodológicas y de evaluación para el aprendizaje 

de los Estudiantes con N.E.E.  

• Cumplir a cabalidad el horario de ingreso y salida del aula de recursos y a su vez de intervenciones en aula 

normal. 

• Participar en forma activa y colaborativa en su intervención en el aula. 

• Informar al Profesor Jefe de los acuerdos tomados con el Apoderado respecto del proceso educativo del 

Estudiante.  

• Informar al Profesor pertinente sobre las derivaciones a otros especialistas. 

• Mantener un diálogo abierto, respetuoso y permanente con todos los miembros de la Comunidad 

Educativa. 

• Completar formularios necesarios para cada Estudiante. 

• Cumplir con las horas de articulación con los Profesores destinados. 

 
DOCENTE: Es el Funcionario que ha sido contratado para impartir clases en algún o algunos niveles que tengan 
relación con su formación profesional. 
 
EDUCADOR DE PÁRVULO: Es el Profesional de la Educación que busca favorecer aprendizajes de calidad en los 
primeros años de vida, desarrollando aspectos claves como los vínculos afectivos, la confianza en sí mismo, la 
identidad, el lenguaje, sensoria motricidad, el pensamiento concreto y representación simbólica. Cabe destacar que 
este también asume deberes de Profesor Jefe.  
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DEBERES DEL DOCENTE Y EDUCADOR DE PÁRVULOS 
• Trabajar en forma comprometida y responsable con todos los Estudiantes respetando la diversidad, los 

ritmos de aprendizaje y las necesidades educativas especiales. 

• Conocer las características, conocimientos y experiencias de aprendizaje de los Estudiantes. 

• Ser empático, generando instancias de diálogo asertivo para mejorar las diversas situaciones que se 

presenten durante la jornada escolar. 

• Establecer un clima de aceptación, equidad, confianza, solidaridad y respeto con la Comunidad Educativa.  

• Fortalecer la identidad nacional, social, cultural y personal de los Estudiantes.  

• Resolver conflictos dentro y fuera del aula, siendo un Mediador que fortalezca la convivencia escolar. 

• Citar, escuchar, orientar y guiar a los Padres y/o Apoderados en las diversas situaciones que se presenten 

en el proceso de enseñanza aprendizajes de sus Estudiantes. 

• Reflexionar constantemente sobre su práctica pedagógica. 

• Ser comprometido y responsable con la función que desarrolla en el Establecimiento. 

• Mantener una buena convivencia con todos los miembros de la Comunidad Educativa. 

• Construir relaciones profesionales y de equipo con sus pares. 

• Manejar información actualizada sobre su disciplina y el sistema educativo nacional. 

• Conocer y respetar la normativa establecida en el Reglamento de Evaluación y el Reglamento Interno del 

Establecimiento. 

• Cumplir con fechas y actividades definidas por el Equipo de Gestión. 

 

PROFESOR JEFE: Personal Docente a cargo de la tutoría o acompañamiento del proceso escolar de un nivel 
educativo. 
 
DEBERES DEL PROFESOR JEFE 

• Entrevistar a todos sus Apoderados y Estudiantes durante los dos primeros meses del año escolar para así 

poder conocer en forma integral su grupo curso. 

• Atender Estudiantes y Apoderados conforme a los tiempos disponibles institucionalmente para ello. 

• Asumir su rol de Profesor Jefe considerando su liderazgo y gestión como el pilar fundamental en el 

desarrollo del grupo curso, lo que debe permitir o potenciar el crecimiento individual y socio afectivo de 

cada Estudiante.  

• Mantener una preocupación y ocupación diaria respecto del quehacer pedagógico, afectivo, conductual y 

de convivencia de su jefatura. 

• Planificar, implementar y concientizar las orientaciones del Reglamento Interno y normas de Convivencia 

Escolar del Establecimiento  

• Realizar durante todo el año escolar un monitoreo de la situación de rendimiento, conducta, derivaciones 

y tratamientos profesionales del Estudiante. 

• Desarrollar la conciencia respecto a los derechos y deberes de sus Estudiantes en relación con los 

reglamentos institucionales. 

• Comunicar a la planta administrativa cualquier situación de riesgo para nuestros Estudiantes y sus 

familias. 

 

FONOAUDIÓLOGO: Es el Profesional a cargo de la atención y apoyo a Estudiantes del Programa de Integración 
Escolar (PIE) y Estudiantes de la Escuela de Lenguaje (Prebásica). 
 
DEBERES DEL FONOAUDIÓLOGO 

• Diagnóstico: Realiza la evaluación clínica fonoaudiológica, a través de la aplicación de prueba y otros 

instrumentos de evaluación. Elabora los informes de la especialidad de acuerdo a ello. 

• Tratamiento: Habilita al Estudiante, a través de la aplicación de los planes de tratamiento individual o 

grupal  
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• Trabajo con la Familia: Involucra activamente a los Padres y Apoderados en el reforzamiento de la terapia 

fonoaudiológica.  

• Elabora informes de avance. 

• Entregar asesoría al Establecimiento en materias técnicas, relevante a la especialidad.  

• Prevención: Desarrolla programas referidos a la Estimulación Temprana del Lenguaje. 

 
PSICÓLOGO: Es el Profesional a cargo de evaluar y atender a Estudiantes que requieran apoyo psicológico y atención 
PIE o Convivencia Escolar, realiza intervención individual o grupal en relación con las necesidades de los 
Estudiantes. 
 
DEBERES DEL PSICÓLOGO 

• Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los Estudiantes que presentan necesidades educativas 

especiales, dificultades de rendimiento o adaptación escolar. 

• Realizar diagnóstico y seguimiento de los Estudiantes que presenten dificultades educacionales, 

socioafectivas, emocionales y conductuales.  

• Planificar y diseñar estrategias de intervención para con los Estudiantes, de acuerdo con sus necesidades 

educativas y de a aquellas detectadas por los Docentes y profesionales del Establecimiento.  

• Entregar orientaciones y herramientas a Docentes y Apoderados, en cuanto a estrategias de intervención, 

de acuerdo con el diagnóstico realizado para el afrontamiento de dificultades.  

• Evaluar y establecer diagnósticos respecto de necesidades educativas especiales de los Estudiantes, 

emitiendo informes a profesionales que así lo soliciten.  

• Participar y planificar en conjunto con Departamento de Convivencia Escolar, Escuelas para Padres, 

Talleres e intervenciones específica  

• Entrevista a la familia nuclear, extensa y significativa al adulto responsable del Estudiante y a los 

miembros del Establecimiento Educacional. 

• Realizar consejería a los miembros de la Comunidad Educativa según lo requieran y de acuerdo con las 

problemáticas que se dan dentro del Establecimiento Educacional.  

• Dar atención individual a Estudiantes que requieran atención sistemática de carácter reparatorio o 

preventivo, sólo en aquellos casos que lo ameriten cuando la problemática sea derivada de la asistencia 

del Estudiante al Establecimiento.  

• Derivar a centros de salud u otros, a aquellos Estudiantes que requieran atención de especialistas. 

• Trabajar en equipo con los distintos profesionales del Establecimiento para generar estrategias conjuntas 

en torno al Proyecto Educativo Institucional y a la mejora constante de los resultados del Establecimiento. 

 
ASISTENTE DE LA EDUCACIÓN: Es el Funcionario que tiene como responsabilidad apoyar supletoria y 
complementariamente el proceso enseñanza aprendizaje del Establecimiento Educacional en labores relacionadas 
como: Asistentes de Convivencia Escolar (Mediadores), Asistentes Técnicos en Párvulos, Asistentes de Aula, 
Asistentes de Biblioteca, Asistentes de la Sala de Computación, Secretaría, Asistente de Sala de Multicopiado, 
Portero, Auxiliar Servicios Menores, Personal Administrativo, entre otros. 
 
DEBERES DEL ASISTENTE DE LA EDUCACIÓN. 

• Apoyar constantemente el trabajo Docente en el aula, manteniendo la disciplina de los Estudiantes de 

cualquier curso, ayudando al Profesor en la preparación de material. 

• Tener participación activa dentro del aula de clases. 

• Participar de las diversas actividades del grupo curso y del Establecimiento. 

• Comunicar situaciones pedagógicas o disciplinarias a Coordinador Académico, Docentes, Profesor Jefe o 

Mediador. 

• Distribuir y organizar el material y recursos didácticos de los Estudiantes. 
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• Desarrollar un trabajo en equipo con los profesores que atienden su grupo curso y los demás estamentos 

del Establecimiento. 

• Mantener un diálogo abierto, respetuoso y permanente con todos los miembros de la Comunidad 

Educativa. 

 

PERSONAL ADMINISTRATIVO: Es el Funcionario que desempeña funciones de oficina, cautela la conservación y 
mantención de los recursos materiales del Establecimiento y asuntos administrativos correspondiente a todo el 
personal. 
 
DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 

• Mantener el orden y organización de la documentación de los Estudiantes, Docentes y del 

Establecimiento. 

• Seguir los conductos regulares del Establecimiento para informar y solucionar problemas que afecten el 

normal funcionamiento del Establecimiento. 

• Mantener un diálogo abierto, respetuoso y permanente con todos los miembros de la Comunidad 

Educativa. 

• Mantener los recursos y materiales disponibles para el uso de Docentes y asistentes de aula.  

• Informar oportunamente a quien corresponda, acerca de diversas situaciones; pedagógicas y/o recursos. 

• Desarrollar un trabajo en equipo con los demás estamentos del Establecimiento. 

 
MEDIADOR CONVIVENCIA ESCOLAR: Es el Funcionario que tiene como responsabilidad colaborar a los Docentes en 
su quehacer o al Establecimiento en labores relacionadas con la conducta o asistencia, biblioteca, auxiliares, 
cuidado de herramientas, inventario y dependencias. 
 
DEBERES DEL MEDIADOR CONVIVENCIA ESCOLAR:  

• Apoyar la labor del Encargado de Convivencia Escolar.  

• Apoyar la labor del superior jerárquico (Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador Pedagógico, 

Orientador, Profesor). 

• Vigilar el comportamiento de los Estudiantes orientándolos en sus conductas y actitud, de acuerdo, a lo 

establecido en el reglamento interno de convivencia escolar. 

• Asistir a los cursos en caso de ausencia de los profesores, conforme a indicaciones emanadas de 

Convivencia Escolar y Coordinación Pedagógica. 

• Llevar los libros, registros, estadísticas y demás archivos que le sean encomendados. 

• Dar solución a problemáticas inherentes al cargo de Mediador.  

• Ejecutar mediaciones de Conflictos, promoviendo la resolución pacífica y la negociación. 

• Controlar atrasos, inasistencias, justificativos médicos, presentados por los Estudiantes.  

• Apoyar al Docente de aula cuando se requiere en situaciones emergentes.  

• Atender a los Estudiantes cuando se le solicita, preocupándose de fomentar el cumplimiento de los 

objetivos del Proyecto Educativo Institucional.  

• Hacer ingresar al curso a la sala de clases, en espera del Profesor asignado.  

• Vigilar pasillos, patios y baños de acuerdo con las indicaciones de Convivencia Escolar. 

• Asistir a Consejos Administrativos y consejos de conducta y desarrollo personal.  

• Asistir y acompañar a los Estudiantes en accidentes escolares al servicio de urgencia respectivo. 

 
AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES: Es el Funcionario responsable directo de la vigilancia, cuidado, aseo y 
mantención del mobiliario, enseres e instalaciones del local escolar y funciones subalternas de índole similar.  
 
DEBERES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES 

• Mantener la limpieza y el orden en los espacios, salas, equipos, materiales e insumos del Establecimiento. 
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• Realizar mantención a las instalaciones y dependencias del Establecimiento constantemente. 

• Realizar trabajos de mejoramiento de las instalaciones del Establecimiento. 

• Mantener los recursos y materiales disponibles para el uso de los diferentes estamentos del 

Establecimiento. 

• Mantener un diálogo abierto, respetuoso y permanente con todos los miembros de la Comunidad 

Educativa.  

• Informar oportunamente, a quien corresponda, acerca de diversas situaciones; pedagógicas y/o recursos. 

• Desarrollar un trabajo en equipo con los demás estamentos del Establecimiento. 
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9. MECANISMOS DE COMUNICACIÓN A LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

 
El principal mecanismo de comunicación del Establecimiento con los Padres y Apoderados es mediante la Página 
Web www.Colegiosanesteban.cl, documentos formales como, manual de convivencia y circulares informativas que 
se publican en el hall de entrada del Establecimiento, además del uso de los Correos Electrónicos Institucionales.  
 
Además, personalmente los Padres y/o Apoderados asisten a Reuniones de Apoderados de carácter mensual o 
bimensual, lo que se establece al comienzo de cada semestre de acuerdo con las necesidades de cada nivel 
educativo y asisten a entrevistas personales con Profesores Jefes, Profesores de Asignaturas, Profesionales de PIE o 
Convivencia Escolar o quien lo requiera para continuar el apoyo al proceso escolar del Estudiante.  
 
En conjunto con lo antes mencionado el Establecimiento dentro de su PME incluyó acciones con la finalidad de 
mejorar los mecanismos de Comunicación entre los diferentes integrantes de la comunidad como proveer de correo 
institucional a los Estudiantes junto a sus Apoderados y reuniones de reflexión o de carácter informativo.  
 
Equipo de Gestión:  
Correo Institucional activado al comienzo de cada año. 
Reuniones de coordinación realizadas semanalmente. 
 
Profesores:  
Correo Institucional activado al comienzo de cada año. 
Jornadas de Reflexión los viernes de cada semana. 
Informativos en Diario Mural de Profesores. 
 
Asistentes de Educación: 
Correo Institucional activado al comienzo de cada año. 
Reuniones de Coordinación con sus respectivos Jefes directos.  
 
Estudiantes: 
Correo Institucional activado al comienzo de cada año. 
Diario Mural de sala de clases. 
Comunicación Escrita.  
 
Padres y Apoderados: 
Correo Institucional del Estudiante que se entrega al Apoderado para su uso compartido, activado al comienzo de 
cada año. 
Comunicación Escrita. 
Panel Informativos en el Hall de Entrada.  
Reuniones de Apoderados.  
Entrevistas Personales.  
 
Centro de Alumnos y Consejo Escolar: 
Reuniones con el Equipo Directivo.  
 
 
 
 
 
 

http://www.colegiosanesteban.cl/
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10. PROCESO DE ADMISIÓN ESCOLAR 

 
La Ley N°20.845 de Inclusión Escolar que regula la admisión de los y las Estudiantes, elimina el financiamiento 
compartido y prohíbe el lucro en los Establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de 
Inclusión Escolar), introdujo importantes modificaciones sobre la materia, fijando, por una parte, el fin de la 
selección arbitraria de los Estudiantes y, por otra, un nuevo sistema de admisión, conforme a la gradualidad 
territorial dispuesta en la misma ley. 
 
El proceso de admisión se realiza mediante Sistema de Admisión Escolar, y se aplica a los cursos de todos los 
niveles, desde Prekínder regular a 4to. Medio, con excepción de la Escuela de Lenguaje. 
 
1. CRITERIOS GENERALES 

TRANSPARENCIA: 
En Nuestro Establecimiento Educacional, Colegio San Esteban De Las Vizcachas, el Proceso de Admisión se realizará 
por medio del SISTEMA DE ADMISIÓN ESCOLAR, sistema que garantiza la transparencia, equidad e igualdad de 
oportunidades entre los postulantes y que, además, vela por el derecho preferente de los Padres y Apoderados a 
elegir el Establecimiento Educacional para sus Pupilos. 
 
En ningún caso se implementarán procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurar el 
respecto a la dignidad de los Estudiantes y sus Familias, de conformidad con las garantías reconocidas en la 
Constitución y los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que 
versen sobre Derechos de los Niños, que se encuentren vigentes. 
 
2. PERÍODO DE REGULARIZACIÓN (LISTA DE ESPERA)  

Nuestro Establecimiento no realizará ningún tipo de Selección. 
 
La etapa de regularización es aquella donde una vez finalizado el período de Admisión Escolar y de Matrícula en los 
Establecimientos Educacionales, los Apoderados solicitan vacantes en los Establecimientos de su interés. 
 
Se Admitirán a los Estudiantes por orden de llegada hasta completar la capacidad máxima de Estudiantes permitidos 
en nuestro Establecimiento, según lo establece la Resolución Exenta N°1334 de 18 de Junio de 1998 y sus 
modificaciones, Resolución Exenta N°2815 del 28 de Junio de 2002. 
 
Durante éste período, los Apoderados interesados en solicitar una Vacante y/o cuyos Estudiantes que por Sistema de 
Admisión, no quedaron asignados en ningún Establecimiento, rechazaron la asignación, se mantuvieron en el 
Colegio de origen aun cuando postularon a otros Establecimientos, o no están conformes con la asignación, podrán 
acceder a la Plataforma Web www.sistemadeadmisionescolar.cl donde encontrará la sección “ANÓTATE EN LA 
LISTA”, la cual es el registro implementado por el Ministerio de Educación, donde posteriormente y sólo en el caso de 
que exista o se genere una vacante, el Colegio se pondrá en contacto con el Apoderado. 
 
Además, podrán tener acceso a la vitrina de los Colegios para conocer y comparar los Proyectos Educativos 
Institucionales. Por su parte, los Establecimientos que tengan vacantes disponibles las asignarán según el orden 
cronológico en que se inscribieron los Apoderados, es decir, partiendo por quienes se inscribieron primero. Luego, 
deberán contactar a los Apoderados para avisarles que cuentan con vacantes y gestionar el proceso de matrícula. 
 
 

http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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TÍTULO II MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
 
1. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, la Convivencia Escolar ha tomado relevancia en las últimas décadas, situándola como un aspecto 
fundamental a considerar en la educación. Nuevos estudios en el área señalan que la base de esta es sobre cuatro 
pilares fundamentales: Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a ser y Aprender a vivir juntos. Este último 
pilar tiene que ver con el convivir, que se deriva de la convivencia la cual se aprende desarrollando el respeto mutuo, 
la comprensión de otro, la valoración de la diversidad, la cooperación, el trabajo en conjunto. 
 
En Chile, la Convivencia Escolar ha cobrado importancia en los últimos años, producto de tres hitos: El primer hito 
hace referencia a la organización del currículo en Objetivos Fundamentales y Contenidos Mínimos Obligatorios en la 
década de los 90, y más explícitamente en la distinción de Objetivos Fundamentales Verticales (OFV) y Objetivos 
Fundamentales Transversales (OFT); el segundo se refiere a la publicación de una Política de Convivencia Escolar a 
nivel nacional en el año 2002 y su actualización en el año 2011. Finalmente, el tercer hito, corresponde a la 
incorporación de la Convivencia escolar en el Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educación. 
 
Desde el ámbito político educativo la Convivencia Escolar se entiende como la base para la construcción de 
ciudadanía y, por lo tanto, se configura como un factor clave de bienestar social en que aparecen otras temáticas 
como la participación, fortalecimiento de la Comunidad Educativa, la calidad del clima escolar y la construcción de 
un estado democrático, entre otros, trascendiendo al sistema educativo. 
 
2. FUNDAMENTACIÓN 

Convivir es una acción propia de las personas, la cual supone aprender de otros y tal aprendizaje implica profundizar 
en lo nuestro para brindarlo con generosidad. Por lo tanto, Convivir es el ejercicio permanente de generosidad y 
respeto, las emociones involucradas en este sugieren un aprendizaje intelectual sensible, significativo y emocionante 
a veces lento y paciente. Quizás por ello este mundo moderno atrapado por la rapidez y la competitividad se ocupa 
poco de aprender a convivir, lo que genera las consecuencias de compartir poco y convivir a veces con la violencia 
como algo habitual. Convirtiendo a los Colegios en los responsables de aplacar la violencia social, mediante la 
formación de ciudadanos que contribuyan a construir una sociedad mejor. Lograrlo daría como resultado mejorar la 
Convivencia Escolar, para que se favorezca un real aprendizaje.  
 
Desde el marco del socio-constructivismo del aprendizaje, la Convivencia Escolar es ontológicamente determínate en 
el aprendizaje significativo, puesto que no cualquier convivencia permite compartir y construir conocimiento 
significativo.  
 
Por lo antes señalado y al enfrentamos a bajos indicadores de aprendizajes, se hace indispensable y urgente hacernos 
cargo de la Convivencia Escolar como Comunidad Educativa, para formar ciudadanos proactivos y crear contextos 
propicios para el aprendizaje. Contribuyendo a que la convivencia se aprenda, comprenda y se viva mediante el 
acopio de herramientas y estrategias acordes para incorporar a la actual arquitectura del sistema educativo una 
Comunidad Educativa de aprendizaje y buen trato, donde aprendamos el respeto, la solidaridad y la participación 
vivenciándola. 
 
3. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL 

Nuestra convivencia y el manual que la regula buscan ser una concreción y aplicación de los principios contenidos en 
los documentos fundamentales que rigen la convivencia humana en nuestro entorno cultural y social: 
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Constitución Política de la República de Chile (Decreto N°100/2005, Ministerio Secretaría General de la Presidencia). 
Ley General de Educación (Ley N°20.370), texto refundido y coordinado conforme al Decreto con Fuerza de Ley 
N°2/2009, que incorpora normas no derogadas del DFL N°2/2005 y complementada por la Ley N°20.845 de Inclusión 
Escolar. 
Convención sobre los Derechos del Niño (Decreto N°830/1990, Ministerio de Relaciones Exteriores). Ley General de 
Educación (Ley N°20.370) (Ley N°20.845) 
Ley sobre Violencia Escolar (Ley N°20.536). 
Ley de Maltrato Infantil (Ley N°21.013/2017). 
Ley de Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente (Ley N°20.084). 
Ley de No Discriminación (Ley N°20.609) “Ley Zamudio”. 
Ley de Drogas (Ley N°20.000). 
Ley Aula Segura (Ley N°21.128). 
Proyecto Educativo Institucional. 
Otros 
 
4. DEFINICIÓN 

En conformidad a lo dispuesto en Ley 19.979 del 6/11/04, por lo que se fija el Texto refundido coordinado y 
sistematizado del D.F.L. Nº2 de 1996, se establece nuestro Manual de Convivencia Escolar:  
 
Art. 1 Este establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan los deberes y derechos de todos los 
Estudiantes del COLEGIO SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS. Para tales efectos, serán considerados los Estudiantes 
de Nivel Prebásica a 4to. Año de Enseñanza Media. Sin embargo, en el caso de los Estudiantes pertenecientes al ciclo 
de Prebásica estos se regirán por el Manual de Convivencia correspondiente a su ciclo. 
 
Art. 2 Los Estudiantes e integrantes de la Comunidad Educativa estarán sujetos, al cumplimiento de normas, deberes 
y obligaciones, tanto al ordenamiento interno del COLEGIO SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS, como a la legislación 
vigente en el país.  
 
Art. 3 El presente manual tiene por objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades estudiantiles o 
académicas, tanto dentro del recinto Educacional como en otros lugares en los que éstas se realicen o participen 
representantes de la comunidad escolar, además busca velar permanentemente por el prestigio del COLEGIO y de 
todos los integrantes de la Comunidad Educativa. 
 
5. OBJETIVOS  

General: Orientar e indicar los procesos de convivencia en la institución, para desarrollar líneas de acción 
pedagógicas y educativas que permitan vivir en comunidad, fortaleciendo los valores ciudadanos éticos, 
democráticos y participativos. 
 
Específicos: Regular las relaciones de convivencia como herramienta educativa que garantice el ejercicio y 
cumplimiento de los deberes y derechos de los integrantes de la Comunidad Educativa.  
 
Formular bases desde lo preventivo y formativo para la convivencia pacífica atendiendo y promoviendo las 
condiciones que favorezcan el desarrollo humano. 
Informar sobre las normas vigentes relacionadas con la educación e interiorizar la importancia de su cumplimiento 
sobre la base de la legalidad y la auto regulación. 
Servir de material de consulta y reflexión permanente para promover la academia, auto regulación y formación integral 
de los Estudiantes en un clima organizacional que busque el desarrollo del principio de corresponsabilidad. 
Fomentar en la comunidad la cultura ciudadana para la convivencia con espíritu crítico y capacidad de reconocer y 
corregir los errores 
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Guiar los procedimientos para resolver oportuna y justamente los conflictos individuales o colectivos, incluyendo 
instancias de diálogo y concertación. 
Definir los estímulos y sanciones, incluyendo el derecho a la defensa y al debido proceso. 
 
6. PRINCIPIOS DE BASE PARA LA BUENA CONVIVENCIA 

RESPETO 
Implica valorar la vida e integridad del otro, como la propia teniendo una percepción positiva del cuerpo. Aprender que 
no existen enemigos, sino que opositores, con quien acordar reglas para resolver diferencias y conflictos. Buscando la 
unidad y no la uniformidad, respetando la vida íntima de todos y la opinión de un otro. 
 
COMUNICACIÓN 
Implica aprender a conversar, expresar, comprender, aclarar, coincidir, discrepar y comprometernos. En una 
conversación autentica donde cada uno busca convencer, pero también acepta ser convencido. 
  
TOLERANCIA FRENTE A LA DIVERSIDAD 
Son parte de nuestra Comunidad Educativa un gran de porcentaje de Estudiantes con capacidades diferentes y de 
personas con características distintas, por lo que es fundamental, que en la diaria convivencia los diferentes 
miembros de ella aprendan a compartir y apoyar a otro miembro, así como aprendan de ellos. Preparándolos para ser 
agentes de cambio en la sociedad para generar una real inclusión, respetando al otro desde su diferencia.  
 
DECISIÓN DE GRUPO 
Implica aprender a concertar, entendiendo que existen intereses individuales, pero también grupales y ello conlleva a 
la selección de un interés compartido, el cual se convierte en el propósito grupal que orienta y beneficia a la mayoría. 
 
CUIDADO DEL ENTORNO 
Implica valorar su espacio físico y adquirir hábitos de protección y cuidado de bienes naturales y artificiales. 
 
DESARROLLO INTEGRAL DE NUESTROS ESTUDIANTES 
Se busca la promoción del desarrollo de los distintos ámbitos de la persona humana: cognitiva, social, afectiva y 
física. 
 
7. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

7.1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS 
 
DERECHOS: 

• A ser tratados con respeto y consideración por parte de todos los miembros de la Comunidad Educativa. 

• A que sus Estudiantes reciban una educación conforme el Proyecto Educativo Institucional del Colegio. 

• Ser recibidos por la persona que corresponda según los conductos regulares establecidos y en los horarios 

previamente acordados. 

• Ser informados, por las instancias correspondientes, sobre los procesos de aprendizaje, disciplinario, 

desarrollo personal y social de su Estudiante. 

• Recibir sugerencias que orienten el proceso de búsqueda de soluciones, ante eventuales dificultades en las 

áreas de aprendizaje, desarrollo personal y social de su Estudiante. 

• Expresar sus inquietudes entregando sugerencias constructivas, con prudencia y respeto, utilizando los 

conductos regulares establecidos por el Colegio. 

• Ser citados oportunamente a reuniones y actividades programadas por el Colegio. 

• Recibir información oportuna de los resultados académicos de su Estudiante. 

• A apelar a las medidas disciplinarias, a través de los conductos regulares. 
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• Asociarse libremente: Constituir y/o retirarse de agrupaciones que representen intereses colectivos. 

DEBERES: 
• Conocer a cabalidad todos los documentos oficiales del Colegio, tanto administrativos como pedagógico-

formativos. 

• Proporcionar oportunamente información relativa a la salud de su Estudiante (Ficha de salud y otros que 

sean requeridos), además de todas las situaciones de salud eventuales que se pudiesen desarrollar durante 

el año lectivo. 

• Informar oportunamente al Colegio el cambio de domicilio, teléfono y/o correo electrónico con el objetivo 

de mantener siempre una comunicación expedita. 

• Comprometerse responsablemente y en forma consistente con los valores del Colegio, promoviéndolos en 

el hogar, manteniendo una actitud de permanente diálogo formativo con su Estudiante. 

• Colaborar y apoyar en el ámbito académico el proceso de enseñanza-aprendizaje y formativo de su 

Estudiante, dando cumplimiento oportuno a todas las obligaciones y exigencias necesarias para la 

consecución de este objetivo. 

• Participar de manera comprometida en las iniciativas, actividades y eventos organizados por el Colegio, 

manteniendo siempre una actitud respetuosa y cordial con los distintos miembros de la comunidad. 

• Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso 

escolar. 

• Informar las situaciones de violencia física o psicológica, agresión u hostigamiento que afecten a un 

Estudiante miembro de la Comunidad Educativa de las cuales tengan conocimiento. 

• Denunciar oportunamente ante la justicia aquellas faltas que deban ser sancionadas de conformidad con la 

Ley Nº20.084 de Responsabilidad Penal Juvenil, debiendo informar por escrito y formalmente a la 

Dirección del Colegio esta denuncia; de no hacerlo, el Colegio tiene la obligación legal de realizar dicho 

procedimiento. 

• Dar cumplimiento a todas las leyes que protejan el sano desarrollo de los Estudiantes tales como la Ley 

N°20.000 de consumo de drogas y la Ley N°19.927 relacionada con grooming y ciberbullying, Ley N°20.526 

que sanciona el acoso sexual de menores, Ley N°20.536, sobre violencia escolar, entre otras. 

• Asistir al Colegio con la adecuada sobriedad en presentación, trato y modales.  

• Será obligatorio que el Apoderado asista a entrevistas, reuniones de curso, que cite un Profesor de 

Asignatura, Profesor Jefe o Dirección con la debida antelación. Debiendo justificar su ausencia en forma 

escrita. 

• Informarse de la marcha académica y disciplinaria de su Estudiante: en reuniones de Centro de Alumnos y 

en hora de atención de Apoderados del Profesor Jefe.  

• En ningún caso podrán intervenir en materias de carácter Técnico Pedagógico, siendo éstas de exclusiva 

responsabilidad de los Directivos y Docentes.  

• Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del Estudiante. 

• Reparar, reponer y/o responsabilizarse de daños, de cualquier índole o material, que provoque su 

Estudiante en mobiliario o infraestructura.  

• No ejecutar la grabación o la difusión de imágenes o contenidos en medios de comunicación masiva que 

atenten contra la dignidad e integridad de cualquier integrante de la Comunidad Educativa. 

• No interferir en conflictos entre Estudiantes sin el apoyo de los profesionales designados por el Colegio 

para dicha labor. 

• Expresar por escrito cualquier observación o reclamo fundado a situaciones que estime injustas o 

arbitrarias, para lo cual usará el conducto regular en el siguiente orden según materia:  

• Académica: Profesor de Asignatura, Profesor Jefe, Coordinador Pedagógico, Dirección. 

• Disciplinaria: Profesor Jefe o de Asignatura, Convivencia Escolar, Dirección. 

• Otras Materias: Centro de Padres y Apoderados, Dirección.  
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7.2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN 
 
DERECHOS: 

• Los derechos de los Docentes Directivos, Docentes Técnicos y Docentes en general, se establecen en la ley 

N°19.070/91 denominada Estatuto Docente, modificada por la ley N°19410/08, el código del trabajo DFL. 

01/94.  

• En el caso de los Asistentes de la Educación, se encuentran establecidos en la ley N°19.464/06 denominada 

Estatuto de los Asistentes de la Educación y sus modificaciones, el código del trabajo DFL. 01/04 y para 

ambos, según contrato de trabajo con la corporación a cargo de la administración del Establecimiento. 

• Respeto a la integridad personal: Desarrollar su labor en condiciones laborales establecidas en la 

normativa laboral y educacional vigente, en un ambiente de respeto a su integridad física, psicológica y 

moral. 

• Asociarse libremente: Constituir y/o retirarse de agrupaciones que representen intereses colectivos. 

• Participar de instancias colegiadas, adherir a espacios de participación que deliberen y adopten decisiones 

en el Establecimiento. 

• Trabajar en espacios físicos adecuados: Desempeñarse en un entorno físico apropiado a las funciones 

encomendadas, que resguarden el bienestar de los Docentes y Asistentes de la Educación. 

• Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo: Contar con un entorno de aceptación, valoración y 

buen trato de parte de todas y todos los integrantes de la Comunidad Educativa. 

• Presentar iniciativas para el progreso del Establecimiento: Plantear ideas, acciones o estrategias que 

contribuyan al logro de los objetivos del Proyecto Educativo, en el marco de una educación inclusiva y de 

calidad. 

• No ser discriminados arbitrariamente: No ser excluido o apartado sin razón justificada 

DEBERES: 
• Realizar el trabajo convenido con diligencia, a fin de que el Establecimiento pueda cumplir adecuadamente 

los fines de la educación.  

• Realizar personalmente la labor convenida, de acuerdo con las normas e instrucciones del MINEDUC y el 

Establecimiento, según corresponda.  

• Colaborar al mejor funcionamiento del proceso educacional del Establecimiento y la comuna.  

• Mantener la sobriedad y corrección en su presentación personal. 

• Mantener, en todo momento, trato cordial y amable con los Estudiantes, Padres y Apoderados, y en 

general, con todos los integrantes de la Comunidad Educativa.  

• Velar por los intereses del Colegio, evitando pérdidas, deterioros o gastos innecesarios.  

• Acatar estrictamente las normas de seguridad, para su integridad o de otros, planteadas en el Plan de 

Seguridad. 

• Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso 

escolar. 

• Informar las situaciones de violencia física o psicológica, agresión u hostigamiento que afecten a 

Estudiante miembro de la Comunidad Educativa de las cuales tengan conocimiento. 

• Denunciar oportunamente ante la justicia aquellas faltas que deban ser sancionadas de conformidad con la 

Ley Nº20.084 de Responsabilidad Penal Juvenil, debiendo informar por escrito y formalmente a la 

Dirección del Colegio esta denuncia; de no hacerlo, el Colegio tiene la obligación legal de realizar dicho 

procedimiento. 

• Dar cumplimiento a todas las leyes que protejan el sano desarrollo de los Estudiantes tales como la Ley 

N°20.000 de consumo de drogas y la Ley N°19.927 relacionada con grooming y ciberbullying, Ley N°20.526 

que sanciona. 

• No ejecutar la grabación o la difusión de imágenes o contenidos en medios de comunicación masiva que 

atenten contra la dignidad e integridad de cualquier integrante de la Comunidad Educativa. 
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• Acatar estrictamente las normas de seguridad, para su integridad o de otros, planteadas en el plan de 

seguridad. 

 

7.3. DEBERES DE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 
 
A partir de lo antes mencionado el Establecimiento Educacional: Colegio San Esteban de las Vizcachas tiene el DEBER 
con cada uno de los integrantes de la comunidad de:  
 

• Cumplir con la Normativa Vigente establecida por MINEDUC-SUPERDUC y con la normativa chilena. 

• Resguardar el cumplimiento de los derechos de todos los integrantes de la comunidad como lo establece la 

ley, con énfasis en los Estudiantes, considerando que estos se encuentran en etapa de desarrollo. 

• Propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso 

escolar. 

• Informar las situaciones de violencia física o psicológica, agresión u hostigamiento que afecten a un 

Estudiante miembro de la Comunidad Educativa de las cuales tengan conocimiento. 

• Denunciar oportunamente ante la justicia aquellas faltas que deban ser sancionadas de conformidad con la 

Ley Nº20.084 de Responsabilidad Penal Juvenil, debiendo informar por escrito y formalmente a la 

Dirección del Colegio esta denuncia; de no hacerlo, el Colegio tiene la obligación legal de realizar dicho 

procedimiento. 

• Dar cumplimiento a todas las leyes que protejan el sano desarrollo de los Estudiantes tales como la Ley 

N°20.000 de consumo de drogas y la Ley N°19.927 relacionada con grooming y ciberbullying, Ley N°20.526 

que sanciona. 

 
8. GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 

8.1. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y DEPARTAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
 
Profesional cuya responsabilidad se centra en la mantención de climas propicios para el aprendizaje tanto en las 
actividades lectivas como no lectivas en las dependencias colectivas del Colegio. Debe velar además por el manejo 
de la disciplina y hacer respetar el Manual de Convivencia Escolar en el marco del PEI. 
 
FUNCIONES: 

• Coordinar al Consejo Escolar para la determinación de las medidas Del Plan de Gestión de la Convivencia 

Escolar. 

• Elaborar el Plan de Gestión de Convivencia Escolar 

• Implementar las medidas del Plan de Gestión. 

• Orientar y dirigir el proceso de investigación en situaciones de convivencia que afectan a cualquiera de los 

miembros de la Comunidad Educativa. 

• Anterior al inicio del año escolar se constituye, el departamento de Convivencia Escolar el cual velará por 

proponer medidas conducentes al mantenimiento del buen clima escolar, así como también implementar 

planes de prevención escolar de diversos temas que puedan influir o atentar el aprendizaje de los 

Estudiantes y mantener informados a los integrantes de la Comunidad Educativa acerca del manual de 

convivencia. Este departamento usará diferentes medios de difusión, tales como Jornadas de reflexión, 

participación en consejos de curso, etc.  

Dicho departamento está constituido por el Encargado de Convivencia Escolar, Psicólogo y Asistentes de la Educación 
(Mediadores) como apoyo para la ejecución de las diferentes labores para la promoción de un adecuado clima de 
institucional.  
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En caso de que existan dificultades entre dos o más agentes de la comunidad serán derivados en primera instancia a 
una mediación o negociación, a cargo de dicho departamento, con la finalidad de fomentar dentro de ella el hábito de 
solucionar de manera pacífica los conflictos que se susciten entre ellos. Dicha mediación quedará registrada en un 
libro de actas como evidencia de los acuerdos alcanzados. Esta se regirá por el protocolo de resolución de conflicto 
que se presenta en los anexos del presente documento.  
 
Pueden ser convocados a mediación: Estudiantes, Profesores, Asistentes de la Educación, Apoderados y otros 
miembros de la Comunidad Educativa, que se vean envueltos en un conflicto dentro del Establecimiento. En el caso 
que se nieguen a la participación de ella, deberán firmar un acta que acredite su negativa y acogerse a las medidas 
correspondientes, según el caso y la gravedad de este.  
 
En caso de no respetarse los acuerdos tomados en una primera instancia y dependiendo del tipo de falta y siempre 
que ello no implique un menoscabo para él o la afectada, serán convocados a una segunda mediación o negociación y 
si la falta al compromiso persiste el o los agentes de la Comunidad Educativa infractores del manual de convivencia 
serán sometidos a las sanciones que correspondan de acuerdo a la falta cometida leve, grave o gravísima y con las 
medidas acordes a cada estamento.  
 
Es importante recordar que en caso de que los conflictos no se solucionen a pesar de las medidas aplicadas, la 
institución tiene la obligación de acuerdo con la normativa vigente de remitir el caso o la situación a quien 
corresponda, para la aplicación de medidas disciplinarias acordes a la falta y edad de los involucrados o en su defecto 
si estas son constitutivas o posibles delitos o faltas a la ley vigente a las instancias correspondientes ya sea 
Carabineros, Investigaciones o Tribunales. Aplicándose en estos últimos casos los protocolos correspondientes a la 
falta o situación acaecida. 
 
El Departamento de Convivencia Escolar estará encargado de informar o tomar conocimiento con Profesores Jefes, 
Docentes de Asignatura y/o otros estamentos de la Comunidad Educativa para felicitar las actitudes o conductas 
positivas e informar aquellas que generen conflictos o actitudes negativas. 
 

8.2. ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
 
Centro de Alumnos: Esta instancia posee carácter consultivo dentro de las decisiones del Establecimiento, participa 
dentro del Consejo Escolar y su organización se ajustará al decreto 524 y sus modificaciones posteriores, además de 
su estatuto interno, el que debe ser visado por el Profesor o Asistente de la Educación designado para estos fines y 
aprobado por Dirección, ajustándose a la normativa vigente.  
 
Centro de Padres y Apoderados: Esta instancia posee carácter consultivo dentro de las decisiones del 
Establecimiento participa dentro del Consejo Escolar y su organización se ajustará al decreto 565 y sus 
modificaciones posteriores, además de su estatuto interno el cual debe apegarse a la normativa vigente. Cabe 
destacar que este por el hecho de tener personalidad jurídica posee autonomía, pero de igual forma será asesorado 
por el Departamento de Convivencia Escolar.  
 
Consejo Escolar: Dicha instancia está conformada por el Centro de Padres y Apoderados, Centro de Alumnos, un 
representante de los Docentes, un representante de los Asistentes de la Educación, Dirección, un representante del 
Equipo de Gestión y el Encargado de Convivencia escolar. 
 
Consejo de Profesores: Instancia conformada por los Profesores del Establecimiento y al igual que los antes 
mencionados posee carácter consultivo. 
 
DERECHO A ASOCIACIÓN: Asumirán los cargos de Centros de Estudiantes y a fines, quienes sean elegidos o 
nombrados de manera democrática, dando cuenta de su gestión semestralmente, anualmente o cuando le sea 
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requerido por Dirección, Consejo Escolar y Convivencia Escolar, en el caso que se compruebe que el Estudiante no 
presenta la capacidad de desempeñar el cargo por salud o por reiteradas faltas al manual de convivencia o una falta 
que atente contra la integridad de alguno de los agentes perteneciente a la Comunidad Educativa, se solicitara la 
remoción de este solicitando que en su lugar asuma quien tuvo segunda mayoría o quien la asamblea de Centro de 
Alumnos considere acorde al cargo de acuerdo a la normativa vigente. 
 
8.3. NORMAS DE INTERACCIÓN  
 
El Colegio San Esteban de Las Vizcachas centra su labor en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene por finalidad 
formar a sus Estudiantes integralmente, es decir, académicamente y dentro de un conjunto de valores afines a esta 
comunidad. Para ello, ha considerado necesario establecer un conjunto de normas y acciones dentro de la dinámica 
escolar, que resguarden los derechos de todos los que interactúan a diario en la comunidad, las cuales han sido 
trabajadas y consensuados para su implementación. 
 
Es importante mencionar que el Colegio cuenta con un Plan de Acción de Convivencia Escolar, que contempla el 
desarrollo y trabajo de las siguientes áreas: 
 

• Educación en valores (Valor mensual desde el mes de marzo), estos serán abordados en las diferentes 

asignaturas y actividades realizadas.  

• Representatividad de las Estudiantes, en Directivas de Curso y Centro de Alumnos (lineamientos en la 

elección de las directivas de curso, organización de la vida escolar). 

• Afectividad y sexualidad (lineamientos desde la formación y prevención). 

• Prevención de consumo de alcohol, tabaco y drogas. (Lineamientos desde la prevención). 

• Mediación y Negociación Escolar (Resolución de Conflictos)  

• La superación de los conflictos relacionados con la convivencia escolar, serán tratados por el departamento 

de Convivencia Escolar en conjunto con Profesores u otros actores involucrados, y con la participación de 

la familia. Para esto, desde los lineamientos institucionales se han establecidos protocolos donde se 

especifican las acciones a seguir en caso de conflicto dentro de la Comunidad educativa.  

• Comportamiento de Estudiantes: Aquellos Estudiantes que evidencien problemas conductuales podrán ser 

derivados a otros especialistas y/o Coordinadores vía Profesor Jefe, ya sea, Equipo de Convivencia Escolar, 

Coordinación Pedagógica, los cuales en conjunto con la familia buscarán las adecuadas estrategias para 

conseguir resultados positivos para el bienestar del Estudiante y la Comunidad Educativa en general.  

• Por lo tanto, el Colegio se reserva la facultad de evaluar psicológicamente a un Estudiante en los casos que 

se considere necesario para determinar las estrategias de apoyo para este. Se realizará un monitoreo a los 

Estudiantes con problemas conductuales con el fin de detectar los avances o retrocesos de su 

comportamiento.  

• Se espera entonces que nuestros Estudiantes: 

• Respeten las opiniones ajenas aún, cuando difieren de las propias y rebatirlas con argumentos fundados, 

en un espacio de tolerancia y aceptación de la diversidad. 

• Actúen con honestidad y veracidad frente a cualquier situación, aun cuando haya incurrido en alguna falta. 

• Actúen responsablemente en lo cotidiano, cumplimiento de tareas u otros. 

• Procedan con responsabilidad con su cuidado personal evitando todas aquellas conductas de riesgos 

personal o grupal, como alimentarse indebidamente, evitar consumo de medicamentos no recetados y 

vigilados por la familia o especialista, participar en juegos o actividades peligrosas o en lugares del Colegio 

no autorizados para su uso.  

• Reconozcan en sí y en otros fortalezas o debilidades aceptando ambas como una forma de crecimiento 

personal.  

• Mantengan una actitud de superación personal y sana competencia de acuerdo con las limitaciones 

propias de la diversidad.  
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• Procedan con actitudes de sociabilidad y cordialidad con todos los miembros de la comunidad, respetando 

los espacios y tiempos de cada uno, evitando las interrupciones innecesarias y actitudes violentas físicas 

como verbales dentro y fuera de la clase, en el Colegio y fuera de él.  

• Los Estudiantes practiquen el auto control en hábitos y actitudes, demostrando prudencia en sus 

relaciones interpersonales además de tolerancia respecto al derecho de las personas.  

• Mantendrán un comportamiento disciplinado, responsable y ordenado en actos oficiales, ceremonias y 

recintos en los que se encuentre, al interior del Colegio o fuera de él. 

• En el quehacer diario mantendrán espíritu de colaboración y principios valóricos de honestidad, veracidad 

y lealtad en cada uno de sus actos. 

• Mostraran actitudes de respeto a las personas de la comunidad en el cuidado, limpieza y orden del 

Establecimiento. 

8.4. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR 
 
El Colegio cuenta con algunos recursos y estrategias para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los 
deberes y derechos de los Estudiantes, estos son:  
 
Plan de acción en Convivencia Escolar. 

• Adecuaciones Curriculares en los casos que sean necesarios, coordinado con Coordinación Pedagógica. 

• Atención de Especialistas, Psicólogos, Educadores Diferenciales, Terapeutas Ocupacionales, entre otros. 

• Jornadas de reflexión con la Comunidad Educativa. (Escuela para Padres) 

• Encargado de convivencia para orientar los procesos de resolución y negociación de conflicto y potenciar 

en la comunidad temas referente a la Sana Convivencia Escolar.  

• El Equipo de Convivencia Escolar, genera instancias de reflexión, mediación, negociación con las 

Estudiantes y Apoderados en conflictos. 

8.5. MECANISMOS DE DIFUSIÓN Y POSIBLE MODIFICACIONES DEL MANUAL 
 
Este manual será conocido por todos los miembros de la Comunidad Educativa. En el caso de los Apoderados en 
general se socializará en la primera reunión de Padres y Apoderados del año en curso, en lo que respecta a los nuevos 
Apoderados al momento de la matrícula, será entregado y/o enviado por correo electrónico, una copia de este, 
además de informar que se encuentra disponible para su visualización y descarga en la página web del 
Establecimiento.  
 
Con los Estudiantes, será socializado y analizado durante los dos primeros meses de clases, en diferentes asignaturas 
para recordarlo o conocerlo según cada caso. Al igual que con toda la Comunidad Educativa durante el primer periodo 
del año escolar se ejecutarán instancias donde se socialice y analice.  
 
Las modificaciones de este se ejecutarán posterior a instancias de análisis que se realizan en las Jornadas de reflexión 
de los diferentes estamentos a fines del primer semestre, haciéndose efectivas solo una vez que se presente al 
consejo escolar y este otorgue su respuesta. En el caso del segundo semestre las modificaciones se incorporan las 
sugerencias o modificaciones para el siguiente año, pues no debemos olvidar que la convivencia es un proceso vivo.  
 
9. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO ESCOLAR  

9.1. NORMAS DE PRESENTACIÓN PERSONAL Y UNIFORME ESCOLAR 
 
La presentación personal debe ser impecable: Uniforme oficial del Colegio y completo, el cual fue previamente 
determinado en conjunto con el Centro de Alumnos y Centro de Padres y Apoderados. La higiene personal deberá 
advertirse en vestimenta, cuerpo y cabello. 
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CABELLO ALUMNAS: El Cabello de las Alumnas corresponde peinado con colet, trenza u otras formas que no sea 
suelto. Con todo el cabello deberá presentarse libre de parásitos y de peinados, colores o cortes extravagantes.  
 
CABELLO ALUMNOS: El Cabello para los Alumnos corresponde corto, ordenado, libre de parásitos y de peinados, 
colores o cortes extravagantes.  
 
PROHIBICIONES: A los Estudiantes se les prohíbe: el uso de maquillaje; cabello teñido con colores no acordes a la 
situación de formalidad, peinados de fantasía; esmalte en las uñas extravagante, aros colgantes de gran tamaño que 
puedan generar algún tipo dificultad en la seguridad, así como aros o piercing en nariz y/o boca y expansiones, 
collares, pulseras, entre otros accesorios que no correspondan al uso de uniforme.  
 
En el caso de aros y piercing luego de tres advertencias se retendrán y no se devolverán, siendo eliminados por 
razones de higiene y en el caso de otros implementos se retendrán también luego de tres avisos y serán devueltos al 
final del día en una primera instancia y si existe una segunda vez se devolverán al Apoderado. Sin embargo, el 
Departamento de Convivencia Escolar no se responsabiliza por la pérdida de este si el Apoderado no asiste.  
 
UNIFORME ESCOLAR 
 
UNIFORME ESCOLAR ALUMNOS: Camisa blanca, corbata del institucional o polera institucional blanca de pique, 
pantalón gris, zapato negro, calcetines oscuros, chaleco completamente azul de colegio, parca azul marino. (el 
Colegio no se responsabiliza por accidentes ocasionados por el uso de calzados no autorizados) 
 
UNIFORME ESCOLAR ALUMNAS: Jumper hasta la rodilla, blusa blanca, corbata institucional, polera institucional 
blanca de pique, medias azules (ballerinas o pantalones azules están permitidas en el invierno, en los meses de mayo 
a agosto. Queda prohibido que éstos sean ceñidos. Además, que da estrictamente prohibido el uso de calzas); 
zapatos negros escolar sin terraplén (el Colegio no se responsabiliza por accidentes ocasionados por el uso de 
calzados no autorizados) chaleco azul de colegio, abrigo, parca o montgomery azul marino en el invierno.  
UNIFORME DE EDUCACIÓN FÍSICA: Todos los Estudiantes, utilizaran el buzo oficial del Establecimiento y polera 
institucional gris o blanca (con insignia), calcetines y zapatillas blancas o negras. 
 
El uniforme y el buzo oficiales deben usarse en su totalidad dentro como fuera del Establecimiento. Siendo para las 
salidas pedagógicas este de uso obligatorio, por normas de seguridad y cuidado de los Estudiantes. 
 
El Colegio se reserva el derecho de monitorear el uso de la vestimenta de los Estudiantes para cautelar la 
presentación personal y fomentar el hábito de respeto por las normas y su seguridad. Del mismo modo se reserva el 
derecho de monitorear el bolso o mochila utilizado por los Estudiantes con el fin de retener los elementos peligrosos 
que pudiesen dañar de cualquier forma a sí mismo o a los demás como: instrumentos cortantes o punzantes, 
elementos químicos o solventes, medicamentos, droga, etc., o por perdida de objetos ocurridos en el 
Establecimiento. 
 
En el caso que el Estudiante no pueda asistir con el uniforme debe presentar una justificación del Apoderado 
explicando el motivo. Cabe señalar, que, acogiendo a la normativa vigente en relación con el uniforme escolar, 
dictada por la SUPEREDUC, durante el mes de Marzo se aplicará flexibilización en el uso de este, posterior a ello se 
conversará con el Apoderado para consensuar plazos para dar cumplimiento a la normativa.  
 
9.2. OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES 
 
Respeto y Promoción de una sana convivencia y un adecuado ambiente: Deben tener conciencia que el respeto a 
todas y cada una de las personas pertenecientes a la comunidad escolar, es primordial para una sana convivencia y 
un adecuado ambiente para el aprendizaje. Por lo tanto, los Estudiantes manifestarán corrección en sus modales, 
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lenguaje y trato, tanto en actividades lectivas como no lectivas y dentro como fuera del Establecimiento.  
 
Asistencia y puntualidad: Los Estudiantes deberán asistir diariamente a clases a la totalidad de las actividades 
establecidas por el Programa de Estudio y a aquellas en las cuales se comprometa ya que, para ser promovido debe 
asistir al menos a un 85% de las actividades lectivas. 
Se exige puntualidad a todos los Estudiantes en la hora de ingreso. El Colegio abre sus puertas a las 7:30 horas., 
comenzando la jornada escolar para todos los niveles a las 8:00 horas, por lo cual de lunes a viernes al toque del 
timbre a las 08:00 horas deberán ir a sus salas de clases. Con excepción de la Escuela de Lenguaje cuyo ingreso es a 
las 08:30 horas.  
 
Contexto de Recreos: es el tiempo de descanso y esparcimiento para Estudiantes y Docentes, dentro del Colegio, 
siendo función de los Mediadores y los Asistentes de la Educación velar por la seguridad y buena convivencia de 
Estudiantes y la comunidad en general.  
Durante estos se debe respetar el juego y recreación de los demás, siempre y cuando ello no provoque daño físico o 
emocional en otros. Los horarios son los designados al comienzo del año escolar, siendo el inicio avisado con una 
campana y/o timbre, tras lo cual los Estudiantes salen a recreo, una vez que el Profesor verifique que la sala de clases 
quedó ordenada y que el Estudiante terminó la actividad asignada.  
 
Al finalizar el recreo, Estudiantes y Docentes deben dirigirse rápidamente a la sala de clases que le corresponde 
evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al baño, continuar con el juego etc.). Si los Estudiantes 
llegan atrasados a clases, sólo podrán ingresar a clases con un pase de: Convivencia Escolar, representante de 
Integración Escolar si se encontraba trabajando con alguien de esta área y Coordinación Pedagógica. 
 
Actitud y conducta de respeto en las diversas actividades: Mantendrán una actitud de respeto en la formación de los 
días lunes, en los actos cívicos y otras actividades no lectivas además en las diversas actividades que se desarrollen 
fuera y dentro del Colegio.  
 
Frente a los llamados de Atención: Los Estudiantes deberán respetar y acatar las órdenes o llamadas de atención de 
cualquier Docente o Asistente de la Educación del Establecimiento, siempre y cuando no atente con su dignidad 
personal. Si fuera éste el caso, el Estudiante debe dar cuenta inmediata al Departamento de Convivencia Escolar lo 
cual, quedará registrada en el libro de Acta con la firma de los participantes en la entrevista y se evaluara la activación 
de algún protocolo en el caso que lo requiera o en segunda instancia si no se otorgase una respuesta al Estudiante 
puede presentar su queja a Dirección del Colegio.  
 

9.3. RETIROS DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR 
 
CRITERIOS GENERALES 
 
El Estudiante sólo se podrá retirar del Establecimiento durante la jornada escolar cuando su Apoderado o la Persona 
autorizada en la ficha de matrícula para este fin se haga presente en el lugar. La Secretaria o Mediador de turno en la 
Secretaría deberá verificar que éste sea efectivamente el Apoderado o una de las personas autorizadas para retiros 
que están registradas en la Ficha de Matrícula.  
 
En el caso de que el Apoderado no designe y autorice a alguna persona para los retiros en la temporada de matrículas 
que es cuando se completa la ficha, el Apoderado podrá informar presencialmente en otro momento del año, el 
nombre completo y rut de quién podrá realizar los retiros del Estudiante, pudiendo ser más de una persona designada.  
 
Ningún Estudiante podrá salir del Colegio con justificativos, llamados telefónicos, mensajes de WhatsApp, correos 
electrónicos o comunicaciones.  
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Los Estudiantes sólo podrán retirarse durante la jornada de clases por razones de fuerza mayor, ya sean éstas:  
• Asistencia a médico o fallecimiento de un familiar directo.  

• Excepcional: Flexibilización de Jornada. 

• Excepcional: Salidas Programadas. 

• Excepcional: Salidas reiteradas por razones de salud o deportivas. 

• Excepcional: Estudiante embarazada o Madre/Padre adolescente. 

 
También podrán ser retirados los Estudiantes que durante la jornada de clases presenten síntomas de alguna 
enfermedad que requieran ser atendidas por su Apoderado y/o médico tratante en cuyo caso deberá ser el Apoderado 
quien proceda a hacer el retiro.  
 
En caso de necesitar que el Estudiante sea trasladado de urgencia a un centro médico y el Apoderado no alcance a 
retirar al Estudiante directamente del Establecimiento, es responsabilidad total y exclusiva del Apoderado o tutor 
presentarse en el centro médico y hacerse responsable del Estudiante. 
 
En ningún caso se autorizará el retiro de Estudiantes por trámites u otros motivos que sean informados por los 
Apoderados y cuya responsabilidad recaiga en ellos tales como el reemplazo en el cuidado de los niños, compras u 
otras funciones domésticas.  
 
PROCEDIMIENTO DEL RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR 
  

a) El Apoderado o Persona autorizada en la Ficha de Matrícula deberá identificarse en la Portaría del Colegio 

con su cédula de identidad y posteriormente solicitar el retiro de su Estudiante a través de la Secretaria o 

del Mediador encargado del turno de Secretaría. 

b) La Secretaria o el Mediador encargado del turno de Secretaría, completará el Libro “Registro de Salida de 

Alumnos” y el Apoderado deberá firmar el registro. 

c) La Secretaria o el Mediador encargado de turno de Secretaría informará al Mediador de Curso o Ciclo, 

quien ubicará al Estudiante, el que será acompañado hasta la Portería. El Estudiante no puede salir antes 

que el Mediador lo vaya a buscar. El Docente presente en el aula donde se encuentre el Estudiante debe 

ser informado del procedimiento en el momento del retiro. Si el retiro se produce en horario de recreo, el 

Mediador deberá informar al Docente de Aula al término de dicho recreo. 

d) El Apoderado deberá esperar en la Portería del Colegio durante el tiempo requerido para ubicar al 

Estudiante. 

 
DE LOS CASOS EXCEPCIONALES DE RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR 
En todos los casos, los Estudiantes deberán ser registrados a diario en el libro “Registro de Salidas de Alumnos”. 
 
FLEXIBILIZACIÓN DE JORNADA.  
En los casos en que existan acuerdos entre los Apoderados, Docentes y Coordinador de Ciclo respectivo de los retiros 
por Flexibilización de Jornada debidamente documentados y autorizados por la Dirección y cuya extensión exceda una 
semana, el Apoderado firmará la autorización tipo de “AUTORIZACIÓN DE FLEXIBILIZACIÓN DE JORNADA” que será 
suficiente para el retiro durante jornada escolar. El documento contendrá el nombre del Apoderado y el motivo por el 
que se flexibiliza la jornada al Estudiante la cual será debidamente justificada y autorizada a través de la Resolución 
Interna 
 
(Los insumos pedagógicos que el Estudiante deberá desarrollar en su casa a modo de continuidad del cumplimiento 
de las bases curriculares serán gestionados por Coordinación Pedagógica con los Docentes de Asignatura. Todos los 
insumos serán firmados por Apoderados tanto en el momento de la entrega hacia la casa como en la recepción de 
regreso en el Colegio. La flexibilización de jornada se otorgará por un motivo justificado y coordinado con el estamento 
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directivo del Establecimiento, en ningún momento será considerado como medida sancionatoria o formativa en 
respuesta al no cumplimiento del Reglamento de Convivencia Escolar). 
 
SALIDAS PROGRAMADAS. 
En los casos de Estudiantes que por actividades de representación del Colegio deban concurrir a jornadas científicas, 
deportivas, culturales entre otras, deban ausentarse durante la jornada escolar, éstos serán autorizados por sus 
Apoderados mediante AUTORIZACIÓN FIRMADA en el que se indicará, entre otros datos, la modalidad de retiro del 
Estudiante en las opciones “Acompañamiento de su Apoderado” o “Trasladado por el Establecimiento” según 
corresponda. Esta comunicación indicará claramente los días y el tiempo de vigencia de dicha modalidad de retiro. 
 
SALIDAS REITERADAS POR RAZONES DE SALUD O DEPORTIVAS. 
El Estudiante que necesite salidas reiteradas del Establecimiento, por razones de salud o deportivas, deberá ser 
documentado mediante, poder simple entregado previa y personalmente al Encargado del Departamento de 
Convivencia Escolar, en el que se estipula la total responsabilidad del Apoderado de la integridad del Estudiante fuera 
del Establecimiento y desligando de toda responsabilidad al Establecimiento, si este se retira del Establecimiento sin 
su compañía, además deberá presentar Certificado Médico que acredite si es a razón de salud y en el caso de 
actividades deportivas, debe presentar Certificado emitido por el Club o Entidad Deportiva, indicando días y horario 
del entrenamiento o partidos. 
 
ESTUDIANTE EMBARAZADA O MADRE/PADRE ADOLESCENTE. 
Se autorizará a la Estudiante embarazada o madre adolescente salidas relacionadas a concurrir a actividades de 
control médico de ella, de su hijo/a y para entrega de lactancia, siempre que estén debidamente acreditadas y 
autorizadas por un adulto responsable por escrito personalmente. Así mismo a los Padres por control médico o 
enfermedad de su hijo/a. 
 

9.4. ATRASOS, INASISTENCIAS, JUSTIFICATIVOS, LIBRETA DE COMUNICACIONES 
 
ATRASOS: Los Estudiantes en el horario de entrada deberán ingresar a la sala de clases en cuanto se accione el 
timbre, luego de ello el Profesor cerrará y el Estudiante que quede fuera de sala de clases, deberá esperar en las 
cercanías de la oficina del Departamento de Convivencia Escolar, para que sea registrado su atraso y se haga entrega 
de un pase para ingreso a sala de clases. Posterior a la suma de una hora cronológica de atraso se citará al 
Apoderado, para tratar la situación y recuperar el tiempo pedagógico que no participo con motivo de su atraso, 
ejecutando un trabajo pedagógico un día viernes posterior a la entrega información al Apoderado. 
 
En el caso que luego de un recreo o de una instancia de descanso o cambio de hora, el Estudiante no ingrese se 
considerara fuga interna y luego de investigar la causa con el relato de este y la consideración de las evidencias 
disponibles se aplicara las medidas disciplinarias acorde a la falta. 
  
INASISTENCIAS: Es obligación del Estudiante asistir a clases diariamente, independiente de las condiciones 
climáticas normales de nuestro país. Las inasistencias serán justificadas por el Apoderado mediante certificado 
médico o justificación escrita o un documento formal que acredite los motivos de inasistencia, el cual debe entregar 
en secretaria, donde se deja un registro de la recepción y posteriormente serán recepcionadas por el Departamento 
de Convivencia Escolar.  
 
No será válida la justificación realizada vía telefónica o correo electrónico. Para la ausencia de un Estudiante a una 
evaluación sumativa, también regirá lo anterior. 
 
Sera deber del Docente al inicio del primer bloque de clases solicitar la documentación por inasistencia del 
Estudiante, en caso de los niveles de 1ro. a 4to. Básico, para posteriormente entregar la documentación en la 
Secretaría y es deber del Estudiante de 5to. Básico en adelante entregarlo en la Secretaria, para que quede registrada 
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su entrega, no presentar justificativo en el caso de una evaluación quedará sometido de acuerdo al manual de 
procedimiento evaluativo a una evaluación a la clase siguiente, sin previo aviso y con mayor nivel de exigencia. 
 
JUSTIFICATIVOS EN CASOS ESPECIALES: En el caso de las inasistencias de un Estudiante por participar en 
competencias deportivas o de otra índole o en viajes por motivos familiares, estas deben ser justificadas con 
anterioridad a la ejecución de esta, mediante un documento de la institución que representa con el correspondiente 
timbre y firma del responsable. De caso contrario de no contar con este documento, se puede presentar el pasaje o 
ticket de embarque o algún documento formal que las compruebe, siendo este acompañada por una carta del 
Apoderado que relate la situación.  
 
Cabe mencionar que, si no se presenta un documento formal de las inasistencias o no se acompaña este de una carta 
del Apoderado, dirección está en plena facultad de rechazar esta petición, informando esta situación en un plazo no 
mayor a 72 Horas de días hábiles.  
 
USO DE LA LIBRETA DE COMUNICACIONES: En relación con este el Estudiante deberá utilizarla diariamente para 
registrar las fechas de pruebas, tareas, trabajos, comunicaciones, etc., y es deber del Apoderado proveerla y velar que 
el Estudiante se presente con ella. En caso de no presentarse el Estudiante con dicho recurso es responsabilidad del 
Apoderado el extravío de las comunicaciones e informativos y el Docente debe dejar registro en la Hoja de Vida del 
Estudiante. 
 
Toda notificación y/o comunicación desde el Colegio hacia el Apoderado o viceversa deberá ser realizada a través de 
la Libreta de Comunicaciones. Asimismo, el Colegio podrá informar y/o comunicar mediante correos electrónicos, 
circulares y avisos publicados en el hall de entrada al Colegio a los Apoderados. Así mismo, de acuerdo con el manual 
de instrucción de supervisión de la Superintendencia de Educación el Colegio podrá comunicar a los Apoderados los 
asuntos de interés general mediante el uso de la página web institucional y/o correos electrónicos, utilizando la casilla 
que el Apoderado entregue para este fin. Siendo responsabilidad del Apoderado entregar la responsabilidad en forma 
fidedigna y actualizar está en los casos que sea necesario. 
 
9.5. MATERIALES Y ACTIVIDADES EVALUADAS, TAREAS ESCOLARES, ACTIVIDADES NO LECTIVAS 
 
RESPONSABILIDAD EN MATERIALES Y ACTIVIDADES EVALUADAS: Los Estudiantes serán puntuales en la entrega de 
tareas, trabajos de investigación, informes, etc., cuidando su presentación, de lo contario quedarán sujetos a lo 
estipulado en el Reglamento de Evaluación y Promoción. 
 
Además de cumplir con los materiales solicitados por los Profesores, en cuanto a puntualidad, cantidad, calidad y 
especificaciones para su uso, el no cumplimiento de ello será evaluado con un menor porcentaje en el criterio de 
responsabilidad o trabajo en clases según la lista de cotejo del trabajo a ejecutar según corresponda. Cabe destacar 
que la adecuada utilización y cuidado del material escolar, será de exclusiva responsabilidad de cada Estudiante. 
 
ENTREGA DE MATERIAL DURANTE EL PERIODO DE CLASES: Se recibirán trabajos o materiales escolares olvidados en 
el hogar, pero el Colegio no se responsabiliza por su entrega inmediata, con la finalidad de respetar los periodos de 
clases y no interrumpir el proceso de atención de los Estudiantes.  
 
TAREAS ESCOLARES: Los Estudiantes cumplirán con sus deberes escolares diariamente, siendo ello responsabilidad 
de los Apoderados supervigilar el proceso de aprendizaje de estos, así como velar por el cumplimiento puntual de los 
compromisos adquiridos, ya sean actividades, evaluaciones académicas, asistencia en actividades de recuperación, 
promoción y cumplimiento de medidas disciplinarias.  
 
De caso contrario, el Establecimiento se reserva el derecho de solicitar el cambio del Apoderado con la finalidad de 
velar el resguardo de los derechos del Estudiante, en especial los derechos de educación y protección y que el 
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proceso educativo del Estudiante sea efectivo con el apoyo necesario desde el hogar o en su defecto ejecutar la 
denuncia en la oficina de Protección de los derechos del Niño correspondiente, si se percibe una vulneración de los 
derechos del Estudiante ya sea, por negligencia u omisión. Activando el Protocolo de Vulneración de derechos que se 
presenta en los anexos de este Reglamento. 
 
LAS ACTIVIDADES NO LECTIVAS DENTRO DEL HORARIO DE CLASES: Son de carácter obligatorio puesto, que forman 
parte del currículo transversal, por lo que los Estudiantes deben participar con responsabilidad, entusiasmo y 
perseverancia y sus Apoderados deben velar por la asistencia de sus pupilos y justificar la ausencia a ellas. 
 

9.6. SALIDAS AL BAÑO EN HORARIO DE CLASES 
 
EN CASO DE SALIDAS AL BAÑO EN HORARIO DE CLASES: Los baños deben estar en condiciones de higiene 
adecuadas para su uso, estos deben encontrarse abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante 
el horario de clases, pero es deber de los Estudiantes ejecutar un adecuado uso de ellos, por lo que si bien no se 
prohíbe su uso se puede delimitar sus reiteradas salidas en horario de clases a este, pues es nuestro deber educar 
también en hábitos como el control de esfínter. Además de evitar situaciones o instancias, donde no cuenten de 
forma permanente con la supervisión de un adulto responsable. Sin embargo, se eximen de lo anterior, aquellos casos 
de Estudiantes que presenten documentación médica que lo solicite o justifique.  
 

9.7. VENTA DE PRODUCTOS, KIOSKO, ASEO Y ENTORNO 
 
VENTA DE PRODUCTOS: Se prohíbe la venta de productos no autorizados por Dirección o Equipo de Gestión, en 
especial de alimentos ya que, no se puede asegurar su adecuada manipulación y estos deben ser acordes a la visión 
del Establecimiento de la promoción de una alimentación saludable. 
KIOSKO: El Kiosko del Establecimiento debe permanecer cerrado durante el horario de clases, para ventas de 
alimentos saludables, solo podrá vender en este horario útiles escolares o elementos a fines, en el caso que los 
venda. Es importante destacar que el Colegio exigirá al concesionario a cargo de este que los productos que allí se 
distribuyen sean saludables y acordes a la normativa vigente, por ello se prohíbe la venta de alimentos que no 
cumplan con la normativa.  
 
ASEO Y ENTORNO: En todo momento los pasillos del Establecimiento deben encontrarse libres de obstáculos que 
impidan el tránsito de los miembros de la comunidad escolar. 
El aseo de los patios, baños, salas de clases, pasillos y otras instalaciones del Establecimiento es una de las 
funciones principales de las y los auxiliares de aseo del Establecimiento (Asistentes de la Educación), sin perjuicio de 
lo cual, su mantención y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la Comunidad Educativa. 
 
10. NORMAS DE CONDUCTA Y DISCIPLINA 

10.1. MEDIOS DE MANEJO CONDUCTUAL: RECONOCIMIENTO Y ESTÍMULO A ESTUDIANTES 
 
CULTURA DEL RECONOCIMIENTO POSITIVO: Como parte de la formación integral que el Colegio quiere entregar a 
sus Estudiantes, las prácticas al interior de éste, se ajustan a una cultura de reconocimiento positivo para aquellos 
Estudiantes que se destaquen por la práctica de los valores y principios de nuestro PEI. Su finalidad es ayudar a la 
construcción de una sana autoestima y potenciar las fortalezas de nuestros Estudiantes a través del reconocimiento y 
la felicitación explicita. 
 
Todo Estudiante que colabora cuanto puede y se esfuerza por aprender y formarse aprovechando todas sus 
cualidades y aptitudes merece el sincero reconocimiento. En este contexto, nuestro Colegio promueve la celebración 
pública del mérito de algunos de sus Estudiantes. Los reconocimientos que reciben nuestros Estudiantes pueden 
tomar las expresiones más diversas, tales como: 



 

 
CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

P
ág

in
a3

7
 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

• Felicitación verbal individual o públicamente. 

• Anotación positiva en el libro de clases. 

• Envío de felicitaciones vía comunicación. 

• Carta de estímulo otorgada por el Departamento de Convivencia Escolar y Equipo Directivo del Colegio. 

• Formar parte de cuadros de Honor. 

• Reconocimiento público a través de diplomas u otros. 

• Entrega de licencias con Ceremonia de Graduación. 

• Premiación en Ceremonia de Finalización de semestre  

 
Los premios institucionales que pueden otorgarse son los siguientes: 
 
PERMANENCIA O TRAYECTORIA: Este reconocimiento se da a aquellos Estudiantes que han permanecido durante 
toda su trayectoria escolar como Estudiantes del Establecimiento ya sea desde Prekínder, Kinder o Primero Básico, 
sin intervalos una vez que finalizan el Cuarto año Medio. 
 
ESPÍRITU SAN ESTEBAN: Premio de carácter semestral que se le entrega a la persona que encarna de mejor manera 
dentro Curso o en la Comunidad el espíritu y los valores representativos de la institución San Esteban.  
Por tanto, es una persona:  

• Respetuosa con sus pares y adultos en el trato y en la convivencia diaria. 

• Es tolerante frente a la diversidad y promueve este valor entre sus pares. 

• Evidencia Honestidad en su actuar.  

• Responsabilidad a nivel personal y académico. 

• Solidaridad con los diferentes agentes de la comunidad escolar. 

• Disciplinada en su actuar diario. 

• Comprometida con el Colegio y la comunidad. 

• Con capacidad de liderazgo positivo entre sus pares. 

• Preocupada del orden e higiene de su contexto. 

• Persona que organiza o participa en actividades que tiendan a unir al curso. 

• Persona que evidencia adecuado aprovechamiento de su experiencia escolar buscando las distintas 

oportunidades de formación integral que el Colegio a puesto a su disposición por ejemplo Talleres de 

Deportes y otros. 

 
MEJOR RENDIMIENTO ACADÉMICO: Este premio es de carácter semestral y distingue al Estudiante con mejor 
promedio de cada curso obtenido durante el año. 
 
RENDIMIENTO ACADÉMICO DESTACADOS POR ÁREAS: (Deportiva, Artística, Ciencias, Humanista, Matemática, 
Idioma, Etc.), este premio distingue los resultados académicos, la dedicación, el talento y participación en las 
diferentes áreas y/o asignaturas de aprendizaje. 
 
ESFUERZO Y ESPÍRITU DE SUPERACIÓN: Este premio es anual y reconoce el esfuerzo, preocupación por el trabajo 
escolar, compromiso con el aprendizaje que busca y logra superar su rendimiento académico en forma considerable, 
independiente de sus dificultades o características individuales. Para otorgarlo se considera la opinión del Consejo de 
Profesores en especial de aquello que han impartido clases durante el año. Aprueba más del 90% de las asignaturas y 
responde responsablemente en sus deberes. Mantiene y mejora su rendimiento a pesar de alguna dificultad familiar, 
económica o de salud puntual. 
 
MEJOR COMPAÑERO/A: Este reconocimiento es semestral, se otorga a los Estudiantes elegidos por votación y 
mayoría a aquel compañero o compañera que se destaca por su actitud de disponibilidad para el servicio a sus 
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compañeros, manifiesta respeto en sus relaciones interpersonales, es una persona capaz de trasmitir alegría, 
solidaridad, compañía a sus compañeros, es un aporte positivo al clima de Comunidad Educativa que vive el curso, 
comparte. Se elige un Estudiante por curso. 
 
CONVIVENCIA ESCOLAR: Se entrega semestralmente a los Estudiantes que presentan o mantienen una hoja de vida 
intachable, establece adecuadas relaciones interpersonales con pares y adultos, organiza o participa en actividades 
que tiendan a unir al curso. 
 
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD: Este premio es de carácter semestral y distingue al Estudiante que ha tenido el mayor 
porcentaje de asistencia de su grupo curso y el que no puede ser inferior a 90% durante el semestre y que tampoco ha 
llegado atrasado. 
 
La Dirección del Colegio San Esteban De Las Vizcachas considerará para ello el comportamiento de los Estudiantes 
nominados y hará entrega de diplomas a los Estudiantes distinguidos. Es necesario señalar que, el criterio de 
evaluación a la hora de designar la premiación es responsabilidad del Colegio, de la misma manera Dirección y el 
Equipo de Gestión puede añadir, suspender, eliminar o declarar desierto algún premio de acuerdo con las condiciones 
particulares que se presenten. 
 
10.2 MEDIOS DE MANEJO CONDUCTUAL: FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS 
 
10.2.1 DEFINICIÓN GENERAL DE LAS FALTAS  
 
Se entiende por falta o infracción todo hecho, acto u omisión que signifique una trasgresión, atropello o 
desconocimiento de las obligaciones, deberes y prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y reglamentos 
aplicables a los miembros de la comunidad estudiantil, sea que se trate de normas de aplicación general, de estricto 
orden estudiantil y académico interno o externo.  
 
Los Estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente manual percibirán las medidas disciplinarias 
siempre que la infracción se haya efectuado dentro de los recintos del Establecimiento entendiéndose por tales no 
solo aquellos locales o dependencias que ocupa el COLEGIO SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS para el normal 
desarrollo de sus funciones, sino también aquellos recintos o lugares ajenos al Colegio en las que se haya 
programado alguna actividad académica y/o extracurricular de carácter permanente u ocasional, en cualquier horario.  
 
10.2.2 CLASIFICACIÓN DE FALTAS 
 
Las faltas al orden, la disciplina y el comportamiento escolar se agrupan en las siguientes categorías, y tienden a la 
protección y resguardo personal de cada uno de nuestros Estudiantes. Nuestro esfuerzo de fortalecer la formación 
valórica de nuestros Estudiantes nos lleva a categorizar aquellas faltas en leves, graves y gravísimas que trasgreden el 
marco valórico institucional que deben estar presentes en nuestra acción educativa diaria como son: respeto, 
responsabilidad, generosidad, valoración de la persona, solidaridad, empatía, etc.  
 
FALTAS LEVES: Son aquellas que se consideran de escasa intencionalidad y que provocan molestia e interfieren las 
interrelaciones personales o de grupo. Pueden constituirse en FALTAS GRAVES, si se repiten en 3 oportunidades o más 
(sean las mismas o diferentes), consideradas en su conjunto, en el período de un mes. (Son las que se producen 
durante el desarrollo de la clase u otra actividad curricular y alteran levemente la convivencia normal) 
 
FALTAS GRAVES: Son aquellas que afectan la integridad emocional de la o las personas, se asocian a las acciones 
interpersonales. Pueden constituirse en FALTAS GRAVÍSIMAS si se repitieran en 3 oportunidades o más (sean las 
mismas o diferentes), consideradas en su conjunto. (Son aquellas que afectan negativamente la sana convivencia, las 
que alteran el régimen normal del proceso educativo y que comprometen el prestigio del Colegio) 
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FALTAS GRAVÍSIMAS: Son aquellas que atentan físicamente contra las personas y bienes, pudiendo sancionarse con 
la cancelación de la matrícula. Se considerará como faltas gravísimas: El maltrato Escolar, entendido como, cualquier 
acción u omisión intencional, ya sea física o psicológica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios 
tecnológicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la Comunidad Educativa, con independencia del 
lugar en que se cometa. Siempre que puedan producir, temor razonable, menoscabo, crear un ambiente hostil, 
humillante. (Son aquellas que atentan contra la integridad física y moral de las personas como también contra las 
buenas costumbres y/o materiales o las dependencias del Colegio) (Aplicación de Ley AULA SEGURA, si es necesario)  
 
10.2.3 TIPIFICACIÓN DE LAS FALTAS 
 
FALTAS LEVES:  

• Aquellas que se relacionan con la responsabilidad de asistir sin tarea. útiles escolares, uniforme oficial o 

solo de manera parcial. 

• Llegar atrasado a las horas de clases tanto al inicio de la jornada, como después de los recreos.  

• Conversar en clases. 

• Salir de la sala sin autorización de manera aislada, ocasional o puntual, sin intención de desafiar la 

autoridad del Profesor a cargo ni interrumpir gravemente el desarrollo de la actividad. 

• No formarse oportunamente, después de toque de timbre para ingresar a clases.  

• Usar en clases y actividades que requieran su atención: elementos ajenos a la asignatura en desarrollo.  

• Comer en clase o realizar una actividad que no corresponda a la asignatura.  

• Faltar a las normas de presentación personal y uniforme escolar.  

• Interrumpir la clase en forma reiterada: conversando, parándose, etc.  

• Comprar en el Kiosco en horas de formación y en horario de clases. 

• No ingresar a tiempo a la sala de clases cuando ha finalizado un recreo o la hora de almuerzo. 

• Mal uso de los bienes que pertenecen a la comunidad como son: luz, agua, papel, etc. 

 
FALTAS GRAVES 

• Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, tirando objetos, molestando a sus 

compañeros.  

• La reiteración de faltas LEVES.  

• No justificar atrasos o inasistencias.  

• Intentar y/o copiar en prueba, exámenes, trabajos de investigación, etc. Y de intentar y/o ayudar de 

cualquier forma en pruebas escritas u orales.  

• Adulterar trabajos de Estudiantes de la misma clase o de curso superior o anterior con la finalidad de 

obtener provecho en el proceso evaluativo del mismo.  

• Negarse a realizar las actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de ella (Ed. Física u otra) 

ordenadas por Docentes y/o cualquier autoridad del Establecimiento.  

• Negarse de manera individual y/o de manera grupal a realizar pruebas en la fecha indicada, salir al pizarrón 

o ser interrogados por el Profesor. En general, por todo acto o comportamiento que impida el normal 

desarrollo de la clase y de cualquier proceso evaluativo (entregar la prueba en blanco, romper la prueba, 

ocultarse, etc.)  

• Organizar y/o participar de cualquier actividad que impida el normal desarrollo de las actividades 

académicas o extracurriculares, etc.  

• El(los) Estudiante(s) que entreguen una prueba en blanco serán llamados en forma inmediata por el 

Docente de la Asignatura y/o por Dirección, Coordinador Pedagógico o Mediador para su evaluación oral 

inmediata, la que será promediada con la calificación obtenida en la evaluación escrita.  

• Resistirse en cualquier forma, a cumplir las órdenes o disposiciones emanadas por las autoridades del 

COLEGIO SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS, tales como la Dirección, Convivencia Escolar, Coordinador 

Pedagógico, Coordinadores de Ciclo o PIE, Docentes, Asistentes de la Educación. 
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• Utilizar el nombre o símbolo de la institución sin la autorización de la autoridad competente, en hechos 

que lesionen la buena imagen del Colegio o para su provecho personal.  

• Las manifestaciones de palabra o de hecho en actos que perturben el orden interno del Colegio y toda 

expresión o comportamiento desmesurado, dirigida en contra de autoridades nacionales, las propias del 

Establecimiento, o de los actos académicos y extracurriculares, sea o no con ocasión del desempeño de sus 

funciones.  

• Faltar el respeto a pares, Apoderados, Docentes, Directivos, Asistentes de la Educación o Auxiliares, ya sea 

de manera verbal, alzando la voz, decir improperios, dar portazos, haciendo gestos groseros o 

amenazantes.  

• Faltar el respeto a los símbolos patrios o religiosos.  

• Participar en actos propios de la política contingente o partidario dentro de los recintos del Colegio o 

donde se realicen actividades curriculares sin autorización.  

• Ingresar sin autorización a la sala de computación y laboratorio estando sin el Docente a cargo.  

• Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, baños o pegar carteles con consignas de cualquier índole o expresiones 

ofensivas a la institución a otro o a las buenas costumbres. 

• Editar o promover la circulación de publicidad no autorizada.  

• Inasistencia a clases dentro del horario regular.  

• Deteriorar los libros que pertenecen al Establecimiento, rayándolos, sacándoles hojas, extraviándolo, o 

recortándolo. 

• Salir de la sala de clases reiteradamente o de forma desafiante sin la autorización del Docente a cargo. 

• Presentar conductas que no respeten el perfil de la Estudiante ya sea en actos, ceremonias públicas o 

clases en otras dependencias de la comuna en los cuales participen o representen el Colegio.  

• Portar encendedores y fósforos dentro del Colegio. 

 
FALTAS GRAVÍSIMAS 

• La reiteración de faltas GRAVES. 

• La ejecución de palabra o hecho de actos de violencia o intimidación en contra de Estudiantes, Docentes 

Directivos, Asistentes de la Educación, Funcionarios administrativos, Auxiliares u otros miembros de la 

Comunidad Educativa.  

• Ocasionar daños o destrucción en forma intencionada de los bienes del COLEGIO SAN ESTEBAN DE LAS 

VIZCACHAS. 

• La adulteración de notas, firmas de Padres o de las autoridades del Establecimiento y/o documentos 

oficiales: el Libro de Clases sólo puede ser manipulado por profesionales de la educación por ser un 

Instrumento Legal; y su uso indebido por parte del alumnado será causal de inmediata expulsión y 

sanciones legales que correspondan.  

• La adulteración, presentación o uso de documentos falsificados que se acompañan en solicitudes dirigidas 

a las autoridades o la presentación de solicitudes firmadas o patrocinadas por personas existentes o a 

quienes se atribuyen calidad de Estudiantes.  

• El ingresar al recinto del Colegio, revistas, imágenes u material audiovisual de carácter inmoral y atentaría 

a las buenas costumbres o promover la utilización de estos.  

• Sustraer, hurtar, robar material del Establecimiento, de sus Padres, Apoderado, Profesores o de cualquier 

Funcionario o miembro de la Comunidad Educativa.  

• Ingresar a los recintos de la institución bajo los efectos del alcohol o de sustancias psicotrópicas.  

• El adquirir, fomentar, suministrar, traficar o almacenar dentro de los recintos o dependencias del Colegio 

drogas o estupefacientes y/o bebidas alcohólicas.  

• Ingresar y/o consumir de cigarrillos al interior del Colegio o en su entorno (vistiendo uniforme).  

• Promover, fomentar o participar en cualquier forma acciones o conductas violatorias del orden público o 

jurídico como tomas, ocupaciones ilegales, entre otras.  
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• Organizar y/o promover la indisciplina dentro del aula, que genere daño físico o psicológico a los Docentes 

o pares.  

• La realización de actos o conductas sexuales explícitas como: masturbación, exhibicionismo, etc. dentro del 

Colegio o fuera de él vistiendo uniforme oficial.  

• Realizar la cimarra.  

• Justificar con personas ajenas a la familia, no siendo el Apoderado.  

• Agredir psicológicamente o de forma física, de manos, pies, o con algún elemento a un integrante de esta 

Comunidad Educativa dentro o fuera del Establecimiento.  

• Escapar o salir del Colegio durante el periodo de clases sin autorización.  

• Amenazar dentro o fuera del Colegio a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, de forma verbal, 

escrita o a través de medios de comunicación como celular e Internet.  

• Utilizar un lenguaje soez y grosero con compañeros de curso, profesoras, personal directivo, personal 

asistente de la educación o auxiliar del Colegio, dentro o fuera del Establecimiento.  

• Uso de celular o cualquier otro dispositivo móvil electrónico, Computadoras, Máquinas Fotográficas u 

otros, con el propósito de menoscabar la integridad de otras personas.  

• Romper premeditadamente enseres o bienes del Establecimiento o de los profesores.  

• Portar, agredir o auto agredirse con elementos punzantes.  

• Menoscabar la integridad física o moral de sus compañeros o Funcionarios del Establecimiento, burlándose 

y desprestigiando ya sea directamente o a través de medios de comunicación masivos como son: Redes 

Sociales, como Whatsapp, Facebook, Twitter, etc. Utilizando cualquier Dispositivo Móvil Electrónico, 

Computadoras, Máquinas Fotográficas u otros. 

• Presentar conductas que no respeten el perfil de la Estudiante del Colegio, fuera del recinto educativo que 

atenten contra el prestigio del Establecimiento.  

• Acciones que atenten o menoscaben de manera permanente a un integrante de la Comunidad Educativa, 

la cual sea considerada como Acoso Escolar/Bullying.  

• Realizar manifestaciones que alteren el normal y sano desarrollo de las clases, la sana convivencia escolar, 

fuera y dentro del Colegio, las que alteren los ambientes escolares. 

• Publicar el nombre de algún integrante de la comunidad en algún cartel o lugar público con características 

o bromas de mal gusto que ofendan a la persona aludida. (lista negra). 

10.2.4 CRITERIOS DE APLICACIÓN DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS: 
 
Toda medida disciplinaria debe tener un carácter formativo o educativo para el propio afectado y/o para el conjunto de 
la Comunidad Educativa. En todo caso ha de tenerse muy en cuenta el valor de los modos o procedimientos 
empleados, así como la edad y otras circunstancias del Estudiante. Es importante recordar que para la enmienda de 
los comportamientos indebidos es de la mayor importancia la colaboración de los Padres y/o Apoderados, tanto en el 
Colegio como en el propio hogar. 
 
Para determinar la medida se consideran los siguientes criterios: 
 
CARACTERÍSTICAS PERSONALES DEL ESTUDIANTE  

• La edad, etapa de desarrollo y madurez de las personas implicadas. 

• Situación personal, familiar y social del Estudiante. 

DAÑO CAUSADO 
• La naturaleza, intensidad y extensión del daño causado. 

CARACTERÍSTICAS DE LA AGRESIÓN 
• El grado de responsabilidad y pluralidad de los agresores. 

• El carácter vejatorio o humillante del maltrato 
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• Haber actuado en el anonimato, con identidad falsa u ocultando el rostro. 

• Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa. 

• Haber agredido a cualquier miembro de la Comunidad Educativa. 

CONDUCTA PREVIA DEL RESPONSABLE 
• Historial disciplinario anterior. 

• El Estudiante que estuviera sometido a algunas de las medidas disciplinarias sanciones más graves, tendrá 

suspendido su derecho, mientras dure esta situación, a cualquier beneficio o distinción, tales como 

nominaciones postulaciones, premiaciones, desempeño de cargos, etc. 

CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES O ATENUANTES 
• El abuso de una posición de superioridad ya sea físico y/o moral en especial se será el abuso de la 

autoridad que el agresor posea sobre el agredido. 

• La discapacidad o indefensión que posea el afectado. 

PRINCIPIOS RECTORES DE LA MEDIDA 
• El carácter educativo y recuperador, no meramente sancionador, de la corrección. 

• La proporcionalidad de la corrección. 

• La forma en que la alteración afecta a los objetivos fundamentales del Proyecto Educativo y de la 

Planificación Anual del Colegio. 

 
10.2.5 PROCEDIMIENTO GENERAL DE ACTUACIÓN ANTE LAS FALTAS  
 
JUSTO PROCEDIMIENTO 
 
Con la finalidad de ejercer un justo procedimiento antes de la aplicación de una medida disciplinaria, debe existir un 
proceso de investigación y en este debe hacerse participe a la familia o al adulto responsable del menor.  
 
Cuando un Estudiante haya cometido una falta, éste y/o su Apoderado serán escuchados antes de resolver. En esta 
reunión se contempla el utilizar técnicas de resolución de conflictos, ya sea: mediación, negociación, entre otras. Las 
consecuencias en relación con las faltas serán de acuerdo con su gravedad. 
 
En conductas que puedan ser constitutivas de delito, se informará de inmediato a las autoridades competentes (OPD, 
PDI u otras), además de notificar a los Padres y Apoderados de los Estudiantes involucrados. 
 
El Mediador de Convivencia, Profesor o Asistente de la Educación que sorprenda algún Estudiante que esté 
incurriendo en una infracción LEVE deberá amonestar verbalmente a este y notificar al Departamento de Convivencia 
Escolar, según su reiteración o naturaleza deberá de registrar la anotación de manera inmediata en el libro de clases y 
citar al Apoderado.  
 
Las infracciones de carácter GRAVE O GRAVÍSIMAS serán notificadas al Encargado de Convivencia Escolar o cualquier 
miembro Directivo Docente, quien inmediatamente deberá informar al Director que es quien debe iniciar el Proceso 
Sancionatorio y de acuerdo con ello determinará la medida disciplinaria a aplicar. En aquellos casos en que la 
infracción es reiterativa y gravísima, el Director podría convocar un consejo extraordinario de Profesores quienes 
pueden dar su visión de aplicación de las medidas disciplinarias necesarias bajo su criterio. Sin embargo, solo el 
Director posee facultad resolutiva.  
 
Corresponderá al Consejo de Profesores, al Cuerpo Directivo, al Departamento de Convivencia Escolar y/o a alguna 
Comisión Especial creada para tal efecto, todos ellos en calidad de Órgano Consultivo, apoyar en la investigación que 
servirá de base para la resolución y a la medida sancionatoria a aplicar.  
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La investigación deberá iniciarse tan pronto se tenga conocimiento de la información por escrito y tendrá por objeto 
comprobar la existencia de una infracción y la participación en el(los) acto(s) de los(las) Estudiantes.  
 
La infracción a una normativa regulada por este reglamento disciplinario será motivo de la aplicación de las medidas 
disciplinarias correspondientes, de acuerdo con el tipo de falta cometida, su recurrencia y las circunstancias 
atenuantes o agravantes que concurran en el caso. 
 
10.2.6 MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES 
 
Las medidas disciplinarias que se aplicables a las faltas LEVES, GRAVES O GRAVÍSIMAS se detallan a continuación.  
 
Aquellas señaladas con (*) cuentan con una definición normativa específica en este reglamento, que regula su 
alcance, duración y efectos. 
 
FALTAS LEVES  

• Intervención del Departamento de Convivencia Escolar. 

• Registrar en el libro de clases. 

• Citación al Apoderado. 

• Reflexión y desarrollo de trabajo formativo. 

• Firma de carta de compromiso por parte del Estudiante. 

• La reiteración de faltas leves (3 o más), puede derivar en falta GRAVE. 

 
FALTAS GRAVES 

• Intervención del Departamento de Convivencia Escolar. 

• Citación al Apoderado.  

• Reflexión y desarrollo de trabajo formativo. 

• Firma de carta de compromiso por parte del Estudiante. 

• Retiro de la Sala de Clases* 

• Suspensión* por un máximo de 5 días dependiendo de la historia conductual anterior y de la falta 

cometida.  

• Advertencia de Condicionalidad de Matricula. 

• La reiteración de faltas graves (3 o más), puede derivar en falta GRAVÍSIMA. 

 
FALTAS GRAVÍSIMAS 

• Intervención del Departamento de Convivencia Escolar. 

• Citación al Apoderado.  

• Suspensión* por un máximo de 5 días dependiendo de la historia conductual anterior y de la falta 

cometida.  

• Condicionalidad de Matrícula*. 

• Cancelación de Matrícula* 

• Expulsión* 

 
DEFINICIÓN NORMATIVA DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES (*) 
 
Extraído de la Resolución Exenta N°0782 del 23 de Diciembre de 2025 donde se aprueba circular que imparte 
instrucciones sobre la aplicación de medias formativas y disciplinarias en los Establecimientos educacionales de 
enseñanza básica y media. 
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RETIRO DE LA SALA DE CLASES: Medida disciplinaria que consistente en la exclusión temporal del Estudiante del aula 
determinada por el Docente de aula, cuya duración debe limitarse como máximo al periodo de la clase en la que fue 
implementada. Su aplicación debe consignarse en el “registro de anotaciones de convivencia escolar por Estudiante” 
del libro de clases, y el Establecimiento deberá velar por la seguridad del Estudiante mientras se encuentre fuera del 
aula. 
 
SUSPENSIÓN: Consiste en la prohibición de ingreso a clases que se aplica a un Estudiante. Tiene una duración 
mínima de una jornada de clases, y podrá extenderse por un periodo máximo de 5 días, siendo prorrogable por una 
sola vez hasta por el mismo plazo, por causa justificada.  
En ningún caso la reincorporación del Estudiante puede condicionarse al cumplimiento de requisitos adicionales.  
La aplicación de esta medida disciplinaria podrá ser absoluta, es decir, que mientras se encuentre vigente, el 
Estudiante no podrá hacer ingreso a ninguna clase ni actividad extracurricular, o bien puede otorgársele autorización 
para presentarse a rendir evaluaciones o a actividades extracurriculares, lo que deberá quedar expresado por escrito 
en el documento que decrete la medida. 
Asimismo, por el período de suspensión el Establecimiento podrá entregar material educativo y supervisar su 
realización, a fin de resguardar el aprendizaje y evitar que el Estudiante quede rezagado por la aplicación de esta 
medida disciplinaria. 
Se hace presente que la suspensión se refiere a la restricción del ingreso a la sala de clases durante la duración de la o 
las jornadas por las cuales fue decretada, pero no podrá prohibirse el ingreso del Estudiante al Establecimiento y 
tampoco su acceso al servicio de alimentación u otros beneficios sociales. En ese contexto, se deberán adoptar las 
medidas pertinentes para resguardar la seguridad del Estudiante, así como su continuidad educativa, permitiéndole 
utilizar a otras dependencias del local escolar, como la biblioteca o gimnasio, en el caso que se determine necesario.  
Esta medida no debe confundirse con la suspensión cautelar prevista en la Ley Aula Segura en el marco de 
procedimientos de expulsión o cancelación de matrícula. 
 
CONDICIONALIDAD DE MATRÍCULA: Es una medida disciplinaria mediante la cual el Establecimiento advierte al 
Estudiante sobre la necesidad de modificar determinadas conductas, exigiendo compromisos concretos orientados al 
cambio. Se deberá señalar los momentos en que se evaluarán los avances del Estudiante y la fecha en que se 
resolverá su alzamiento. En todo caso, la medida debe revisarse durante cada semestre, con independencia de la 
fecha en que haya sido impuesta.  
La sola inobservancia de los compromisos adquiridos no habilita automáticamente la aplicación de una nueva 
sanción.  
El incumplimiento deberá ser subsumido en alguna de las categorías de faltas previstas en el reglamento interno, 
aplicándose el procedimiento disciplinario respectivo.  
Solo podrá imponerse la expulsión o cancelación de matrícula si el nuevo incumplimiento constituye una conducta 
que, por sí misma, afecte gravemente la convivencia escolar.  
El efecto de esta medida se extiende, como máximo, hasta el término del año escolar en que fue decretada. Sin 
embargo, ello no obsta a que se refuercen compromisos y se adopten medidas formativas para el año siguiente, 
velando así por la buena convivencia educativa, y que las conductas ocurridas en años anteriores puedan ser 
consideradas como eventuales agravantes ante infracciones cometidas en períodos posteriores.  
 
CANCELACIÓN DE MATRÍCULA: También denominada “no renovación de matrícula”, es una sanción cuyo efecto 
consiste en la pérdida del derecho del Estudiante a matricularse en el Establecimiento donde actualmente realiza su 
proceso educativo para el año escolar siguiente; de modo que su ejecución se materializa al término del año en curso. 
Se trata, en suma, de una medida extrema que solo es legítima cuando el actuar del Estudiante afecte gravemente la 
convivencia escolar. 
 
EXPULSIÓN: Al igual que la cancelación de matrícula, es considerada una medida extrema que solo es aplicable 
cuando la conducta del Estudiante afecte gravemente la convivencia escolar. Sin embargo, a diferencia de aquella, la 
expulsión produce una interrupción abrupta del proceso educativo, ya que el Estudiante es separado del 
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Establecimiento de forma inmediata una vez que se establece su responsabilidad luego de aplicado el procedimiento 
disciplinario.  
Tratándose del caso de los Establecimientos regidos por el Sistema de Admisión Escolar (SAE), el Estudiante 
expulsado no podrá ser matriculado nuevamente en el mismo Establecimiento que decretó la medida, durante el 
mismo año escolar en que aquella se aplicó y durante el año escolar siguiente, de forma que en su materialización 
tiene una duración superior a la cancelación de matrícula. 
Además, excepcionalmente, se podrá ampliar por hasta un año escolar adicional el plazo en el cual el Estudiante no 
se encontrará habilitado a ser matriculado en el mismo Establecimiento, decisión que debe justificarse en el acto que 
impone la medida disciplinaria. La opción de extender el efecto de la expulsión por un año adicional (es decir, una 
duración máxima de 2 años), debe estar expresamente regulada en el reglamento interno. 
 
10.2.7 PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO PARA FALTAS GRAVES Y GRAVÍSIMAS 
 
Las faltas o infracciones de carácter GRAVE o GRAVÍSIMO que afecten gravemente la convivencia serán notificadas a 
dirección ya que, de acuerdo con la ley N°21.128 es quien puede aplicar sanciones para faltas de este tipo. 
 
"Siempre se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de 
la Comunidad Educativa, tales como Profesores, Padres y Apoderados, Estudiantes, Asistentes de la Educación, entre 
otros, de un Establecimiento Educacional, que causen daño a la integridad física o síquica de cualquiera de los 
miembros de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los Establecimientos, 
tales como agresiones de carácter sexual, agresiones físicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesión y tenencia 
de armas o artefactos incendiarios, así como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la 
prestación del servicio educativo por parte del Establecimiento.". 
 
La Ley 21.128 (Aula Segura) establece que la facultad de suspender cautelarmente, de iniciar el procedimiento 
sancionatorio y dictar resolución definitiva corresponde exclusivamente al Director del Establecimiento Educacional. 
Es el Director quien puede aplicar la medida cautelar de suspensión, iniciar la investigación y dictar la resolución 
definitiva, siempre respetando los plazos y principios del debido proceso. 
En caso excepcional de ausencia del Director por motivos de salud o fuerza mayor, y resguardando la seguridad de los 
afectados y el bienestar común de la Comunidad Educativa, el Sostenedor del Establecimiento designará 
formalmente a un reemplazo para ejercer las funciones directivas mientras dure dicha ausencia. En todo caso, la 
facultad resolutiva respecto de medidas disciplinarias se ejercerá conforme a lo dispuesto en la Ley 21.128, 
asegurando proporcionalidad, legalidad y respeto al debido proceso. 
 
Por lo tanto: 
El Director deberá iniciar un Procedimiento Sancionatorio en los casos en que algún miembro de la Comunidad 
Educativa incurriere en alguna conducta GRAVE o GRAVÍSIMA establecida como tal en los reglamentos internos de 
cada Establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. 
 
El Director deberá informar la Apertura del Procedimiento Sancionatorio al/los Apoderados de los involucrados 
inmediatamente al tomar conocimiento de las faltas graves o gravísimas. En el marco de dicho procedimiento, podrá 
aplicar, si lo estima pertinente según los antecedentes recabados, la Medida Cautelar de Suspensión por un plazo 
máximo de 3 días hábiles. 
 
El Procedimiento Sancionatorio deberá concluir en un plazo máximo de 10 días hábiles, con independencia de que se 
haya aplicado o no la medida cautelar. Concluida la investigación, y en conformidad con los antecedentes recabados, 
el Director decidirá y aplicará la Sanción Definitiva que corresponda, asegurando proporcionalidad, legalidad y 
respeto al debido proceso, tales como la presunción de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre 
otros. 
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Resguardando la transparencia y el debido proceso, contra la resolución que imponga la sanción definitiva, el 
Apoderado podrá solicitar la Reconsideración de la Medida Sancionatoria Aplicada, mediante fundamentos escritos, 
dentro del plazo de 5 días hábiles contado desde la respectiva notificación. La solicitud deberá presentarse ante la 
Dirección, la cual resolverá previa consulta a un Consejo de Profesores extraordinario, que tendrá carácter consultivo 
y deberá emitir su pronunciamiento por escrito. 
 
Cabe destacar que la interposición de la reconsideración de la sanción definitiva suspenderá la ejecución de dicha 
sanción hasta que la Dirección resuelva, previa consulta a un Consejo de Profesores extraordinario de carácter 
consultivo. Esta reconsideración no extiende el plazo máximo de 10 días hábiles para la Conclusión del Procedimiento 
Sancionatorio Inicial. La medida cautelar de suspensión, aplicada por un máximo de 3 días hábiles, no constituye 
sanción y no podrá ser considerada como tal cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sanción más 
gravosa, incluso la cancelación definitiva de la matrícula. 
 
CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO Y DERIVACIÓN A LAS AUTORIDADES 
 
En los casos de faltas contempladas en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, que afecta a jóvenes de 14 años 
en adelante (por ejemplo, tráfico de drogas), el Colegio procederá conforme a lo indicado en dicha normativa. 
Asimismo, si llegasen a conocimiento del Departamento de Convivencia Escolar, Dirección o Equipo Directivo 
conductas que puedan ser constitutivas de delito, se pondrán de inmediato en conocimiento de la entidad 
correspondiente: OPD en caso de vulneración de derechos, Policía de Investigaciones (PDI) en casos de maltrato, 
abuso o conductas de connotación sexual en mayores de 14 años, o las autoridades competentes según corresponda. 
Se informará a los Padres y Apoderados de quien aparezca como víctima y del Estudiante o adulto a quien se le impute 
responsabilidad.” 
 
PASOS DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO PARA FALTAS GRAVES Y GRAVÍSIMAS: 
 
Notificación inmediata a Dirección o equipo directivo. 
Medida cautelar de suspensión preventiva hasta 3 días mientras se investiga. 
Investigación interna y resolución plazo máximo de 10 días hábiles. 
Respeto al debido proceso: presunción de inocencia, bilateralidad, derecho a pruebas. 
Comunicación escrita al Estudiante y Apoderado con fundamentos de la medida. 
Resolución de Dirección: Aplicación de Medida Disciplinaria proporcional. (La cual se puede suspender si el 
Apoderado solicita la Reconsideración de la medida aplicada). 
Derecho de apelación del Apoderado en 5 días, con consulta al Consejo de Profesores. 
Resolución definitiva de Dirección: Aplicación de Medida Disciplinaria proporcional. 
Denuncia externa a OPD, PDI u otras autoridades si corresponde (delitos, maltrato, abuso). 
 
10.2.8 PROHIBICIONES ESPECÍFICAS 
 
CONDUCTA EN CLASES:  
En la sala de clases se prohíbe lanzar papeles y objetos; los gritos o cualquier falta que impide una clase ordenada y 
armoniosa. En el caso que un Estudiante hubiese lanzado papeles o basuras es el mismo quien deberá recoger el 
implemento lanzado.  
 
SEGURIDAD: 
A los Estudiantes les estará estrictamente prohibido fumar, consumir alcohol o cualquier sustancia nociva dentro del 
Establecimiento o en actividades realizadas fuera de él mientras porten el uniforme escolar. Esta conducta se 
considera una Falta Grave, por cuanto atenta contra la salud, la seguridad y el bienestar integral de los Estudiantes, en 
conformidad con la normativa educacional vigente y el Reglamento Interno del Establecimiento. 
El Colegio se reserva también el derecho de solicitar a un servicio de salud público o privado un examen de salud para 
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detectar el consumo de drogas y/o alcohol, con la finalidad de orientar al Estudiante y a su entorno familiar para su 
rehabilitación. Sin embargo, en el caso que se compruebe que el Estudiante promueva el consumo de otros en las 
inmediaciones de Establecimiento o en actividades que se organicen fuera de este se considerara como lo estipula la 
ley en microtráfico, por lo que el Establecimiento ejecutara la denuncia a Carabineros o Policía de Investigaciones. 
Se prohíbe a todos los Estudiantes el uso de cadenas, cuchillos, elementos cortopunzantes, no solicitado, así como el 
porte, tenencia o uso de cualquier elemento peligroso que sea considerado arma o que pueda atentar contra la 
seguridad de cualquier miembro de la Comunidad Educativa. Así como la utilización de cualquier elemento de uso 
cotidiano para estos efectos. 
 
CUIDADO DE BIENES: 
Los Estudiantes deberán cuidar las dependencias del Colegio, especialmente baños, mobiliarios, paredes, no 
permitiendo rayas ni menos la destrucción de ellos, de caso contrario tienen la obligación sus Apoderados de reparar 
y/o pagar daño sin perjuicio de la aplicación de una medida disciplinaria.  
Además, en caso de que se compruebe actitud maliciosa en la ejecución de dicho daño posterior al proceso de 
investigación y que este hubiese podido atentar contra su propia integridad o la de un agente de la Comunidad 
Educativa, se aplicará una evaluación psicológica para detectar la causa y medida disciplinaria de suspensión de 1 a 5 
días o la cancelación en forma inmediata de la matrícula del año en curso, dependiendo de la situación conductual 
anterior del Estudiante o de la magnitud del daño.  
 
TECNOLOGÍA: 
Los Estudiantes incurrirán en falta gravísima si hacen uso de Red Internet para: ofender, amenazar, injuriar, calumniar 
o desprestigiar a cualquier integrante de la Comunidad Escolar, provocando daño psicológico al, o los afectados. Esta 
falta dependiendo del desempeño conductual del Estudiante o de la magnitud del daño en el afectado puede ser 
causal de caducidad de matrícula del Estudiante ya que ello es un delito. 
Los Estudiantes que porten teléfonos celulares u otros dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal, 
deberán mantenerlos apagados o en modo silencio y guardados durante el período de clases, sin activarlos ni 
contestar llamadas o mensajes. El incumplimiento de esta disposición será abordado conforme a la gradualidad de 
faltas y medidas formativas y disciplinarias establecidas en el Protocolo de prohibición y regulación del uso de 
dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal. 
El teléfono de secretaría y convivencia escolar no es de uso de los Estudiantes, solo en caso de extrema gravedad o 
enfermedad podrá solicitarlo al Mediador, Docente y/o Coordinador.  
 
RELACIONES INTERPERSONALES: 
Se prohíbe toda manifestación amorosa o afectiva, en especial durante horarios donde estén en contacto con 
Estudiantes de menores niveles, quienes que sean sorprendidos en dichas conductas, dependiendo de la 
connotación de la manifestación se llamara la atención de los implicados, se citara a los Apoderados o se aplicara 
una medida disciplinaria en consideración de su historial conductual anterior. 
 
RESPONSABILIDAD PERSONAL: 
Se prohíbe toda clase de compraventas entre Estudiantes sin la autorización de Dirección. 
El Colegio no se responsabiliza por pérdidas de joyas, celulares, netbook, notebook, textos, cuadernos, equipos 
deportivos, calculadoras, agendas, balones, parcas, bufandas, equipo de música y otros implementos, ya que estos 
son responsabilidad del Estudiante, en relación con su cuidado o mantención.  
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TÍTULO III MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN EDUCACIÓN PARVULARIA 
 
 
1. INTRODUCCIÓN  

El presente Manual de Convivencia para Educación Parvularia es el producto de acuerdos y vivencias de los Niños y 
Niñas, Docentes, Asistentes de la Educación, Padres, Madres y/o Apoderados y demás miembros de la Comunidad 
Educativa. Allí encontramos todas las relaciones, situaciones, deberes, derechos básicos para tener una convivencia 
sana y feliz. Por otra parte, se fundamenta en lo establecido en la Constitución Política de Chile, en el Código de los 
Derechos del Niño, en la ley General de Educación y en uso de sus decretos y normas reglamentarias. 
 
2. JUSTIFICACIÓN  

El Colegio San Esteban de Las Vizcachas educa a sus Estudiantes acompañándolos en su formación integral como 
persona, teniendo en cuenta que el ser humano es un conjunto con un potencial físico mental y social que recibe y da 
información.  
Este pequeño/a inicia su proceso de formación durante sus cinco primeros años de vida, brindándole una educación 
integral donde cada niño o niña se desarrolle y logre su verdadera identidad.  
Estrechar lazos de unión entre las familias para obtener un grupo feliz y participativo, con sentido de pertenencia. 
 
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES, EDUCATIVOS Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

• El Colegio San Esteban de Las Vizcachas a través de su PEI pretende formar, inculcar, educar y fortalecer los 

valores a niños y niñas con principios éticos y morales basados en el amor, el respecto y el buen trato.  

• Fomentar un espacio donde los niños se preparen para la vida asimilando los conocimientos necesarios 

para convertirse en un elemento trasformador para la sociedad.  

• Formar Estudiantes autónomos seguros e independientes.  

• Apoyar las competencias, habilidades y valores para el crecimiento de los Estudiantes.  

• Proporcionar infraestructura que incluyen salas completamente equipadas, áreas de recreación de 

acuerdo con las necesidades de nuestra población infantil y material de apoyo pedagógico 

• Fomentar el buen trato entre las personas que laboran en la institución estableciendo los deberes y 

derechos de los miembros de la Comunidad Educativa.  

• Proporcionar experiencias suficientes y adecuadas a su edad que desarrolle sus sentidos mentales y físicos.  

• Promover y estimular el desarrollo físico, afectivo y espiritual del Estudiante. 

4. MARCO LEGAL  

El presente Manual de Convivencia orienta, acoge y respeta los derechos consagrados en la legislación nacional, en 
especial señalados por la Constitución política, la Ley General de Educación, los Derechos de los niños. 
 
5. IDENTIDAD COMO ESTUDIANTE SAN ESTEBAN:  

Los niños, niñas que se educan en el Colegio son:  
 

• Felices, disfrutan de su niñez al máximo, son dinámicos, creativos y expresivos.  

• Observadores: inquietos y dispuestos a alcanzar retos.  

• Nunca se dan por vencidos, el esfuerzo y la perseverancia son importantes en la adquisición de 

aprendizajes. 

• Investigadores, constructivos,  
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• Sociales, abiertos al diálogo, con principios, respetuosos, justos y generadores del descubrir e implantar la 

verdad. 

• Colaboradores y dispuestos a seguir las pautas de formación que reciben en el binomio Hogar-Colegio.  

• Autónomos, decisivos y capaces de resolver dificultades con criterio.  

 
6. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS  

DERECHOS  
• Recibir el Manual de Convivencia.  

• Participar e integrar la Comunidad Educativa  

• Recibir el cronograma de actividades, a conocer la metodología, proceso curricular, mediante la asistencia 

y participación a una reunión programada.  

• Ser atendidos por el Coordinador de Prebásica, de lunes a viernes, por medio de una confirmación 

anticipada de forma escrita o verbal. 

• Ser atendidos por el Docente de su hijo(a) o pupilo(a) de lunes a viernes, por medio de una confirmación 

anticipada de forma escrita.  

• Ser citados e informados con anticipación de las reuniones periódicas y talleres de Padres, con el fin de 

conocer el progreso y/o dificultades de su hijo(a) o pupilo(a), así como a recibir ayuda y orientación.  

• Recibir periódicamente y de manera semestral un informe sobre el rendimiento académico y social de su 

hijo(a) o pupilo(a). 

• Tener libertad a expresar inquietudes, dificultades o sugerencias justificadas, con términos, actitud cortes y 

amable, conservando el conducto regular.  

• Participar en las diferentes actividades y eventos que el Colegio programe.  

• Conocer oportunamente las dificultades que presenten su hijo(a) o pupilo(a) en lo referente tanto al 

rendimiento académico como al comportamiento y los procedimientos a seguir para mejorarlas.  

• Conocer las faltas cometidas por su hijo(a) o pupilo(a), y estar presente en los procesos establecidos.  

• Solicitar y tener documentos, certificados que necesiten, hasta en tres días hábiles de la fecha de su 

solicitud. 

DEBERES  
• Firmar la matricula, con los requerimientos exigidos.  

• Cumplir con lo señalado en el Manual de Convivencia.  

• Dar buen ejemplo, afecto, asistencia, atención y educación a su hijo(a) o pupilo(a).  

• Hacer que su hijo(a) o pupilo(a) cumpla seria y permanentemente con los horarios y requisitos establecidos 

por el Establecimiento para el desarrollo y el avance armónico y ordenado de las diferentes actividades 

previstas en el cronograma.  

• Proveer todos los materiales, textos, prendas del uniforme y objetos personales marcados con el nombre 

completo del niño(a).  

• Al cierre del año lectivo no se devuelve sobrantes de materiales ni elementos, ya que éstos se consumen, 

desgastan o deterioran con el uso cotidiano.  

• Los materiales deberán de ser entregados en su totalidad al Colegio, en la fecha establecida. 

• Asistir oportuna y puntualmente a todas las reuniones, talleres y convivencia de padres de familia 

convocados por el personal Docente  

• Asumir responsablemente el compromiso de ser los primeros educadores de su hijo(a) o pupilo(a) y las 

obligaciones que contraen con el Colegio y con ellos mismos al matricularlos, de acuerdo con la 

constitución política, el código del menor y el presente manual de convivencia. 

• Respaldar y apoyar el proceso de formación en valores que se hace con los Estudiantes.  

• Responder económicamente por los daños que ocasione el niño(a) en los muebles, enseres y demás 

implementos de trabajo puestos a su disposición.  
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• En caso de inasistencia del niño(a) a clases, avisar su ausencia a la educadora. 

• Apoyar a su hijo(a) o pupilo en las actividades escolares correspondientes en casa. 

• Si el niño(a) utiliza el transporte del Colegio o externo y va a ser recogido por sus padres en el Colegio 

enviar una nota informativa a la educadora para la coordinación respectiva.  

• En caso de presentar el niño(a) inconvenientes de salud abstenerse de enviarlos al Colegio para descartar 

un contagio a los demás pequeños y enviar certificado médico. 

• El Estudiante podrá ser retirado solo por un adulto (mayor de 18 años) presentarse con la cedula de 

identidad y estar autorizado y registrado por el Apoderado en la ficha de matrícula. 

• Proporcionar diariamente en su colación alimentos frescos, limpios y listos para consumir por el niño(a), de 

acuerdo con la minuta entregada por la educadora. 

• Mantener en perfecto estado de aseo y presentación los diferentes implementos de los niños: mochila, 

libros, uniformes, etc.  

• Revisar diariamente todas las comunicaciones, circulares y demás documentos enviados por el Colegio y 

dar respuesta oportunamente. 

• Conocer los objetivos, metodología, áreas temáticas, criterios de evaluación, cronograma de trabajo y 

evaluaciones. 

• Responsabilizar a su hijo(a) o pupilo de sus obligaciones y controlar su asistencia a la institución.  

• Asumir la responsabilidad de todo tipo de evaluaciones de especialistas, que el Colegio considere que 

requiera por dificultades en el aprendizaje y/o de comportamiento.  

• Semestral y/o trimestralmente se evaluará el desempeño del Apoderado. 

• El incumplimiento de los deberes por parte del Apoderado será considerado una vulneración de los 

derechos del niño, por tanto, el Establecimiento podrá solicitar cambio de Apoderado o derivar el caso a 

organismos correspondientes.  

7. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS  

DERECHOS 
• Recibir una educación integral en valores, que los oriente y los prepare para el futuro, sin distinción de su 

raza, religión o ideología, aspectos en los que el Colegio hace énfasis. 

• Tener a su disposición Docentes idóneos, con vocación, con apertura y disponibilidad para guiar sus 

trabajos escolares.  

• La libre expresión y reconocer sus equivocaciones  

• Participar activamente en la vida social de la institución, como también en el desarrollo de sus actividades.  

• Recibir estímulos por su buen comportamiento, rendimiento académico y el reconocimiento por sus 

trabajos respetando su identidad. 

• Tener una ayuda oportuna, si se presentan debilidades de comportamiento y/o aprendizaje  

• Disfrutar de una planta física amplia, adecuada, limpia, y ordenada.  

• Aprovechar el tiempo libre con actividades recreativas que estimulen su creatividad, libertad y su 

desarrollo integral.  

• Utilizar los materiales audiovisuales con los cuales la institución cuenta, en forma adecuada, dentro del 

horario establecido de acuerdo con la programación.  

• Participar de las salidas pedagógicas con carácter educativo, deportivo y/o cultural.  

• Utilizar la biblioteca, con supervisión del Docente encargado y hacer uso del material allí disponible  

• Que sea informado y reflexione sobre las consecuencias de las faltas cometidas.  

DEBERES  
• Tratar a sus Docentes, compañeros y demás personas con respeto, consideración y buenos modales.  

• Cuidar todos los equipos, recursos y materiales que brinda el Colegio y pone a su disposición.  

• Asistir puntualmente a clases y a los demás eventos programados por el Colegio durante todo el año.  

• Traer los elementos indispensables para el desarrollo de sus actividades. 
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• Tener un comportamiento adecuado dentro y fuera del Colegio. 

• Portar el uniforme completo en las mejores condiciones de aseo y decoro, para estar siempre muy bien 

presentados. 

• Respetar los símbolos patrios y de la institución guardando actitudes de respeto y amor en los actos 

cívicos.  

• No traer joyas, juguetes ni elementos de valor al aula de clases; con ello se evitan dificultades con los 

demás niños(as), y la posible pérdida de éstos por los cuales el Colegio no asume ninguna responsabilidad.  

• Cumplir oportunamente con las tareas, investigaciones y demás trabajos asignados.  

 

8. ESTÍMULOS A LOS ESTUDIANTES:  

El Colegio estimula y fomenta las acciones positivas de sus Estudiantes en el cumplimiento de sus deberes, iniciativas 
y metas:  

• Izar el pabellón Nacional  

• Recibir menciones honoríficas.  

• Reconocer y resaltar a su familia sus logros.  

• Ser elegido el personaje de la semana, (resaltando los valores).  

• Enviar notas de felicitaciones por los logros sobresalientes. Dar mención de honor en la ceremonia de 

graduación a quienes han tenido un desempeño sobresaliente. 

• Publicación en el mural de honor de cada sala donde figuran los 5 primeros Estudiantes de cada nivel, 

resaltados por rendimiento académico y formativo.  

9. FALTAS Y SANCIONES 

Son todos aquellos actos, actitudes o comportamientos que obstaculizan de algún modo el cabal cumplimiento de los 
fines del Colegio, que lesionan de alguna manera a las personas o la institución y que contradicen en algún sentido las 
actitudes formativas en valores que promueve:  
 

• No cumplir en forma repetida el horario de clases establecido.  

• Incumplir con el uniforme o mala presentación. 

• Inasistencia sin justificación. 

• Indisciplina en la sala de clases.  

• Incumplimiento en compromisos académicos (tareas, trabajos, etc.). 

• Manejo de vocabulario inapropiado y grosero. 

• El entorpecimiento de los procesos académicos, por indisciplina constante o por impuntualidad reiterada 

es una falta grave. 

• Las palabras, actitudes, gestos que ofenda severamente la honra y autoestima de las personas, la agresión 

física por medio de insultos se considera una falta grave.  

Sanciones: Por ser un nivel de formación, los Alumnos no tendrán sanciones, sino que serán citados sus Padres y /o 
Apoderados, pues son ellos los responsables del cumplimiento de los deberes de sus hijos(as) o pupilos(as). 
 
10. TRANSPORTE ESCOLAR  

Exclusivo solo para la Escuela de Lenguaje: Al momento de realizar la matrícula, el padre de familia, cuyo hijo(a) o 
pupilo(a) vaya a utilizar el servicio de transporte escolar debe verificar la ruta que le corresponde de acuerdo con la 
dirección de su residencia y firmar el contrato correspondiente.  
11. RECOMENDACIONES 

A continuación, se indica algunas recomendaciones para lograr un servicio eficiente y satisfactorio:  
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• Los niños(as) estarán listos en la mañana, diez (10) minutos antes de la hora convenida con el 

transportador; de vuelta al hogar los deberá esperar una persona responsable, le será entregado por la 

monitora de ruta. Será recogido y entregado en la puerta del vehículo. 

• El servicio de transporte es de uso exclusivo de la modalidad de Enseñanza Especial de Trastornos de 

Lenguaje. 

• En caso de no encontrarse persona alguna para recibir al niño(a) en el hogar, será devuelto nuevamente al 

Colegio y los Padres y/o Apoderados se desplazarán hasta allí para recogerlo. Si el niño aun no es retirado 

por el adulto al termino de las actividades del Establecimiento, será derivado a la Unidad de Carabineros 

correspondiente. 

 
12. UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACIÓN 

Las prendas que conforman el uniforme escolar del nivel Pre-Básico y de uso obligatorio según el modelo, materiales y 
colores establecidos, así:  
 

• Niveles Medio Mayor y Pre-Kinder: solo delantal cuadrille verde. 

• Nivel Kínder:  

Niña: jumper azul marino, blusa blanca, media azules, zapatos negros, chaleco azul marino, delantal cuadrille verde, 
corbata institucional. Pelo tomado, buzo del Colegio. 
 
Niño: pantalón gris, camisa blanca, corbata institucional, calcetines azul marino, chaleco azul marino, zapatos 
negros. Pelo corto, cotona gris, buzo del Colegio. 
 
13. SALIDAS PEDAGÓGICAS  

Se realizan tres en el año aproximadamente y buscan reforzar los procesos académicos y lúdicos implementando con 
ello un aprendizaje significativo de socialización, cooperación, por lo tanto, la asistencia es de carácter obligatorio.  
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TÍTULO IV REGLAMENTO DE EVALUACIÓN Y PROMOCIÓN 
Decreto 67/2018 

 
1. PRESENTACIÓN 

El Colegio San Esteban de Las Vizcachas en función de su Proyecto Educativo Institucional entiende la evaluación 
desde el enfoque edumétrico.  
 
El proceso pedagógico es concebido esencialmente como continuo, sistemático, participativo y flexible que sirve de 
retroalimentación a Estudiantes, Docentes, Padres y Apoderados. 
 
El Colegio San Esteban de Las Vizcachas es un Establecimiento particular subvencionado, que pertenece a la 
Corporación San Esteban, entidad sostenedora. Imparte Educación Parvularia, Enseñanza Básica y Media Científico-
Humanista.  
 
El Colegio construye una selección del currículo con fines evaluativos y precisa los estándares de aprendizajes 
conceptuales, procedimentales, actitudinales, valóricos, así como habilidades que los Estudiantes deben lograr en 
los diferentes niveles y ciclos de enseñanza. 
 
El sistema de evaluación aplicado deberá proporcionar información útil y continua a los Docentes sobre el proceso de 
aprendizaje y permitirá a los Estudiantes tomar conciencia de sus logros, avances, potencialidades, así como de sus 
dificultades y errores para superarlos.  
 
La evaluación es concebida como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje, que aporta 
efectivamente al logro de los Objetivos de Aprendizaje (OA) propuestos. 
Vista así, es una evaluación para el aprendizaje, trascendiendo la noción de que solo es un juicio de qué o cuánto 
aprendió un Estudiante para constituirse en una oportunidad más de formación.  
Para el Docente es un insumo que le permite reflexionar sobre su práctica pedagógica orientando la enseñanza y le 
permite ajustar las planificaciones y estrategias de aprendizaje de los Estudiantes que atiende. 
 
El presente Reglamento Interno regula el proceso de evaluación y promoción escolar del Colegio, en los niveles de 1° 
Básico a 4° Medio apoyándose en las disposiciones sobre evaluación, calificación y promoción establecidas en el 
decreto 67/2018. Considera los criterios y orientaciones para Estudiantes con necesidades educativas especiales de 
educación Parvularia y educación Básica que establece el Decreto N°83/2015, 170/2009 y el Diseño Universal del 
Aprendizaje (DUA) sobre la Diversificación de la Enseñanza del Ministerio de Educación (MINEDUC). 
 
El presente reglamento comenzará a regir a contar del año escolar 2020 para todos los Estudiantes matriculados en el 
Colegio y los miembros que componen y participan de su comunidad, quedando automáticamente derogado el 
Reglamento anterior a esta fecha. 
 
El presente reglamento aprueba las normas mínimas sobre evaluación, calificación y promoción escolar y se orienta 
en los decretos supremos 433/439 (2012), 614 (2013) y 369 (2015) y el decreto en trámite para 3° y 4° Medio de Bases 
Curriculares de enseñanza media. 
 
El decreto 67 “establece las normas mínimas nacionales sobre evaluación, calificación y promoción para los 
Estudiantes que cursen la modalidad tradicional de la enseñanza formal en los niveles de educación básica y media 
HC, en Establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, reguladas en el párrafo 2° del Título 
II, del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educación, en adelante la ley” 
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2. NORMAS GENERALES 

Artículo 1 
Este Reglamento de Evaluación y Promoción Escolar, será publicado en la página web de la Corporación, para el 
conocimiento de todos los Estudiantes, Padres y Apoderados del Colegio. 
Asimismo, se difundirá al momento de la matrícula de los Estudiantes y al inicio del año escolar. Finalmente, una 
copia de este será enviada al departamento provincial de educación correspondiente. 
 
Artículo 2 
Este Reglamento de Evaluación y Promoción podrá ser revisado anualmente por el Consejo de Profesores y/o por los 
estamentos que forman parte del Consejo Escolar para su modificación y actualización, respetando los plazos y 
condiciones de la normativa vigente. 
 
Artículo 3 
Los Estudiantes serán evaluados según Régimen Semestral en cada una de las asignaturas del Plan de Estudio y en las 
áreas de su Informe de Desarrollo Personal y Social conforme lo estipulan las Bases Curriculares en los ámbitos 
personal y social y conocimiento y cultura. 
 
Artículo 4 
La información sobre el logro de los aprendizajes de los Estudiantes será entregada a los Padres y Apoderados, a 
través de las siguientes modalidades: 
Informe parcial de calificaciones en reuniones de Apoderados. 
Informe semestral de calificaciones al término de cada período. 
Informe de Desarrollo Personal y Social, que se entregará al finalizar cada semestre. 
Certificado Anual de Estudios e Informe Anual de Desarrollo Personal y Social. 
Informe parcial de aprendizaje por habilidades de asignatura de lenguaje y matemáticas. 
Informe parcial de aprendizaje por estándares de asignatura de lenguaje y matemáticas. 
 
Artículo 5 
Para evaluar, no es imprescindible construir siempre situaciones especiales ni únicamente establecer momentos 
formales de evaluación. La información se puede obtener en situaciones cotidianas y funcionales, que se realizan 
habitualmente, como también en procesos preparados exclusivamente para ello. Por ejemplo, el registro anecdótico 
es una forma cotidiana de describir situaciones y comportamientos de los Estudiantes que ocurren en cualquier 
momento y que tienen una especial significancia para dar cuenta de los logros y progresos en el aprendizaje. 
 
Artículo 6 
Los Estudiantes deberán ser informados de los Objetivos de Aprendizaje (OA) a evaluar, criterios, procedimientos, 
tiempos e instrumentos que se utilizarán para medir sus logros en cada una de las asignaturas que curse al inicio de 
cada unidad. 
 
3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

Artículo 7  
Para efectos del presente Reglamento se entenderá por: 
 
Reglamento: Instrumento mediante el cual, los Establecimientos educacionales reconocidos oficialmente establecen 
los procedimientos de carácter objetivo y transparente para la evaluación periódica de los logros y aprendizajes de los 
Estudiantes, basados en las normas mínimas nacionales sobre evaluación, calificación y promoción reguladas por 
este decreto. 
Evaluación: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educación para que tanto ellos como los 
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Estudiantes puedan obtener e interpretar la información sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que 
permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de enseñanza. 
 
Calificación: Representación del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluación, que permite transmitir 
un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un número, símbolo o concepto. 
 
Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formación general común o diferenciada y especialidad si 
corresponde, del proceso de enseñanza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un año escolar 
determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educación. 
 
Promoción: Acción mediante la cual el Estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al curso 
inmediatamente superior o egresando del nivel de educación media. 
 
4. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN 

Artículo 8 
El proceso de evaluación, como parte intrínseca de la enseñanza, podrá usarse formativa y sumativa. Tendrá un uso 
formativo en la medida que se integra a la enseñanza para monitorear y acompañar el aprendizaje de los Estudiantes, 
es decir, cuando la evidencia del desempeño de éstos se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educación y 
por los Estudiantes para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de enseñanza-aprendizaje. La 
evaluación sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificación, los aprendizajes logrados 
por los Estudiantes según el currículo prescrito. 
 
Artículo 9 
Las formas, tipos y carácter de los procedimientos que se aplicarán para evaluar los aprendizajes de los Estudiantes 
para el logro de los Objetivos de Aprendizaje, de acuerdo con nuestro Proyecto Educativo y Manual de Convivencia 
Escolar son las siguientes: 

• Evaluación Diagnóstica 

• Evaluación Formativa 

• Evaluación Sumativa 

Evaluación Diagnóstica: 
Implica la obtención de información para la valoración, descripción o clasificación de algún aspecto de la conducta 
del Estudiante frente al proceso educativo y determina los conocimientos y experiencias previas, que los Estudiantes 
deberían poseer como requisito para iniciar un nuevo aprendizaje. 
 
Los procedimientos e instrumentos por utilizar serán confeccionados por cada Profesor de asignatura y entregada una 
copia a UTP para su aprobación. 
 
Estos instrumentos deben detectar las necesidades de reforzamiento y/o nivelación siendo aplicados y registrados al 
inicio del año lectivo, en términos de Adecuado (90 -100% de logro), Elemental (80- 89% de logro) e Insuficiente (0- 
59% de logro) por cada objetivo consultado. 
 
El registro se hará en cada uno de los libros de clases, en las primeras columnas de hoja de registro de notas. 
Estas pruebas se aplicarán durante los primeros 15 días del mes de marzo. El registro en los Libros de Clases no 
excederá los 10 días hábiles antes de finalizar el mes de marzo. Si los resultados de la aplicación de la evaluación 
diagnóstica supera el 40% de NO DOMINIOS, se procederá a reforzar y acompañar el proceso de enseñanza 
aprendizaje de aquellos Estudiantes más descendidos. 
 
Los Padres y Apoderados serán informados de las medidas remediales, así como del avance de los logros de aquellos 
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Estudiantes que tengan procesos de acompañamiento en entrevistas y reuniones de Apoderados. 
Lo anterior permitirá tomar decisiones para: 
 

• Establecer el nivel real del Estudiante antes de iniciar una etapa del proceso de enseñanza-aprendizaje 

dependiendo de su historia académica. 

• Identificar aprendizajes previos que marcan el punto de partida para el nuevo aprendizaje. 

• Detectar carencias, lagunas o errores que puedan dificultar el logro de los objetivos planteados. 

• Diseñar actividades remediales orientadas a la nivelación de los aprendizajes 

• Detectar objetivos que ya han sido dominados, a fin de evitar su repetición. 

• Otorgar elementos que permitan plantear objetivamente ajustes o modificaciones en el programa. 

• Establecer metas razonables a fin de emitir juicios de valor sobre los logros escolares y con todo ello 

adecuar el tratamiento pedagógico a las características y peculiaridades de los Estudiantes. 

La evaluación educacional bajo esta mirada es entendida como una instancia dentro, y complementaria, al proceso 
curricular, que permite obtener información sobre los aprendizajes logrados y tomar decisiones para continuar. La 
finalidad de la evaluación es, por lo tanto, el mejoramiento de los resultados educativos. 
 
Evaluación Formativa: 
La evaluación formativa es un ejercicio que debe realizar el Docente de manera permanente durante el proceso de 
aprendizaje, especialmente durante el desarrollo de las clases, y permite saber qué está aprendiendo el Estudiante. 
 
Permite obtener información respecto al logro de los objetivos de aprendizajes programados, su nivel de consecución 
para retroalimentar o reforzar aquellas áreas deficitarias o de escasos logros, detener el tratamiento de los contenidos 
buscando estrategias para el logro del aprendizaje, “propósito del quehacer educativo”. 
 
La evaluación formativa identifica cuáles están constituyendo los principales logros y dificultades de los Estudiantes, 
en el proceso de aprendizaje. 
Debe realizarse obligatoriamente en distintos momentos de la clase, las estrategias son diversas y permite: 
 
Abrir oportunidades de participación de todos los Estudiantes para generar compromisos con su aprendizaje. 
Recoger variedad de evidencias de lo que están aprendiendo los Estudiantes. 
Explicitar a los Estudiantes las metas de aprendizaje de cada actividad y cómo se espera que las logren. 
Intencionar el aprendizaje y evaluación entre pares al definir y dar a conocer los criterios que los Estudiantes deberán 
evaluar. 
Retroalimentar a los Estudiantes para identificar fortalezas y áreas en que deben mejorar o monitorear su progreso. 
Retroalimentar la práctica con las evidencias para ajustar actividades de enseñanza. 
 
El equipo de profesores de asignatura y/o de nivel, en conjunto con la jefatura técnica del ciclo, decidirán qué 
estrategias utilizarán para el fortalecimiento de la evaluación formativa y acordarán cuales ejercicios practicarán de 
manera frecuente en sus clases. 
 
Se aplicarán las siguientes disposiciones: 
Verificar el grado de logro obtenido por el Estudiante durante el proceso de aprendizaje. 
Detectar aspectos específicos en que no hay logros de aprendizaje, para modificar la metodología de aprendizaje y 
buscar las medidas remediales complementarias. 
No se califica; se registra su aplicación en el rubro actividades. 
Se aplica en la sala de clases u otros espacios educativos en los cuales se trabajan los Objetivos de Aprendizaje. 
Son objeto de evaluación formativa: conocimientos, capacidades, destrezas y habilidades, valores y actitudes. 
Se utilizarán como procedimientos de evaluación formativa: Pruebas, registros de observaciones, trabajos de 
desempeño, trabajos de campo etc., utilizando rúbricas, listas de cotejo y/o escalas de apreciación.  
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Algunos ejercicios concretos para las diferentes estrategias de evaluación formativa son las que se sugieren a 
continuación: Palos nominados para consultas al azar, pizarras de respuesta breve, luces de aprendizaje, tarjetas 
ABCD, clarificar criterios de logro, escribe comenta y avanza, mi error favorito, ticket de salida, pausa reflexiva, 
resumen en una oración, ¿cómo lo estoy haciendo?, entre otros. 
Puede ser individualizada, colectiva, escrita, oral etc. 
 
Evaluación Sumativa: 
Es aquella realizada después de un tema, unidad de aprendizaje, un período formativo o en la finalización de un 
programa o curso. Se utiliza la evaluación sumativa o acumulativa, para medir el dominio conseguido por el Estudiante 
de los objetivos de aprendizaje, con la finalidad de certificar sus resultados o de asignar una calificación frente a 
determinados conocimientos, destrezas o capacidades, adquiridos en función de las metas propuestas. Esta 
evaluación arroja información sobre qué es lo que aprendió el Estudiante, lo que es capaz de hacer o resolver en el 
proceso formativo. 
 
Lo importante es que se desarrolle siempre desde una perspectiva de evaluación auténtica y formadora, en un 
proceso formal que deja la evidencia de lo realizado con instrumentos válidos y confiables, sin juicios perentorios, 
preparando el camino para seguir avanzando en el aprendizaje. 
 
De acuerdo con la legislación vigente en el país, tanto para E. Básica como para E. Media, la evaluación sumativa se 
traduce en una calificación (nota, símbolo o concepto), la cual determina el avance en el logro de los objetivos de 
aprendizaje y finalmente la aprobación de una determinada asignatura, y junto al requisito de asistencia, la promoción 
de los Estudiantes al nivel siguiente. La escala de notas o calificaciones para la evaluación sumativa, sus exigencias y 
ponderaciones se especifican en el título “de las calificaciones” del presente reglamento. 
 
Esta evaluación: 
 
Es cuantificable, referida a los objetivos de aprendizaje de los Programas de estudio vigentes, corresponden a 
conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas, paso previo es evaluar formativamente “proceso” y 
sumativamente, “productos o resultados”. 
Permite evaluar los contenidos de una subunidad o de una unidad expresados en objetivos fundamentales verticales. 
Las técnicas o procedimientos e instrumentos de evaluación de carácter cuantitativo pueden ser pruebas, 
observaciones, trabajos destacados, carpetas o portafolios, trabajos de investigación con su respectiva lista de cotejo 
o escalas de apreciación, proyectos de aula, representaciones, informes, revisión de cuadernos, entre otras que se 
puedan considerar respondiendo a las necesidades del proceso de aprendizaje. 
Al aplicar este tipo de Evaluación Sumativa se debe utilizar una variada gama de instrumentos. 
 
Artículo 10 
Funciones de la evaluación. La evaluación tendrá al menos dos funciones generales: 
 
Función pedagógica: permite descubrir las fortalezas y deficiencias para ajustar las estrategias pedagógicas y brindar 
los apoyos necesarios, motivadora en la medida que establece metas a cumplir. 
Función social: referida a la responsabilidad de informar al Estudiante, a los Padres y Apoderados, y a la comunidad 
respecto de los logros del Estudiante en el sistema educativo. 
 
Artículo 11 
Criterios de calidad de la evaluación. Todo procedimiento, estrategia e instrumento evaluativo que se aplique, debe 
cumplir los Criterios Técnicos de Calidad: Validez, Confiabilidad y Objetividad. 
 
Validez, es decir, efectivamente recoge evidencias de lo que se propone medir. 
 



 

 
CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

P
ág

in
a6

0
 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

Validez curricular. Está dirigido a evaluar los aprendizajes esperados que corresponden al programa de estudio de la 
asignatura y el nivel correspondiente. 
Validez Instruccional. Contiene situaciones de evaluación coherentes con las actividades de aprendizaje realizadas 
por los Estudiantes. 
Validez Semántica. Las situaciones de evaluación contienen un lenguaje e indicaciones que son comprendidos 
claramente por el Estudiante. 
 
Confiabilidad: Se refiere al grado de precisión y exactitud de los reactivos que se utilizan para medir empíricamente 
un aprendizaje en variadas situaciones evaluativas y en diferentes momentos. 
 
Objetividad: Es la ausencia de sesgos o apreciaciones subjetivas en la interpretación de las evidencias en función de 
los resultados y/o procesos que la generaron. 
 
5. DE LOS TIPOS Y FORMAS DE EVALUACIÓN 

Evaluar consiste en seleccionar y construir progresivamente, múltiples formas de recogida de información y múltiples 
escenarios para evidenciar los procesos de aprendizaje. La evaluación debe entregar a Docentes y Estudiantes 
antecedentes objetivos sobre cómo se produce el aprendizaje, cuáles son las fortalezas que se presentan y qué se 
debe mejorar. 
 
Artículo 12 
Según los agentes evaluadores, en el Colegio San Esteban se aplicarán los siguientes tipos: 
 
Autoevaluación: Es la modalidad en la cual el Estudiante evalúa sus propios aprendizajes, para ello es necesario 
establecer previamente los criterios de los logros esperados. Puede realizarse de manera individual, en parejas y en 
grupos. La autoevaluación es una herramienta que se debe realizar en forma habitual en el proceso formativo. 
Contribuye no sólo a la comprobación de aprendizajes, sino al proceso de autorregulación y metacognición de los 
Estudiantes. El Estudiante evalúa su propio proceso 
 
Coevaluación: Existe la posibilidad de generar y desarrollar una evaluación en que se permita, a los Estudiantes en 
conjunto, participar en el Establecimiento y valoración de los aprendizajes logrados, ya sea por algunos de sus 
miembros o del grupo en su conjunto. Los Estudiantes desde 1º básico a 6° básico, deberán realizar a lo menos un 
proceso de coevaluación (entre pares) por semestre a fin de hacerlos partícipes de la emisión de juicios valorativos 
sobre las conductas que hayan favorecido el adecuado proceso de las clases y del aprendizaje. Los Estudiantes desde 
7º básico a 4° medio, deberán realizar a lo menos un proceso de coevaluación (entre pares) por semestre a fin de 
hacerlos partícipes de la emisión de juicios valorativos sobre sus aprendizajes y los de sus compañeros. Para este 
efecto los Docentes a cargo elaborarán las rúbricas que señalen los criterios y desempeños a considerar. Los 
Estudiantes evalúan sus procesos entre pares. 
 
Artículo 13 
No se realizarán pruebas o exámenes finales anuales en ninguna asignatura del plan de estudio. 
 
6. DE LAS ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 

La selección de las estrategias, los procedimientos e instrumentos de recolección de evidencias se realiza en 
coherencia con los Objetivos de Aprendizaje, con las estrategias didácticas y con la situación de evaluación. 
 
Reunidas las evidencias, el Docente debe construir una conclusión evaluativa acerca del desempeño de los 
Estudiantes, teniendo en cuenta la distancia entre lo que es capaz de hacer y lo que plantea el objetivo de aprendizaje. 
Artículo 14 
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El procedimiento, las estrategias, los instrumentos y las técnicas de evaluación sumativa serán siempre formales. 
Deberán responder al plan de acción semestral o anual de cada asignatura, de forma tal que permita valorar el 
aprendizaje de los Estudiantes en todo el Programa de Estudio. La planificación de cada unidad de aprendizaje es el 
documento donde se diseñan las estrategias y los instrumentos de evaluación que se aplicarán a los Estudiantes. 
 
Artículo 15 
Entre las estrategias que se podrán usar para evaluar sumativamente están: ejercicio de desempeño, actividades de 
ejecución, simulaciones, informes de investigación, recolección de evidencias (portafolios, bitácoras), modelización, 
ejercicios de resolución de problemas, situaciones orales (entrevista, diálogo, exposición, debate, disertación, 
declamación), desarrollo de proyectos, entre otros. 
 
7. DE LOS INSTRUMENTOS EVALUATIVOS 

Artículo 16 
Los instrumentos evaluativos, sus funciones, criterios de calidad, y la correspondencia de estrategias de tipos y 
formas de evaluación, así como las normas de diversificación de la evaluación sumativa, se establecen en los Art. 8, 9, 
10 y 11 del presente reglamento. Todo instrumento evaluativo debe cumplir con los estándares de calidad técnicos y 
las normas especificadas en los artículos recién mencionados de este reglamento. 
 
Artículo 17 
Los instrumentos que se podrán usar para evaluar sumativamente los aprendizajes de los Estudiantes son: pruebas 
escritas de respuesta abierta y/o cerrada, listas de cotejo, escalas de apreciación, fichas de registro anecdótico, 
rúbricas, guías de observación representaciones gráficas, entre otros. 
 
Artículo 18 
En el caso de instrumentos que tienen descripción de criterios de desempeño y de niveles de logro, deberán ser 
conocidos con anterioridad por los Estudiantes (a lo menos 5 días hábiles) quienes podrán formular, si así lo estiman, 
por lo menos dos indicadores de evaluación; este es el caso de las rúbricas, pautas de cotejo, escalas de apreciación, 
guías de observación, pautas de desempeño, entre otros. 
 
Artículo 19 
Los criterios de corrección que el Docente aplicará a los instrumentos evaluativos deben ser conocidos con 
antelación por los Estudiantes. Una vez corregidos y calificados, todos los instrumentos evaluativos deberán ser 
entregados a ellos. 
 
Artículo 20 
El Docente deberá retroalimentar todos los procesos evaluativos en la clase siguiente a la realización de la evaluación, 
de forma tal que el Estudiante conozca con precisión cuál es su nivel de desempeño y cuál es su distancia con el nivel 
óptimo esperado. Se debe dejar registro en el libro de clases como una actividad pedagógica propia del proceso de 
aprendizaje. 
 
Artículo 21 
El Docente dispondrá de un plazo máximo de 5 días hábiles, después de aplicado el instrumento de evaluación, para 
consignar las calificaciones del curso en el apartado respectivo del Libro de Clases y en la plataforma de 
administración curricular que el Colegio San Esteban disponga. 
 
Artículo 22 
No podrá aplicarse una nueva evaluación sumativa si los Estudiantes no conocen el resultado de la evaluación 
anterior. 
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Artículo 23 
El resultado de una evaluación sumativa debe cumplir con al menos un 60 % de aprobación del grupo curso. Con un 
porcentaje de aprobación inferior, el Profesor deberá informar a la jefatura técnica correspondiente para analizar la 
situación y en conjunto establecer la estrategia a seguir. 
 
Artículo 24 
Un Estudiante será calificado con nota mínima (1,0), cuando no demuestre logro de aprendizajes en una evaluación 
de una asignatura determinada. En este caso, el Docente elaborará un informe escrito que explique la situación. 
Además, deberá aplicar una nueva evaluación para verificar el logro de los aprendizajes del o los Estudiantes que 
corresponda 
 
Artículo 25 
La falta de honestidad en algún proceso evaluativo constituye un acto que vulnera los principios valóricos 
fundamentales del Proyecto Educativo Institucional. Son situaciones tales como: 
Presentar tareas o trabajos ajenos declarándolos como propios. 
Presentar trabajos o tareas copiados literalmente de internet o de otra fuente bibliográfica (Plagio), sin declarar el 
origen o la verdadera fuente de información. 
Copiar por cualquier medio. 
 
Artículo 26 
Frente a cualquiera de las situaciones señaladas en el artículo anterior, el Docente anulará la evaluación, registrará la 
observación en el Libro de Clases y elaborará un informe escrito que explique la situación, el que será entregado a 
UTP, quien se encargará de tomar las medidas correspondientes de acuerdo con lo que establece el Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar. 
 
Artículo 27 
En situación de copia, plagio o falsificación, se deberá aplicar una nueva evaluación para verificar el logro de los 
aprendizajes del o de los Estudiantes que corresponda. Quedará a criterio del Docente y la jefatura técnica 
correspondiente la determinación de la estrategia, el instrumento y los estándares de exigencia para esta nueva 
evaluación, los que deberán ser informados al Estudiante con anticipación. En todo caso, los objetivos de aprendizaje 
a evaluar serán los mismos considerados en  
la evaluación inicial. 
 
8. DE LAS CALIFICACIONES 

Artículo 28 
Los Estudiantes serán evaluados y calificados en todas las asignaturas o actividades curriculares de aprendizaje, en 
coherencia con los OA, la planificación, las estrategias de enseñanza realizadas y sustentada en criterios 
pedagógicos. 
 
Artículo 29 
En aquellas asignaturas del plan de estudio que incidan en la promoción escolar se utilizará una escala numérica de 
1.0 a 7.0 y con un decimal. Para éstas, la calificación mínima de aprobación será 4,0 (cuatro, cero) y corresponderá, 
como mínimo, al logro del 60% de los objetivos de aprendizaje evaluados. 
 
Artículo 30 
En las asignaturas que no tienen incidencia en la promoción escolar, la calificación será conceptual y se define en los 
artículos 39 y 43 del presente reglamento. 
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Artículo 31 
Las calificaciones serán de tipo: 

• Parciales: corresponden a las evaluaciones sumativas coeficiente uno logradas por los Estudiantes 

• durante su proceso de aprendizaje en cada una de las asignaturas del Plan de Estudio. 

• Semestrales: Será el promedio aritmético de todas las calificaciones obtenidas al término de cada 

trimestre en las respectivas asignaturas. 

• Finales: Será el promedio aritmético obtenido de las calificaciones semestrales en las distintas asignaturas 

del Plan de Estudio. 

• Promedio General Anual: corresponde al promedio aritmético obtenido de todas las calificaciones finales 

de las distintas asignaturas del plan de estudio. 

Artículo 32 
Cada asignatura con calificación numérica será con un solo decimal, para lo cual el promedio anual será calculado 
aproximando la centésima a la décima cuando sea ésta igual o superior a 0,05 (ejemplo: 6,46 =6,5). 
 
Artículo 33 
La evaluación sumativa, de acuerdo con la legislación vigente, define la aprobación de las asignaturas y la promoción 
de los Estudiantes al nivel siguiente. 
 
Artículo 34 
El número de calificaciones por asignatura se debe sustentar en argumentos pedagógicos sobre qué, cuándo y cómo 
evaluar. Debe responder a los siguientes criterios: 
 
Qué calificar: corresponderá a los OA establecidos en los programas de Estudio de las distintas asignaturas y niveles, 
de los cuales, algunos y de acuerdo con la planificación docente serán seleccionados para evaluaciones de carácter 
sumativa. Éstas serán informadas al inicio de cada unidad a los Estudiantes. 
 
Cuando calificar: corresponderá al Docente a cargo de la asignatura, establecer el calendario de evaluaciones que 
contemple los OA considerados en sus planificaciones, para evaluaciones de tipo sumativa. Éstos deben repartirse 
armónicamente en los dos periodos de trabajo del año, considerando un mínimo de cinco notas por semestre, siendo 
tres de ellas evaluaciones de proceso. Se hará la excepción si se cumple la condición planteada en el artículo 69 del 
presente reglamento. 
 
Cómo calificar: Corresponderá al Docente establecer la metodología y/o estrategia evaluativa de acuerdo con su 
planificación, teniendo presente que dos tercios de las calificaciones podrán ser tipo escrita (prueba, guías y trabajos) 
y el tercer tercio, considerará otro tipo de evaluación, contemplada en el presente reglamento. 
 
Artículo 35 
La cantidad de evaluaciones parciales semestrales no tendrán correlación directa con la cantidad de horas semanales 
de la asignatura. Considera un mínimo de cinco notas al semestre, las que deberán estar calendarizadas e informadas 
a los Estudiantes la primera semana de cada semestre en todas las asignaturas del plan de estudio. De acuerdo con el 
calendario de evaluaciones Globales (coeficiente 2), ningún curso podrá tener dos evaluaciones de desempeño 
individual, tipo prueba escrita, en el mismo día. Cualquier excepción a este artículo debe estar debidamente 
autorizado por la jefatura técnica. 
 
Artículo 36 
En atención a la diversidad de Estudiantes, se debe considerar una variedad de estrategias e instrumentos evaluativos 
de forma tal que se pueda atender de mejor manera a las diferentes aptitudes, habilidades, destrezas y capacidades 
de los Estudiantes. 
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Esta diversificación de la evaluación establece que: 
• Al menos 1/3 (un tercio) de las evaluaciones sumativas del semestre deben ser estrategias o instrumentos 

diferentes a pruebas escritas de desempeño individual. 

• Los 2/3 (dos tercios) restantes de las evaluaciones sumativas semestrales corresponderán a pruebas 

escritas, donde al menos la mitad de éstas será de desempeño individual. 

Artículo 37 
Los OA que se medirán en cada evaluación calificada, deberán ser especificados a los Estudiantes al menos con una 
semana de antelación. Quedarán consignados en el cuaderno de la asignatura de cada Estudiante para ser también 
conocidos por su Apoderado. 
 
Artículo 38 
En ningún caso se utilizará la escala de evaluación numérica para calificar aspectos conductuales y/o de asistencia 
que no correspondan a la evaluación de OA. 
 
ASIGNATURA DE RELIGIÓN: 
 
Artículo 39 
De acuerdo con los principios del Proyecto Educativo Institucional, en el Colegio San Esteban, la asignatura de 
Religión es optativa dentro del Plan de Estudio de todos cursos y niveles de enseñanza. Los objetivos serán orientados 
al desarrollo ético y moral de los Estudiantes de 1º a 8º Básico y 1º a 4º Medio los objetivos serán orientados a la 
religión como proceso histórico de la humanidad. 
 
Artículo 40 
La calificación obtenida por los Estudiantes de 1º Básico a 4° Medio en la asignatura de Religión, no incidirá en su 
promoción. La escala será conceptual y su correspondencia con la escala numérica de calificaciones es la siguiente: 
 

 
Concepto 

Abreviación Concepto (1º a 8º 
básico) 

Escala Numérica 
(1º a 4º medio) 

Muy Bueno MB 6,0 a 7,0 

Bueno B 5,0 a 5,9 

Suficiente S 4,0 a 4,9 

Insuficiente I 1,0 a 3,9 

 
ASIGNATURA DE ORIENTACIÓN: 
 
Artículo 41 
La asignatura de Orientación pretende formar Estudiantes en los ámbitos personal, intelectual, moral y social, 
promoviendo el proceso de formación integral de los niños y jóvenes. Para ello asume propósitos promotores y 
preventivos en diferentes áreas en forma gradual, progresiva y no excluyente, por medio del aprendizaje intencionado 
y participativo de actitudes, habilidades y conocimientos, por ello se debe realizar planificación. 
 
Artículo 42 
La asignatura de Orientación se implementará de acuerdo con los programas de estudio entregados por el MINEDUC y 
se complementará con acciones que fortalecen la formación valórica y actitudinal de acuerdo con lo que propone el 
Proyecto Educativo Institucional. 
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Artículo 43 
La calificación obtenida por los Estudiantes en la asignatura de Orientación no incidirá en su promoción. Ésta será 
evaluada por una rúbrica semestral, que considerará el logro de los OA propios del nivel, de acuerdo con el programa 
de estudio. La escala será conceptual y consignada de la siguiente manera: MB (Muy Bueno), B (Bueno), S (Suficiente) 
e, I (Insuficiente). 
 
La especificación de la correspondencia entre la escala numérica de calificaciones y la conceptual aplicada en esta 
asignatura es la siguiente: 
 

Concepto Abreviación Concepto Escala Numérica 

Muy Bueno MB 6,0 a 7,0 

Bueno B 5,0 a 5,9 

Suficiente S 4,0 a 4,9 

Insuficiente I 1,0 a 3,9 

 
Artículo 44 
Las calificaciones obtenidas por los Estudiantes en la asignatura de Orientación serán registradas de la misma 
manera que las demás asignaturas del plan de estudio: libro de clases, informes semestrales, certificado anual de 
estudio y actas de registro de calificaciones finales y promoción. 
 
9. DE LA DIVERSIFICACIÓN DE LA ENSEÑANZA Y LA EVALUACIÓN 

Diversificación de la enseñanza un conjunto de estrategias que se pueden utilizar en la práctica docente para lograr 
que los currículos sean accesibles a todos los Estudiantes y para eliminar las barreras que generan la mayoría de 
ellos. Pueden servir como base para crear opciones diferentes, flexibilizar los procesos de enseñanza y maximizar las 
oportunidades de aprendizaje. 
 
Artículo 45 
La planificación y evaluación de objetivos deben aplicar los Principios DUA como se señala a continuación: 
 
I. Proporcionar múltiples formas de representación 
 
1. Proporcionar diferentes opciones para percibir la información  
1.1. Opciones que permitan modificar y personalizar la presentación de la información  
1.2. Ofrecer alternativas para la información auditiva  
1.3. Ofrecer alternativas para la información visual 
 
2. Proporcionar múltiples opciones para el lenguaje y los símbolos  
2.1. Definir el vocabulario y los símbolos  
2.2. Clarificar la sintaxis y la estructura  
2.3. Facilitar la decodificación de textos, notaciones matemáticas y símbolos  
2.4. Promover la comprensión entre diferentes idiomas  
2.5. Ilustrar las ideas principales a través de múltiples medios 
 
3. Proporcionar opciones para la comprensión  
3.1. Activar los conocimientos previos  
3.2. Destacar patrones, características fundamentales, ideas principales y relaciones entre ellas  
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3.3. Guiar el procesamiento de la información, la visualización y la manipulación  
3.4. Maximizar la memoria y la transferencia de información 
 
II. Proporcionar múltiples formas de acción y expresión 
 
4. Proporcionar múltiples medios físicos de acción  
4.1. Proporcionar varios métodos de respuesta  
4.2. Ofrecer diferentes posibilidades para interactuar con los materiales  
4.3. Integrar el acceso a herramientas y tecnologías de asistencia 
5. Proporcionar opciones para la expresión y hacer fluida la comunicación  
5.1. Utilizar múltiples formas o medios de comunicación  
5.2. Usar múltiples herramientas para la composición y la construcción  
5.3. Incorporar niveles graduados de apoyo en los procesos de aprendizaje 
 
6. Proporcionar opciones para las funciones ejecutivas  
6.1. Guiar el Establecimiento de metas adecuadas  
6.2. Apoyar la planificación y el desarrollo de estrategias  
6.3. Facilitar la gestión de información y de recursos  
6.4. Mejorar la capacidad para hacer un seguimiento de los avances 
 
III. Proporcionar múltiples formas de implicación/compromiso 
 
7. Proporcionar opciones para el compromiso 
7.1 Optimizar la elección y autonomía 
7.2 Optimizar la relevancia, el valor y la autenticidad 
7.3 Promover la alegría y el juego 
7.4 Abordar sesgos, amenazas y distracciones 
 
8. Proporcionar opciones para mantener el esfuerzo y la persistencia 
8.1 Aclarar el significado y propósito de los objetivos 
8.2 Optimizar los desafíos y el respaldo 
8.3 Fomentar la colaboración y el aprendizaje colectivo 
8.4 Fomentar la pertenencia y la comunidad 
8.5 Ofrecer retroalimentación orientada a la acción 
9. Proporcionar opciones para la autorregulación 
9.1 Promover expectativas y creencias que optimicen la motivación 
9.2 Facilitar estrategias personales y habilidades para afrontar desafíos 
Desarrollar autoevaluación y reflexión 
 
10. DE LA EVALUACIÓN DIFERENCIADA  
(Decreto N°83/2015): 

El decreto N°83/2015 establece que la evaluación diferenciada es aquella que considera, respeta y asume al 
Estudiante con Necesidades Educativas Especiales (NEE), transitorias o permanentes, desde su realidad individual, 
adaptando y/o reformulando los instrumentos, estrategias o modalidades de evaluación, aplicadas al grupo curso, 
con el propósito de favorecer el desempeño particular, valorando la individualidad y potenciando las capacidades por 
sobre las dificultades. 
 
Artículo 46 
Se entenderá por NEE a aquellas dificultades del aprendizaje que surgen de la interacción entre un trastorno o déficit 
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que presenta el Estudiante y las condiciones (barreras y otros) que le impone el contexto escolar, cuando no posee o 
no ha desarrollado estrategias y capacidades suficientes para responder a sus necesidades educativas y que pueda 
participar y progresar en el currículum. 
 
Artículo 47 
La evaluación diferenciada considera a Estudiantes con NEE, que hayan sido evaluados y diagnosticados por 
especialistas. Las necesidades educativas especiales pueden ser Permanentes o Transitorias: 
Son NEE de carácter Permanente (NEEP) aquellas barreras que determinados Estudiantes experimentan durante toda 
su escolaridad. 
Son NEE de carácter Transitorio (NEET) aquellas dificultades que presentan algunos Estudiantes en un momento de su 
vida escolar, por lo que necesitan apoyos extraordinarios por un periodo determinado de su escolaridad. 
 
Artículo 48 
El equipo técnico pedagógico, los Docentes, especialistas y profesionales de apoyo a la labor educativa del Colegio 
deben definir criterios y orientaciones de adecuación curricular que permitan planificar propuestas educativas 
pertinentes para los Estudiantes de los niveles de E. Básica que así lo requieran, integrando a la familia. En el Colegio 
San Esteban esta disposición se hace extensiva, también para Estudiantes de E. Media. 
 
CONCEPTUALIZACIONES DE EVALUACIÓN DIFERENCIADA 
 
Artículo 49 
Para aunar criterios en cuanto a los conceptos asociados en evaluación de Estudiantes con NEE, se presenta la 
siguiente conceptualización general: 
El Plan de Apoyo Individual (PAI), corresponde a la planificación de intervención de los distintos profesionales para 
responder a las NEE que presenta un Estudiante, luego que ha participado de un proceso de evaluación integral 
interdisciplinario para evaluar sus necesidades de apoyo. 
Se entenderá por Adecuación Curricular (AC) a los ajustes realizados a los Objetivos de Aprendizaje establecidos en 
las Bases Curriculares correspondiente a una o más asignaturas de un nivel específico, en función de los 
requerimientos de cada Estudiante. 
Se entenderá por Plan de Adecuación Curricular Individualizado (PACI), al documento que tiene como finalidad 
registrar las medidas de apoyo curricular y orientar la acción pedagógica que los Docentes implementarán para 
apoyar el aprendizaje de un Estudiante en particular, así como llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas 
adoptadas. 
Programa de Integración Escolar (PIE) es una estrategia inclusiva del sistema escolar que tiene el propósito de 
contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educación. Favorece la participación y el logro de los objetivos 
de aprendizaje de todos y cada uno de los Estudiantes, especialmente de aquellos que presentan NEE. 
El Programa e Integración Escolar (PIE), realizará a inicio del año escolar una sensibilización respecto a las 
características de los Estudiantes con NEE. 
El Programa e Integración Escolar (PIE), tendrá a disposición una Pauta de con lineamientos y orientaciones para 
trabajar con Estudiantes que tienen NEE y no están en plataforma. 
El Programa e Integración Escolar (PIE), tendrá a disposición una Ficha de Solicitud de Ingreso al programa. 
 
PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA EVALUACIÓN DIFERENCIADA 
 
Artículo 50 
Los Estudiantes que pertenecen al PIE serán evaluados de acuerdo con las indicaciones del decreto N°83/2015, en 
todas las asignaturas del plan de estudio que cursan. 
 
Artículo 51 
Para los Estudiantes que no pertenecen al programa es el Equipo Pie y Coordinación Pedagógica quien autoriza la 
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Evaluación Diferenciada, para quienes lo requieran en una o más asignaturas del plan de estudios. 
Artículo 52 
Es el Apoderado quien deberá solicitar la Evaluación Diferenciada para su pupilo, a través del siguiente procedimiento: 
Presentar una solicitud formal escrita a Coordinación Pedagógica del Establecimiento, canalizada a través del 
Coordinador PIE, a la cual puede acceder de manera virtual (sitio web del Colegio) o solicitar mediante entrevista o 
agenda al Profesor Jefe respectivo. 
Completar toda la información de la Ficha de Solicitud de Evaluación Diferenciada. 
Presentar documentación médica o informe actualizado del Profesional competente con fecha y timbre de este, que 
sugiere Evaluación Diferenciada. 
Médico, Neurólogo, Psiquiatra, Fonoaudiólogo: Certificado médico o informe con diagnóstico clínico y sugerencias 
para atender la necesidad presentada por el o la Estudiante. 
Educador Diferencial o Psicopedagogo: Informe diagnóstico de Dificultades Específicas o Problemas Generales del 
Aprendizaje con su respectiva identificación de necesidades y sugerencias. 
Psicólogo: Informe de evaluación de destrezas cognitivas y/o dificultades socio- afectivas. Los Estudiantes que 
requieran evaluación cognitiva deben presentar una evaluación Psicométrica a través de la Escala de Wisc-V. 
 
DOCUMENTOS QUE PRESENTAR PARA SOLICITAR EVALUACIÓN DIFERENCIADA 
 
Artículo 53 
Todo documento que sugiera o solicite Evaluación Diferenciada debe considerar obligatoriamente: 
Identificación clara y completa del Profesional que emite el informe y sugiere la Evaluación Diferenciada: Nombre, 
RUT, Profesión, Especialidad y Fecha del informe. 
Diagnóstico preciso y completo de las dificultades del Estudiante, indicando si la NEE es permanente o transitoria. 
Identificación de las áreas de aprendizaje o asignaturas en que sugiere o solicita la evaluación diferenciada y si 
requiere adecuación curricular. 
Especificación del tratamiento profesional que debe recibir o está recibiendo el Estudiante mientras accede al 
derecho de ser evaluado en forma diferenciada; incluye la especificación de los medicamentos que se le administran 
y el periodo de reevaluación, en caso de que corresponda. 
Período por el cual solicita que se aplique este tipo de evaluación. 
Coordinación Pedagógica del Establecimiento informará los Docentes del ciclo correspondiente la resolución que 
autoriza la aplicación de evaluación diferenciada. El número de registro interno de esta resolución se consignará en el 
libro de clases en la o las asignaturas que corresponda/n, como mecanismo de información oficial a los Docentes que 
deberán aplicar los procedimientos evaluativos pertinentes. 
 
EXIGENCIAS, COMPROMISOS Y TEMPORALIDAD DE LA EVALUACIÓN DIFERENCIADA 
 
Artículo 54 
Los Estudiantes que se encuentren con resolución de Evaluación Diferenciada Deberán participar de todas las clases 
de las asignaturas correspondientes a su curso y nivel; así como también desarrollar las actividades de aprendizaje 
propuestas por los Docentes atendiendo a las adecuaciones realizadas. 
 
Artículo 55 
Por el solo hecho de acceder a Evaluación Diferenciada, el Apoderado asume el compromiso explícito de brindar al 
Estudiante el apoyo necesario desde el hogar para el desarrollo adecuado en su proceso de aprendizaje. 
 
Artículo 56 
El Colegio realizará seguimiento del proceso del Estudiante que esté con este tipo de evaluación, asimismo, cuando lo 
considere pertinente, podrá solicitar una segunda opinión profesional en alguna especialidad. 
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Artículo 57 
La Resolución de Evaluación Diferenciada tendrá vigencia en los tiempos establecidos y dentro del año escolar en 
curso. Podrá ser aplicada por períodos parciales y hasta por un año escolar. 
 
ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN DIFERENCIADA 
 
Artículo 58 
Para favorecer y apoyar el trabajo de los Estudiantes que tienen resolución de evaluación diferenciada, se podrán 
incluir una o más de las siguientes estrategias para los distintos tipos de evaluación: 
 
Estrategias de Acceso: Son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la participación, al acceso 
a la información, expresión y comunicación, facilitando así el progreso en los aprendizajes curriculares. Algunas de las 
acciones que se proponen son: 
 
Realizar evaluaciones orales complementarias, cuando el Estudiante presente dificultades de expresión escrita. 
Usar estrategia de tutores entre compañeros en diferentes tareas. 
Realizar evaluaciones a través de modalidades diferentes: escritas, orales, observación, trabajos, investigaciones 
individuales o grupales, organizadores gráficos, modelado, etc. 
Introducir dibujos o esquemas para apoyar la comprensión. 
Modelar pruebas proyectadas para toda la clase. 
En caso de niveles donde no se ha adquirido la lectura de manera fluida, leer instrucciones para colaborar con la 
comprensión de lo que se debe ejecutar. 
Simplificar el enunciado o segmentar para facilitar su comprensión. 
Parcelar contenido y proporcionar tiempo adicional en las evaluaciones (Por ejemplo, pruebas en dos etapas). 
Realizar mediación en actividades/evaluaciones, clarificando dudas en torno a las instrucciones, por ejemplo, 
preguntar sobre lo que se debe realizar, ayudar a leer la pregunta, aportar claves adicionales para la comprensión. 
 
Estrategias de Adecuación de Objetivos de Aprendizaje: Son aquellas que se consideran para casos de Estudiantes 
con NEE que no puedan evidenciar logros de aprendizajes curriculares con las adecuaciones de acceso. Puede ser 
aplicada a Estudiantes de acuerdo con lo que determine el equipo Docente, los especialistas que atienden al 
Estudiante, compartido con su familia. 
 
Los Objetivo de aprendizaje establecido en las Bases Curriculares serán adecuados en función de los requerimientos 
específicos de cada Estudiante con relación a los aprendizajes esperados en las distintas asignaturas del plan de 
estudio del curso que pertenece. Los criterios que considerar son: 

Graduación del nivel de complejidad: Es una medida orientada a adecuar el grado de complejidad de un 
determinado saber, cuando éste dificulta el abordaje y/o adquisición de los aspectos esenciales de un objetivo de 
aprendizaje. 
 
Es tarea del Docente de asignatura: 

• Operacionalizar y secuenciar con mayor precisión las metas y los niveles de logro con la finalidad de 

identificar el nivel de aprendizaje adecuado al Estudiante. 

• Establecer objetivos de aprendizaje que sean adecuados a la NEE de cada Estudiante y acordes al 

currículum de la asignatura y del nivel. 

• Informar al equipo técnico pedagógico del Colegio las decisiones tomadas en este ámbito curricular, quien 

deberá aprobar la propuesta. 

Priorización de objetivos de aprendizaje y contenidos: Consiste en seleccionar, dar prioridad o enriquecer 
determinados objetivos de aprendizaje, que se consideran básicos e imprescindibles para su desarrollo y la 
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adquisición de aprendizajes posteriores. 
Para cumplir con lo anterior es necesario que: 
 
Cada asignatura del plan de estudio deberá especificar los objetivos de aprendizaje que se establecen como 
imprescindibles de abordar en cada nivel de enseñanza. Es el Docente de asignatura quien deberá, en base a lo 
anterior, elaborar la jerarquización de objetivos correspondientes a su asignatura. 
El Docente, con los apoyos que sean pertinentes a cada caso, deberá definir las estrategias de evaluación al momento 
de establecer la jerarquización de los objetivos de aprendizaje. 
El equipo técnico pedagógico del Colegio deberá aprobar la propuesta de adecuaciones para cada asignatura y para 
Estudiante en todo el caso que corresponda e informar a la familia. 
Estrategias de Adecuaciones de Temporalización: Consiste en la flexibilización de los tiempos establecidos en el 
currículum para el logro de los aprendizajes. Puede implicar la destinación de un período más prolongado o graduado 
para la consecución y consolidación de ciertos aprendizajes sin que se altere la secuencia de éstos. 
 
El Docente de asignatura con la aprobación del equipo técnico pedagógico del Colegio y el apoyo del equipo 
multidisciplinario que conoce la situación específica del Estudiante deberá: 
 

• Establecer los tiempos y momentos para evaluar los aprendizajes y dar el cierre al período académico que 

corresponda. 

• Considerar la posibilidad de adecuar el número de calificaciones de cada período escolar, en respuesta a 

las características del Estudiante 

• Informar a la Jefatura Técnica del ciclo las Adecuaciones temporales que propone para su aprobación. 

 
En todo caso, la adecuación temporal no podrá exceder el período que corresponda al año académico en curso. 
 
ADECUACIONES CURRICULARES DE EVALUACIÓN DIFERENCIADA PARA ESTUDIANTES CON NEEP 
 
Artículo 59 
Las adecuaciones curriculares que se establezcan para un Estudiante con NEEP que lo requieran, se deben organizar 
en un Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado PACI, el cual permitirá orientar la acción pedagógica que los 
Docentes implementarán para apoyar el aprendizaje del Estudiante, así como también llevar un seguimiento de la 
eficacia de las medidas curriculares adoptadas. 
 
Artículo 60 
Es el Profesor de asignatura, en colaboración con PIE, serán quienes elaboren el PACI para cada uno de los 
Estudiantes a su cargo, que así lo requieran. Esto debe ser informado a la Coordinación Pedagógica. 
 
Artículo 61 
Según lo establece el decreto N°83/2015, el proceso de toma de decisiones para identificar las adecuaciones 
curriculares más pertinentes para cada Estudiante requiere de: 

• Evaluación diagnóstica individual 

• Definición del tipo de Adecuación Curricular 

• Planificación y registro de las adecuaciones curriculares que se especifican debe considerar como mínimo 

los siguientes aspectos: 

• Identificación del Establecimiento. 

• Identificación del Estudiante y sus necesidades educativas individuales y contextuales. 

• Tipo de adecuación curricular y criterios a considerar. 

• Asignatura(s) en que se aplicarán. 

• Herramientas o estrategias metodológicas por utilizar. 



 

 
CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

P
ág

in
a7

1
 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

• Tiempo de aplicación. 

• Responsable(s) de su aplicación y seguimiento. 

• Recursos humanos y materiales involucrados. 

• Estrategias de seguimiento y evaluación de las medidas y acciones de apoyo definidas en el Plan. 

• Evaluación de resultados de aprendizaje del Estudiante. 

• Revisión y ajustes del Plan. 

 
Artículo 62 
La evaluación, calificación y promoción de los Estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales se 
determinarán en función de lo establecido en el Plan de Adecuación Curricular Individual, cuando corresponda y 
tendrá las mismas regulaciones y procedimientos que se señalan en el presente reglamento. 
 
11. DE LA INASISTENCIA A EVALUACIONES 

Artículo 63 
Las evaluaciones sumativas calendarizadas son instancias formales de revisión de logros y avances de aprendizaje, 
por lo que la asistencia es obligatoria. 
 
Artículo 64 
Toda ausencia a una evaluación debe ser justificada mediante certificado médico o personalmente por el Apoderado 
ante a Coordinación Pedagógica o a quien éste delegue esta responsabilidad. Se emitirá un documento que certifica la 
justificación y que permite al Estudiante rendir la evaluación pendiente. 
 
Artículo 65 
En los cursos de 1° a 4° básico, las evaluaciones pendientes las tomará el mismo Profesor de asignatura en la clase 
siguiente. 
 
Artículo 66 
En los cursos de 5° básico a 4° medio las evaluaciones pendientes se realizarán fuera de horario escolar en un día y 
hora que fijará Coordinación Pedagógica. Para rendir esta evaluación es obligatorio presentar el certificado de 
justificación emitido por Coordinación Pedagógica. 
 
Los Estudiantes que no asistan a una evaluación tampoco tengan justificación médica deberán rendir la evaluación 
inmediatamente en la clase siguiente. En el caso de las pruebas coeficiente dos, se debe rendir dos días después de la 
fecha oficial. 
 
12. DE LA EXIMICIÓN Y RECUPERACIÓN DE EVALUACIÓN 

Artículo 67 
Tal como lo establece el decreto 67/2018, no existe eximición de ninguna asignatura del plan de estudio. 
 
Artículo 68 
En casos excepcionales, debidamente justificados y en atención a la diversidad, un Estudiante se podrá eximir de una 
evaluación sumativa semestral de cualquier asignatura del plan de estudio. Esta franquicia debe ser solicitada por el 
Apoderado en forma escrita a Coordinación Pedagógica. Éste, con consulta al Profesor de asignatura correspondiente, 
a los profesionales pertinentes, resolverá la eximición de evaluación. Esto significa que el Estudiante podrá tener un 
número de calificaciones semestral inferior al resto de su curso. 
 
Artículo 69 
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Todo Estudiante que finalice una o más asignaturas del plan de estudio con promedio semestral insuficiente, en el 
primero será incorporado a taller de reforzamiento durante el semestre siguiente. En caso de que un Estudiante 
decida no optar por esta franquicia, esta decisión deberá quedar consignada en la hoja de vida del Estudiante y ser 
informada al Apoderado. 
 
Artículo 70 
Si el promedio insuficiente se da en el segundo semestre y ésta influye en la promoción, tendrá derecho a una 
evaluación de recuperación La evaluación recuperativa será concordante con una de las evaluaciones realizadas en el 
semestre, por lo tanto, evaluará los mismos objetivos de aprendizaje. La definición de la estrategia y el instrumento se 
decidirá entre el Profesor de asignatura y la jefatura técnica correspondiente. En caso de que un Estudiante decida no 
optar por esta franquicia, esta decisión deberá quedar consignada en la hoja de vida del Estudiante y ser informada al 
Apoderado. Para la aplicación de esta medida el Estudiante debe tener un de asistencia mínima 60%. 
 
Artículo 71 
La elección de la evaluación de recuperación en los cursos de séptimo a cuarto medio la hará el Estudiante y el 
Apoderado, en los niveles de primero a sexto básico será en coordinación con el Apoderado. 
 
Artículo 72 
La evaluación de recuperación será en la última semana del semestre que termina y antes del consejo de evaluación. 
Deberá ser programada directamente por el Profesor de asignatura y supervisado por la jefatura técnica con el 
Profesor Jefe del curso. 
 
Artículo 73 
La calificación obtenida en la evaluación de recuperación reemplazará la nota de la evaluación elegida, independiente 
de su resultado. 
 
Artículo 74 
Al finalizar el segundo semestre, en el proceso de cierre anual de calificaciones por asignatura, los Estudiantes que, a 
pesar de las opciones anteriores puedan estar en situaciones de posible repitencia, tendrán derecho a rendir una 
Evaluación Especial de Promoción (EEP).  
 
Ésta se aplicará en la o las asignaturas reprobadas y en los siguientes casos: 

• Cuando el Estudiante haya finalizado su proceso de cierre anual y presente una asignatura insuficiente y su 

promedio general se encuentre entre el rango 4,36 y 4,44. 

• Cuando un Estudiante finalice su año escolar con dos asignaturas insuficientes y su promedio general se 

encuentre en el rango de 4,85 y 4,94. 

• Tener un 60% de asistencia mínima. 

Artículo 75 
La EEP debe rendirse y la calificación debe estar resuelta la semana anterior al consejo de evaluación anual. La 
calificación obtenida será registrada como una nota parcial extraordinaria del segundo semestre en la asignatura 
correspondiente. 
 
13. DE LA PROMOCIÓN Y REPITENCIA 

Para la promoción de los Estudiantes, se considerará conjuntamente el logro de los OA de las asignaturas del plan de 
estudio y la asistencia a clases. 
 
Artículo 76 
Respecto del logro de los objetivos, serán promovidos los Estudiantes que: 



 

 
CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

P
ág

in
a7

3
 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

• Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio. 

• Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como mínimo un 4.5, incluyendo la 

asignatura no aprobada. 

• Habiendo reprobado dos asignaturas su promedio final anual sea como mínimo un 5.0, incluidas las 

asignaturas no aprobadas. 

Artículo 77 
En relación con la asistencia a clases, serán promovidos los Estudiantes que tengan un porcentaje igual o superior al 
85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual. Para estos efectos, se considerará la participación de 
los Estudiantes en eventos previamente autorizados por el Establecimiento, en el área del deporte, la cultura, la 
literatura, las ciencias y las artes. 
 
Artículo 78 
Será el Director, en conjunto con el jefe técnico consultando al Consejo de Profesores, quienes podrán autorizar la 
promoción de Estudiantes con porcentajes menores a la asistencia requerida. 
 
Artículo 79 
Repetirán curso aquellos Estudiantes que no cumplan lo indicado en los artículos 77 y 78 del presente reglamento. 
 
Artículo 80 
Sin perjuicio de lo señalado en el artículo precedente, el Colegio, a través del Director y el equipo directivo, deberán 
analizar la situación de aquellos Estudiantes que no cumplan con los requisitos de promoción antes mencionados o 
que presenten una calificación de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso 
siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisión de promoción o repitencia de estos Estudiantes. 
 
Artículo 81 
Dicho análisis deberá ser de carácter deliberativo, basado en información recogida en distintos momentos y obtenida 
de diversas fuentes y considerando la visión del Estudiante, su padre, madre o Apoderado. Esta decisión deberá 
sustentarse, además, por medio de un informe elaborado por las Coordinaciones Pedagógica y Convivencia Escolar 
en colaboración con el Profesor Jefe, otros profesionales de la educación que atienden al Estudiante, y otros 
profesionales del Establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje del Estudiante. 
 
Artículo 82 
El informe antes señalado, elaborado para el caso de cada Estudiante, deberá considerar, a lo menos, los siguientes 
criterios pedagógicos y socioemocionales: 
El progreso en el aprendizaje que ha tenido el Estudiante durante el año. 
La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el Estudiante y los logros de su grupo curso, y las 
consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior. 
Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situación del Estudiante y que ayuden a 
identificar cuál de los dos cursos sería más adecuado para su bienestar y desarrollo integral. 
Resolución final respecto de la situación de promoción o repitencia del Estudiante, que debe estar firmada por las 
autoridades Docentes responsables de esta decisión. 
 
Artículo 83 
La resolución a que señala el inciso anterior deberá ser consignada en la hoja de vida del Estudiante e informada por el 
Profesor Jefe en una entrevista a su Apoderado, a más tardar una semana después de finalizadas las clases del año 
escolar en curso. 
 
Artículo 84 
El Colegio deberá otorgar, durante el año escolar siguiente, las medidas necesarias para proveer el acompañamiento 
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pedagógico y psicoemocional a estos Estudiantes que, según lo dispuesto en artículo anterior, hayan o no sido 
promovidos. Estas medidas deberán ser autorizadas por el padre, madre o Apoderado. Considera algunas o todas las 
siguientes estrategias: 

• Acompañamiento del Profesor Jefe. 

• Incorporación a un plan de reforzamiento pedagógico. 

• Acompañamiento psicopedagógico desde el Colegio. 

• Entrevistas con el Apoderado. 

• Entrevista del Estudiante con la sicóloga desde el Colegio 

Artículo 85 
La situación final de promoción o repitencia de los Estudiantes deberá quedar resuelta antes del término de cada año 
escolar. Una vez aprobado un curso, el Estudiante no podrá volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen bajo 
otra modalidad educativa. 
 
Artículo 86 
El rendimiento escolar del Estudiante no es impedimento para la renovación de matrícula, por lo tanto, tendrá derecho 
a repetir curso en una oportunidad en enseñanza básica y en una oportunidad en enseñanza media, dependiendo de la 
disponibilidad de vacantes. Si para un nivel hay mayor número de repitencias que de vacantes disponibles, éstas se 
asignarán mediante sorteo público en un día y horario que se informará oportunamente a los interesados. 
 
14. DE LAS TAREAS Y TRABAJOS FUERA DE LA JORNADA ESCOLAR 

Las tareas escolares son un complemento al trabajo del Colegio. Bien llevadas son una ocasión propicia para 
desarrollar en los Estudiantes hábitos como el orden, la disciplina, el trabajo bien hecho, la fuerza de voluntad, la 
responsabilidad, el aprender a estudiar solos, la habilidad de indagar e investigar, entre otros. 
 
Una tarea bien pensada debe tener como propósito ejercitar los Objetivos de Aprendizaje trabajados y estudiados en 
clase para que el Estudiante pueda interiorizarlos y convertirlos en un aprendizaje efectivo. 
 
Artículo 87 
El Colegio San esteban podrá enviar trabajos y tareas para que los Estudiantes realicen fuera de la jornada escolar, 
cautelando: 

• La retroalimentación (toda tarea debe ser revisada por el Docente en forma colectiva o individual). 

• Su calidad (el trabajo que realiza el Estudiante debe ser una síntesis entre conceptualización y habilidad de 

aprendizaje). 

• La pertinencia (relación directa con los objetivos de aprendizaje de la clase). 

• La frecuencia (una tarea o trabajo semanal por asignatura). 

• Una extensión breve, de manera tal de resguardar los espacios de vida personal, social y familiar del 

Estudiante. 

Artículo 88 
Toda tarea o trabajo escolar debe estar diseñado de manera tal que el Estudiante lo pueda realizar de manera 
autónoma. 
 
15. DE LA EVALUACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJES TRANSVERSALES 
(OAT) E INFORME DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL 

Artículo 89 
Los Objetivos de Aprendizaje Transversales de la Enseñanza Básica y Media hacen referencia a aquellos 
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos que se espera que los Estudiantes desarrollen en 
el plano afectivo, intelectual, moral, social y espiritual. El instrumento que mide los OAT es el Informe de Desarrollo 
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Social y Personal. En él se evidencian los siguientes ámbitos: 
• Desarrollo Personal y Social. 

• Conocimiento y Cultura. 

Artículo 90 
La evaluación contenida en el Informe de Desarrollo Personal y Social se realiza mediante la siguiente escala 
conceptual, sus respectivos símbolos y descripción: 

• Siempre (S): La mayoría de las veces hay permanencia en la evidencia de la conducta. 

• Generalmente (G): En forma frecuente manifiesta o evidencia la conducta. 

• Ocasionalmente (O): Sólo a veces se manifiesta o evidencia la conducta. 

• Nunca (N): No presenta evidencias de la conducta. 

• No/Observado: No ha habido instancia o posibilidad de observar la conducta. 

Artículo 91 
El encargado de la confección del Informe de Desarrollo Personal y Social es el Profesor Jefe, quien registrará dos 
veces al año la evaluación del logro de los OAT de cada Estudiante en forma cualitativa, entregándose a los 
Apoderados en los meses de agosto y diciembre. 
 
Artículo 92 
La evaluación y calificación de los OAT no incide en la promoción escolar. 
 
16. DE LOS CONSEJOS DE EVALUACIÓN 

Artículo 93 
Los consejos de evaluación son instancias de trabajo profesional Docente cuyo propósito es analizar las situaciones 
que tienen relevancia formativa en lo curricular, la formación general y los logros de aprendizaje de los Estudiantes. Se 
realiza con el equipo Docente en pleno del ciclo y del curso correspondiente. Tiene carácter consultivo y propositivo 
en situaciones de promoción de Estudiantes con dificultades de asistencia y/o de rendimiento académico. 
 
Artículo 94 
El consejo de evaluación sesiona al cierre de cada periodo escolar (semestral y anual), ya que en sí mismo trata 
situaciones relacionadas con la conclusión de un proceso formativo en la formación general y específica. 
 
Artículo 95 
El informe final de cada curso es elaborado y presentado por el Profesor Jefe correspondiente. La información que 
entrega no es sorpresa, pues corresponde a los elementos que dan cuenta de las problemáticas y logros alcanzados 
en el período que se revisa. Considera los acompañamientos realizados, los apoyos de asistentes de educación 
profesionales, los desafíos que se plantean, situaciones especiales de convivencia escolar y los resultados 
académicos por asignatura y por Estudiante. 
 
Artículo 96 
Los elementos de análisis que se revisan son concordantes con lo registrado en el Libro de Clases, con los 
antecedentes archivados en el registro de entrevistas, con los documentos de seguimiento de las situaciones 
particulares y los informes de especialistas de apoyo. 
 
Artículo 97 
Los antecedentes discutidos y analizados con el equipo Docente correspondiente permiten conocer el progreso, el 
estilo y ritmo de aprendizaje de los Estudiantes de un curso y con ello, el cuerpo Docente establece estrategias y 
medidas que permiten reorientar el proceso formativo, fortalecer la convivencia escolar y mejorar los resultados de 
aprendizaje. 
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Artículo 98 
El consejo de profesores de evaluación reconoce en cada Estudiante rasgos constitutivos del perfil del Estudiante del 
Colegio San Esteban. Los Estudiantes que presentan méritos destacados en una o más áreas de formación general y 
específica, declaradas en el Proyecto Educativo Institucional, recibirán un reconocimiento especial de felicitación de 
parte de este consejo. 
 
Artículo 99 
Las conclusiones y acuerdos finales que establece este consejo tanto en lo académico como en lo formativo general 
(convivencia, valórico, actitudinal, emocional) quedan archivados en Coordinación Pedagógica y consignados en su 
libro de actas. 
 
Artículo 100 
Además de los Consejos de Evaluación, en el Colegio San Esteban, se conforman grupos profesionales de Docentes, 
los cuales pueden ser: departamentos de asignaturas, equipo profesores de nivel y de curso, equipos de articulación 
entre niveles, equipos de profesores de jefes de nivel, incluyendo al equipo de profesionales PIE. 
Estas reuniones se realizan al menos una vez al mes y su propósito es: 

• Reflexión profesional docente de diseño y revisión de sus prácticas pedagógicas. 

• Análisis de los avances de aprendizaje. 

• Implementación curricular. 

• Establecer acuerdos de criterios de evaluación, su pertinencia, suficiencia, variedad y diversificación. 

• Discusión de resultados de aprendizaje y estrategias de motivación para lograr aprendizajes de calidad. 

• Establecer concordancia de los procesos evaluativos que se están implementando con los objetivos de 

aprendizaje por asignatura y nivel. 

17. DE LAS SITUACIONES ESPECIALES 

Artículo 101 
Se considerarán situaciones especiales todas aquellas que presenten particularidades con respecto a situaciones 
tales como: ingreso tardío a clases, ausencias a clases por períodos prolongados, suspensiones de clases por 
períodos prolongados, finalización anticipada del año escolar, situaciones de embarazo y/o maternidad - paternidad 
adolescente, servicio militar, certámenes nacionales o internacionales en el área de deporte, la literatura las ciencias 
y las artes, becas u otros. 
 
Artículo 102 
Los criterios para la resolución de situaciones especiales de evaluación, calificación y promoción de los Estudiantes 
que se encuentren en alguna situación especial serán resueltos por la dirección del Colegio, coordinación pedagógica 
en consulta al Profesor Jefe del curso. En todo caso se tomarán las medidas y resguardos necesarios para que estos 
Estudiantes resuelvan su proceso de evaluación y promoción escolar en forma satisfactoria. 
 
Artículo 103 
Si un Estudiante se incorpora al Colegio y llega con calificaciones parciales durante el transcurso del primer semestre, 
se procederá a incorporar dichas calificaciones como parte del periodo semestral. Su resultado final semestral 
incluirá las notas parciales registradas en el otro Establecimiento más las obtenidas en el período de permanencia en 
el Colegio. 
De igual modo se procederá en el segundo semestre. 
 
Artículo 104 
En el caso de Estudiantes que por alguna situación especial de las señaladas en el artículo 103 del presente 
reglamento requieran un término anticipado del año escolar o la exención de algún período académico total o parcial, 
deberá seguir el siguiente procedimiento: 
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• Presentar una solicitud escrita por el Apoderado a dirección con los antecedentes y documentación que 

explique la situación 

• El Director del Establecimiento en conjunto con coordinación pedagógica resolverá en relación con los 

procedimientos, plazos y estrategias que permitan cerrar el año escolar en forma satisfactoria. 

• La resolución será informada a los Docentes del curso, el Estudiante y su Apoderado. 

 
18. DE LOS CERTIFICADOS ANUALES DE ESTUDIO, ACTAS Y LICENCIAS DE ENSEÑANZA MEDIA 

Artículo 105 
Al término de cada año escolar el Colegio entregará un Certificado Anual de Estudios a todos los Estudiantes 
matriculados, que indique las asignaturas cursadas, las calificaciones obtenidas, el porcentaje de asistencia anual, y 
la situación final de promoción.  
Para los Estudiantes que egresan de cuarto año de enseñanza media, el Colegio entregará, además, el Certificado de 
Concentración de Notas y la Licencia de Enseñanza Media Científico Humanista. 
 
Artículo 106 
El certificado anual de estudios no podrá ser retenido por el Establecimiento Educacional en ninguna circunstancia. 
 
Artículo 107 
Las Actas de Registro de Calificaciones Finales y Promoción, consignarán para cada curso, las calificaciones finales 
de cada asignatura, el promedio general anual, el porcentaje anual de asistencia y la situación final de los Estudiantes. 
 
Artículo 108 
Las Actas de Registro de Calificaciones Finales y Promoción se enviarán al MINEDUC por los medios que estos 
determinen y con copia a quien corresponda. 
 
Artículo 109 
La situación final de certificación de promoción o repitencia de todos los Estudiantes deberá quedar resuelta durante 
el año lectivo en curso. 
 
Artículo 110 
El Colegio, de toda la documentación oficial de Calificaciones Finales y Certificados, entregará un solo documento 
original de cada Estudiante. Si requiere una copia, el Ministerio de Educación, a través de las oficinas que determine 
para estos efectos, podrá expedir los certificados anuales de estudio y los certificados de concentraciones de notas, 
cualquiera sea el lugar en que esté ubicado el Establecimiento Educacional donde haya estudiado. Lo anterior, sin 
perjuicio de disponer medios electrónicos para su emisión según lo dispuesto en el artículo 19 de la ley N°19.880. 
 
19. DE LAS DISPOSICIONES FINALES 

Artículo 111 
El presente reglamento podrá ser revisado y modificado una vez al año, respetando los plazos y condiciones 
estipulados en la normativa vigente 
 
Artículo 112 
Aquellas situaciones de carácter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza mayor, como desastres naturales y 
otros hechos que impidan al Establecimiento dar continuidad a la prestación del servicio, o no pueda dar término 
adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a los Estudiantes, el jefe del Departamento Provincial de 
Educación respectivo dentro de la esfera de su competencia, arbitrará todas las medidas que fueran necesarias con el 
objetivo de llevar a buen término el año escolar, entre otras: suscripción de actas de evaluación, certificados de 
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estudios o concentraciones de notas, informes educacionales o de personalidad. Las medidas que se adopten por 
parte del jefe del Departamento Provincial de Educación durarán sólo el tiempo necesario para lograr el objetivo 
perseguido con su aplicación y tendrán la misma validez que si hubieran sido adoptadas o ejecutadas por las 
personas competentes del respectivo Establecimiento. 
 
Artículo 113 
Las situaciones de evaluación, calificación y promoción escolar no previstas en el presente decreto serán conocidas y 
resueltas por el jefe del Departamento Provincial de Educación. En contra de esta última decisión se podrá presentar 
recurso de reposición y jerárquico en subsidio 
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20. ANEXO: PLAN DE ACCIONES REMEDIALES PARA EVALUACIONES CON BAJO RESULTADO 

1. Propósito del Plan 
Implementar estrategias sistemáticas de recuperación y nivelación para Estudiantes que obtienen bajos resultados 
en evaluaciones parciales, con el fin de mejorar aprendizajes y reducir brechas. 
 
2. Criterio de Activación del Plan 

• El plan se activa cuando se observa alguna de las siguientes condiciones: 

• Menos del 60% del curso supera el nivel de logro esperado. 

• Estudiantes con desempeño bajo el 60% o dos niveles de logro por debajo del estándar. 

• Brechas reiteradas en uno o más OA/competencias clave. 

• Evidencia de dificultades transversales en comprensión lectora, resolución de problemas o habilidades 

básicas. 

• Criterio de acceso a instancias remediales: 

• Las instancias de evaluación remedial estarán dirigidas a Estudiantes que participen activamente en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, considerando su asistencia y compromiso académico. 

Condición de restricción: 
Los Estudiantes que presenten un porcentaje de asistencia inferior al 85% en la asignatura correspondiente, sin 
justificación formal, y que además evidencien resultados de aprendizaje deficientes, no accederán a instancias de 
evaluación remedial. Asimismo, las evaluaciones globales no contemplarán procesos de evaluación remedial, por 
tratarse de instrumentos integradores destinados a evidenciar el nivel de logro alcanzado por el Estudiante respecto 
de los objetivos de aprendizaje definidos para el período evaluado. 
 
Aplicación del criterio: 
Estos casos deberán ser analizados de manera individual por el Docente de la asignatura en conjunto con la Unidad 
Técnico-Pedagógica, resguardando el debido proceso y considerando factores pedagógicos, socioemocionales y 
contextuales. 
 
Medios de verificación: 

• Registro de asistencia por asignatura 

• Informes de calificaciones 

• Actas de consejo de profesores 

• Registro de justificaciones 

• Límite de Acceso a Evaluaciones Remediales: 

• Las evaluaciones remediales constituyen una medida excepcional de apoyo al aprendizaje, destinada a 

que los Estudiantes puedan demostrar el logro de los objetivos de aprendizaje que no hayan alcanzado en 

una evaluación previa, luego de participar en las acciones de reforzamiento definidas por el Docente. 

• Con el propósito de promover la responsabilidad académica, la preparación oportuna de las evaluaciones 

y el compromiso permanente con el proceso de aprendizaje, cada Estudiante podrá acceder a un máximo 

de dos (2) evaluaciones remediales por semestre académico, independientemente de la asignatura en 

que estas se realicen. 

• Una vez alcanzado este límite, el Estudiante no podrá optar a nuevas instancias remediales durante el 

semestre respectivo, debiendo mantener las calificaciones obtenidas en las evaluaciones originales. 

• Quedan excluidas de esta disposición las situaciones debidamente justificadas por razones de salud, 

necesidades educativas especiales que requieran ajustes específicos, o casos excepcionales evaluados por 

la Unidad Técnico-Pedagógica y autorizados por la Dirección del Establecimiento. 

3. Diagnóstico Inicial 
Las acciones remediales deben aplicarse cuando se cumpla al menos uno de estos criterios: 
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• Desempeño individual insuficiente: 

• Estudiantes con nota bajo 4,0. 

• Estudiantes que no alcanzan el 60% de logro. 

• Estudiantes con dos niveles de logro por debajo del estándar esperado. 

• Desempeño grupal insuficiente: 

• Menos del 60% del curso supera la evaluación. 

• Preguntas o indicadores críticos con tasas de error superiores al 40%. 

• Persistencia de brechas: 

• Dificultades reiteradas en los mismos OA en pruebas consecutivas. 

• Brechas transversales en comprensión lectora, resolución de problemas o habilidades básicas. 

• Factores externos relevantes: 

• Ausentismo justificado que afectó el aprendizaje. 

• Situaciones psicoemocionales que influyeron en el rendimiento. 

3.1 Análisis de resultados 
• Identificación de OA/competencias con menor logro. 

• Análisis de preguntas o indicadores con mayor tasa de error. 

• Identificación de Estudiantes críticos (Bajo 50%). 

• Detección de patrones: falta de estudio, errores conceptuales, problemas de lectura, ansiedad evaluativa, 

ausentismo. 

3.2 Tipificación de dificultades 
• Conceptuales. 

• Procedimentales. 

• Actitudinales. 

• Asociadas a habilidades básicas (lectura, cálculo). 

• Situaciones psicoemocionales. 

4. Criterios para el Diagnóstico 
El diseño de la acción remedial debe basarse en un diagnóstico preciso: 
 

• Desagregación del resultado por OA. 

• Análisis de preguntas o indicadores para identificar errores recurrentes. 

• Clasificación del tipo de dificultad: 

• Conceptual (no comprende el contenido). 

• Procedimental (no sabe ejecutar el proceso). 

• Lectora o de interpretación. 

• Actitudinal (estudio insuficiente, desmotivación). 

• Psicoemocional. 

• Identificación de Estudiantes críticos y sus necesidades específicas. 

• Revisión de estrategias de enseñanza utilizadas para detectar áreas que requieren refuerzo. 

5. Criterios para la Elaboración de la Acción Remedial 
 
Pertinencia curricular: 

• La actividad remedial debe centrarse exclusivamente en los OA o competencias con bajo logro. 

• No introducir contenidos nuevos. 

• Focalización: 

• Las actividades deben apuntar a las causas del error, no solo al contenido general. 
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Ejemplos: 
• Si el problema fue lectura del enunciado, incluir trabajo de comprensión. 

• Si la falla fue el procedimiento, enseñar pasos explícitos. 

Diferenciación: 
Planificar actividades distintas para distintos niveles de desempeño: 

• Grupo 1: Estudiantes críticos. 

• Grupo 2: Estudiantes con logro parcial. 

• Grupo 3: Estudiantes con logro esperado (reforzamiento opcional). 

Secuenciación adecuada: 
• Iniciar con reactivación del contenido. 

• Seguir con modelaje docente. 

• Continuar con práctica guiada. 

• Terminar con práctica independiente. 

• Brevedad y precisión: 

• La acción remedial debe ser breve, focalizada y directa (30 a 45 minutos o una guía de 1–2 páginas). 

• Debe cubrir exactamente los aprendizajes deficitarios. 

• Variedad metodológica: 

• Incorporar estrategias activas y de apoyo: 

• Ejemplos resueltos. 

• Análisis de distractores. 

• Problemas tipo. 

• Mapas conceptuales. 

• Actividades manipulativas (según asignatura). 

• Inclusión: 

• Considerar adecuaciones necesarias para Estudiantes con NEE (PIE). 

• Ajustar tamaño de letra, tiempo, apoyos visuales, pasos, orientación adicional. 

• Relevancia práctica: 

• Usar ejemplos similares a los de la evaluación original. 

• Incluir problemas contextualizados. 

• Claridad del propósito: 

• Cada actividad debe indicar explícitamente el objetivo de aprendizaje a recuperar. 

6. Criterios para la Implementación 
Para que la acción remedial sea efectiva: 
 
Oportunidad: 

• Debe aplicarse dentro de los 5 días hábiles posteriores a la evaluación. 

• Evitar acumular acciones remediales. 

• Retroalimentación efectiva: 

• Debe entregarse una retroalimentación clara, breve y personal. 

• Los Estudiantes deben saber qué lograron y qué deben mejorar. 

• Acompañamiento Docente: 

• La reenseñanza debe ser guiada, no solo una guía enviada. 

• Debe existir mediación pedagógica. 

• Participación activa del Estudiante: 

• Actividades que obliguen a pensar, reflexionar y aplicar. 

• Evitar tareas mecánicas sin valor formativo. 

• Uso de evidencias: 
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• Registrar asistencia, materiales aplicados y avances. 

• Trabajo con familias: 

• Informar a las familias sobre el plan y cómo pueden apoyar. 

• Enviar metas claras y breves. 

• Coordinación con PIE (si aplica): 

• Ajustar estrategias para Estudiantes con adecuaciones. 

7. Criterios para la Reevaluación 
 
Alineación directa: 

• La reevaluación debe medir exclusivamente los OA trabajados en la remedial. 

• Debe ser de baja extensión (5 a 10 preguntas o ejercicios). 

Equivalencia de dificultad: 
• La dificultad debe ser similar a la de la evaluación original. 

• No debe ser más difícil que la primera prueba. 

Variedad de tipos de ítems: 
• Considerar interpretación, aplicación y resolución. 

Transparencia: 
• Informar previamente a los Estudiantes qué se evaluará. 

Registro: 
• Registrar los avances por Estudiante. 

• Comparar resultados antes y después. 

8. Objetivos del Plan 
 
Objetivo general: 
Recuperar los aprendizajes no logrados y fortalecer las habilidades necesarias para alcanzar el nivel esperado en la 
próxima evaluación. 
 
Objetivos específicos: 

• Reforzar contenidos clave mediante estrategias diferenciadas. 

• Reducir brechas individuales y grupales. 

• Promover hábitos de estudio y autocontrol emocional frente a evaluaciones. 

• Mejorar progresivamente el desempeño en evaluaciones posteriores. 

9. Acciones Remediales (por etapa) 
 
9.1 Etapa 1: Retroalimentación inmediata (primeras 48 horas) 

• Devolución personal de la prueba con comentarios específicos. 

• Identificación de errores frecuentes y aclaración grupal. 

• Registro del nivel de logro por OA. 

• Establecimiento de metas individuales. 

 
 
Herramientas: 
Tablas de logro, rúbricas, semaforización, pauta de comentarios. 
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9.2 Etapa 2: Reenseñanza focalizada (semana 1 y 2) 
Actividades diferenciadas según tipo de error: 
 
a) Si el problema es conceptual: 
Mini lección focalizada de 10–15 minutos. 
Mapas conceptuales. 
Clase guiada con ejemplos resueltos. 
 
b) Si el problema es procedimental: 
Talleres de ejercitación guiada. 
Pasos del procedimiento explicitados. 
Modelaje + práctica independiente. 
 
c) Si el problema es de comprensión lectora: 
Lectura guiada de ítems. 
Análisis de distractores. 
Estrategias de lectura (subrayado, anticipación, búsqueda de información). 
 
d) Si hay dificultades socioemocionales: 
Coregulación emocional previa a evaluaciones. 
Técnicas de respiración y atención plena. 
Coordinación con PIE u orientación. 
 
9.3 Etapa 3: Nivelación y prácticas supervisadas (semana 3 y 4) 

• Talleres de reforzamiento por subgrupos. 

• Prácticas graduadas: fácil → medio → difícil. 

• Resolución de problemas reales. 

• Parejas tutoriales (Estudiante guía + Estudiante con dificultad). 

• Uso de plataformas digitales (si existen). 

9.4 Etapa 4: Reevaluación y acreditación del aprendizaje (fin de semana 4) 
• Aplicación de evaluación remedial o prueba corta. 

• Revisión individual de avances. 

• Registro de notas remediales (si está en reglamento). 

• Ajuste del plan si aún existen brechas. 

10. Estrategias Transversales 
 
Para el aula: 

• Uso de andamiaje visual: cuadros, pasos, claves. 

• Evaluaciones formativas breves antes de cerrar un OA. 

• Enseñanza diferenciada por ritmo y nivel. 

• Para Estudiantes: 

• Guías de estudio semanales. 

• Videos explicativos breves. 

• Practicar con ejemplos similares a la prueba. 

• Para familias: 

• Indicaciones concretas sobre cómo apoyar. 

• Calendario de reforzamiento. 

• Comunicación oportuna de avances. 
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11. Roles y Responsables 
 
Profesor de Asignatura: 

• Analizar resultados, planificar intervención y aplicar estrategias. 

PIE (si aplica): 
• Entregar adecuaciones, apoyo en habilidades básicas, seguimiento individual. 

Equipo de Gestión: 
• Supervisar cumplimiento del plan. 

• Analizar indicadores de mejora en evaluaciones posteriores. 

Apoderados: 
• Acompañar tareas remediales. 

• Supervisar hábitos de estudio. 

12. Evaluación del Plan 
• Criterios para la Evaluación de la Eficacia del Plan 

• El plan se considera efectivo cuando: 

• Al menos un 70% de los Estudiantes mejora su desempeño. 

• La brecha en los OA críticos disminuye. 

• Las tasas de error en preguntas claves bajan significativamente. 

• Se observa mejora en la participación, hábitos y autonomía. 

• Se evidencia coherencia entre diagnóstico, acción remedial y reevaluación. 

Indicadores de éxito: 
• Al menos un 70% de Estudiantes mejora su resultado en la reevaluación. 

• Disminución significativa de errores en OA críticos. 

• Aumento en la asistencia a talleres de reforzamiento. 

• Mejoría en participación, autonomía y hábitos de estudio. 

Instrumentos: 
• Reevaluación. 

• Registros de asistencia a remediales. 

• Tablas comparativas de resultados. 

• Informe final de aprendizajes recuperados. 

CRITERIOS PARA IMPLEMENTAR Y ELABORAR ACCIONES REMEDIALES 
(Para cursos desde 1° básico a 4° medio) 
 
I. Características de una Remedial 
1. Es focalizada 

• Se orienta exclusivamente a los Objetivos de Aprendizaje (OA) con bajo logro. 

• Evita incluir contenidos nuevos o no evaluados. 

• Trabaja directamente sobre los errores detectados. 

2. Es breve y precisa 
• Su duración es acotada (30–45 minutos o 1 sesión). 

• Presenta actividades claras, específicas y directamente alineadas al aprendizaje deficitario. 

3. Es diferenciada 
• Considera el nivel de logro individual. 



 

 
CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

P
ág

in
a8

5
 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

• Integra distintas actividades para distintos subgrupos según el tipo de error: conceptual, procedimental, 

lector, actitudinal. 

4. Es pedagógicamente guiada 
• Requiere mediación del Docente. 

• No consiste solo en entregar una guía; debe haber reenseñanza, modelaje y acompañamiento. 

5. Es oportuna 
• Se aplica en un plazo máximo de 5 días hábiles posterior a la entrega de resultados. 

• Evita acumular brechas. 

6. Es alineada a la evaluación 
• Sus actividades guardan relación directa con la prueba o instrumento que originó la dificultad. 

• Incluye ejercicios similares en estructura, tipo de ítem y nivel de dificultad. 

7. Es inclusiva 
• Contempla adecuaciones para Estudiantes con NEE. 

• Considera apoyos visuales, tiempos diferenciados, lectura asistida, pasos explícitos u otros 

requerimientos. 

8. Es relevante y contextualizada 
• Los ejemplos incluyen contextos de la vida real del Estudiante. 

• Favorece la transferencia del aprendizaje al contexto escolar. 

9. Es evaluada 
• Incluye una instancia de verificación del logro (prueba corta, ejercicio, producto). 

• Permite evidenciar la mejora de forma objetiva. 

10. Es registrada formalmente 
• Se documenta su diseño, ejecución y resultados. 

• Queda evidencia accesible para UTP, dirección y Docentes. 

II. Requisitos de la Remedial 
1. Diagnóstico previo obligatorio 

• Toda acción remedial debe basarse en: 

• Análisis de resultados por OA. 

• Preguntas con mayor tasa de error. 

• Clasificación del tipo de error (conceptual, procedimental, lector, actitudinal, psicoemocional). 

• Identificación de Estudiantes críticos. 

• Sin este diagnóstico, la remedial pierde pertinencia. 

2. Objetivo de aprendizaje claro 
• La remedial debe indicar explícitamente: 

• Qué OA se recuperará. 

• Qué habilidad se fortalecerá (comprender, resolver, analizar, aplicar). 

• Debe estar redactado de manera medible y verificable. 

3. Actividades pertinentes y diferenciadas 
• Las actividades deben cumplir con: 

• Relación directa con los errores detectados. 

• Secuencia pedagógica (activación – modelaje – práctica guiada – práctica independiente). 

• Diversidad metodológica (ejemplos resueltos, ejercicios, análisis de distractores, mapas conceptuales, 

problemas tipo, etc.). 
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4. Materiales de apoyo 
• La acción remedial debe incluir o describir: 

• Ficha o guía de trabajo. 

• Material visual de apoyo. 

• Pasos o procedimientos para resolver ejercicios. 

5. Metodología definida 
• Debe explicitar cómo se desarrollará: 

• Tiempo estimado. 

• Modalidad: grupal, subgrupos, atención individual. 

• Intervención PIE (si corresponde). 

• Rol del Docente durante la reenseñanza. 

6. Reevaluación o comprobación del aprendizaje 
• Todo proceso remedial debe incluir una instancia formal de verificación, que cumpla con: 

• Alineación al OA trabajado. 

• Extensión acotada (5 a 10 ítems). 

• Nivel de dificultad equivalente a la evaluación original. 

• Registro de resultados. 

7. Registro y evidencia 
• La remedial debe quedar documentada mediante: 

• Planificación o ficha de acción remedial. 

• Lista de Estudiantes participantes. 

• Resultados antes y después. 

• Observaciones o ajustes requeridos. 

8. Comunicación a familias 
• De manera clara y breve debe incluir: 

• Motivo de la remedial. 

• Fecha y horario. 

• Contenido a recuperar. 

• Forma de apoyo en casa. 

9. Seguimiento posterior 
• La remedial no termina con la reevaluación; debe contemplar: 

• Monitoreo del desempeño en evaluaciones siguientes. 

• Ajustes si persisten brechas. 

• Apoyo adicional para Estudiantes críticos. 

10. Coherencia con el reglamento de evaluación 
Toda remedial debe alinearse con el Reglamento de Evaluación del Establecimiento en cuanto a: 

• Fechas. 

• Oportunidades. 

• Formato de evaluación y recuperación. 

• Formas de registro y comunicación. 
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III. EVALUACIÓN DE LA REMEDIAL 
 
1. Propósito de la evaluación 
Determinar el nivel de logro alcanzado por los Estudiantes después de participar en la instancia remedial, verificando 
si se cierran las brechas detectadas en la evaluación diagnóstica o sumativa inicial. Permite además mejorar el 
diseño de futuras remediales. 
 
2. Componentes de la evaluación 
 
A. Evaluación diagnóstica inicial 
Ya realizada antes de aplicar la remedial, esta evidencia: 

• Habilidades no logradas. 

• Tipo de error (conceptual, procedimental, actitudinal). 

• Necesidades de apoyo por Estudiante y por curso. 

Instrumentos utilizados: prueba escrita, rúbrica de desempeño, lista de cotejo, análisis de productos. 
 
B. Evaluación formativa durante la remedial 

• Se realiza en cada sesión para medir avance progresivo y ajustar la enseñanza. 

Estrategias formativas: 
Preguntas de metacognición. 

• Mini Pruebas breves (5–10 preguntas). 

• Ejercicios guiados y retroalimentación inmediata. 

• Revisión de cuadernos o tareas específicas. 

• Autoevaluación y coevaluación. 

Indicadores formativos: 
• Comprende la habilidad paso a paso. 

• Corrige errores recurrentes. 

• Resuelve actividades similares con un 60–70% de logro. 

• Participa activamente en la actividad de apoyo. 

C. Evaluación final de la remedial 
• Busca evidenciar si el Estudiante logró las habilidades trabajadas. 

Características de la evaluación final: 
• Coherente directamente con los OA/objetivos reforzados. 

• Misma estructura cognitiva que la prueba original (pero no idéntica). 

• Considera entre 8 y 15 ítems claves. 

• Incluye al menos un ítem de aplicación. 

Criterios de éxito sugeridos: 
• Logro mínimo: 60% – 70% del instrumento. 

• Demostración de dominio en cada habilidad crítica. 

• Ausencia de errores conceptuales graves. 

Instrumentos: 
• Prueba escrita o práctica. 

• Lista de cotejo de habilidades. 

• Rúbrica de resolución de problemas (en Matemática, Lenguaje, Ciencias, etc.). 
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3. Indicadores de evaluación de la remedial 

Dimensión Indicadores Medibles Evidencia 

Logro de aprendizaje Porcentaje de mejora respecto de la prueba inicial. Comparación de puntajes o niveles. 

Participación y 
compromiso 

Asistencia a al menos el 80% de las sesiones. Participa 
en actividades. 

Registro de asistencia y bitácora 
docente. 

Corrección del tipo de 
error 

Se reduce o elimina el error conceptual/procedimental 
detectado. 

Análisis de cuadernos, ejercicios y 
prueba final. 

Aplicación de 
estrategias 

El Estudiante explica o demuestra cómo resolver. Rúbrica de desempeño. 

Autonomía en la tarea 
Resuelve de manera independiente al menos un 
problema clave. 

Ejercicio final independiente. 

 
4. Evaluación de la efectividad de la remedial (a nivel de curso o Establecimiento) 
 
A. Indicadores de impacto 

• Porcentaje de Estudiantes que mejoran al menos 20 puntos en la prueba final. 

• Disminución del grupo en nivel insuficiente. 

• Cantidad de habilidades recuperadas por curso. 

• Porcentaje de cumplimiento del plan de sesiones. 

B. Análisis cualitativo 
• Percepción docente sobre la utilidad de las estrategias. 

• Dificultades detectadas al implementar. 

• Ajustes recomendados para el próximo ciclo. 

5. Informe de cierre de la remedial (modelo breve) 
• Objetivos reforzados. 

• Grupo de Estudiantes atendidos (cantidad, criterios de selección). 

• Asistencia promedio. 

• Estrategias aplicadas. 

• Resultados comparativos (diagnóstico vs. final). 

• Habilidades recuperadas y pendientes. 

• Recomendaciones para Docentes y UTP. 

• Acciones de seguimiento (período siguiente). 

FORMATO OFICIAL DE REMEDIAL 
 
1. Identificación 

• Asignatura: 

• Nivel / Curso: 

• Docente Responsable: 

• Fecha de aplicación: 

• Unidad / Eje: 

• Tiempo estimado: (minutos) 

2. Objetivo de la Remedial 
Indicar qué habilidades se busca reforzar, alineadas con los OA/Objetivos de la unidad. 
Ejemplo: 



 

 
CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

P
ág

in
a8

9
 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

• Reforzar la comprensión de textos informativos y la identificación de ideas principales y secundarias en 

Estudiantes que obtuvieron un desempeño insuficiente. 

3. Brecha Detectada 
Describir brevemente qué mostró la evaluación diagnóstica o sumativa. 
Ejemplo: 

• Dificultades en la identificación de información explícita. 

• Bajo manejo de operaciones básicas (en el caso de Matemática). 

• Errores recurrentes en el desarrollo de procedimientos. 

4. Criterio de Selección de Estudiantes 
• Estudiantes con logro inferior al 60% en la evaluación. 

• Estudiantes con errores conceptuales críticos. 

• Estudiantes con calificaciones en nivel Insuficiente según escala institucional. 

• Lista de Estudiantes (opcional): 

5. Objetivos Específicos de la Remedial 
Definir metas concretas, medibles y alcanzables. 
Ejemplos: 

• Identificar correctamente la información explícita en un texto breve. 

• Resolver ejercicios de fracciones con igual denominador. 

• Aplicar correctamente el procedimiento de multiplicación de dos cifras. 

• Interpretar gráficos circulares simples. 

6. Actividades Remediales  

Etapa Descripción Tiempo 

Inicio Activación de conocimientos previos. Revisión de errores comunes. 5–10 min 

Desarrollo Actividad guiada: ejercicios, modelamiento, práctica asistida. 20–25 min 

Cierre Ejercicio independiente para verificar comprensión. 5–10 min 

Retroalimentación Corrección inmediata y orientación individual. 5 min 

 
7. Materiales y Recursos 

• Guía de ejercicios. 

• Presentación o pizarra. 

• Manipulativos (si procede). 

• Texto escolar u otros recursos digitales. 

8. Indicadores de Logro 
Los Estudiantes lograrán: 

• Resolver correctamente al menos el 70% de los ejercicios propuestos. 

• Demostrar dominio del procedimiento sin cometer errores críticos. 

• Explicar verbalmente o por escrito cómo resolvieron la tarea. 

9. Evaluación de la Remedial 
Tipo de evaluación: 

• Lista de cotejo 

• Prueba breve 

• Ejercicio práctico 

• Evidencia escrita 



 

 
CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

P
ág

in
a9

0
 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

Criterio de éxito: 
Alcanzar un mínimo de 60% – 70% del instrumento final o cumplir con la habilidad declarada. 
Registro de resultados: 
…………………………………………………………………………………… 
10. Observaciones del Docente 
(Aspectos destacados, dificultades, apoyo futuro requerido.) 
…………………………………………………………………………………… 
11. Acciones de Seguimiento 

• Inclusión en próxima revisión. 

• Encargo de actividades de práctica en casa. 

• Observación de desempeño en clases siguientes. 

PONDERACIÓN DE LA REMEDIAL EN EL PROCESO DE EVALUACIÓN DEL OA 
 
1. Propósito de la ponderación 
La remedial se integra al proceso evaluativo con el fin de: 

• Asegurar que los Estudiantes tengan una oportunidad real de recuperar la(s) habilidad(es) evaluada(s). 

• Registrar un avance verificable en el logro del OA. 

• Evitar que la nota inicial sea la única evidencia de aprendizaje. 

2. Principios para definir la ponderación 
• Coherencia curricular: la remedial evalúa exactamente el mismo OA, no contenidos nuevos. 

• Equidad: todos los Estudiantes que lo necesiten acceden a la misma posibilidad de mejora. 

• Carácter recuperativo: la remedial no reemplaza la nota inicial, sino que la recoge e integra. 

• Proporcionalidad: el peso asignado debe ser suficiente para reflejar el avance, sin desproporcionar el 

sistema general de evaluación. 

3. Ponderación institucional  
3.1 Principios 

• Oportunidad real de mejora: todos los Estudiantes deben contar con una instancia de recuperación. 

• Coherencia evaluativa: la remedial debe medir exactamente el mismo OA. 

• No penalización: la remedial nunca perjudicará la calificación del Estudiante. 

• Trazabilidad: debe existir evidencia de evaluación inicial, remedial y nota final ponderada. 

3.2. Modelo de cálculo 
• Evaluación original: 60% 

• Evaluación remedial: 40% 

3.3. Regla de resguardo 
• Si la nota ponderada resulta inferior a la nota original, se mantendrá la nota más alta. 

3.4. Fórmula aplicada en el Establecimiento 
• Nota final = MAX (Nota original, (Nota original × 0.60) + (Nota remedial × 0.40)) 
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21. ANEXO: ORIENTACIONES TÉCNICAS PARA LA EVALUACIÓN GLOBAL 

Con el propósito de resguardar la coherencia pedagógica, pertinencia curricular y calidad de las evaluaciones, se 
establecen las siguientes orientaciones técnicas para la elaboración y aplicación de la Evaluación Global: 
 

➢ PRUEBA GLOBAL 
 
1. FORMATO DE LA EVALUACIÓN 
• La evaluación deberá presentar un formato claro, ordenado y legible. 
• Incluir instrucciones precisas y comprensibles para los Estudiantes. 
• Considerar diversidad de ítems según la habilidad evaluada: 

• Selección múltiple 
• Términos pareados 
• Verdadero y falso 
• Desarrollo breve 
• Resolución de problemas 
• Análisis o aplicación 

• Cuidar la redacción, ortografía y pertinencia del lenguaje utilizado. 
• Ajustar extensión y nivel de complejidad al nivel educativo correspondiente. 

 
2. CONTENIDOS Y OBJETIVOS DE APRENDIZAJE 
• La Prueba Global deberá evaluar exclusivamente contenidos trabajados durante el semestre. 
• Se deberán priorizar los Objetivos de Aprendizaje (OA) fundamentales y esenciales del período. 
• Los contenidos evaluados deben evidenciar coherencia con: 

• Planificación docente 
• Cobertura curricular 
• Habilidades desarrolladas en clases 

• Se recomienda explicitar los OA priorizados en la planificación de la evaluación. 
 

TABLA DE ESPECIFICACIONES 

Ítem Dimensión 
OA / 

Contenido 
Habilidad 
Cognitiva 

Estándar de 
aprendizaje 

Tipo de Pregunta 
Num. de 

Preguntas 
Puntaje 

Indicador de 
Evaluación 

I 
Conceptual 
(Saber) 

 Reconocer / 
Comprender 

 Selección múltiple    

I 
Conceptual 
(Saber) 

 Comprender  Respuesta breve    

I 
Conceptual 
(Saber) 

 Analizar  Desarrollo    

II 
Procedimental 
(Saber hacer) 

 Aplicar  Desarrollo guiado    

II 
Procedimental 
(Saber hacer) 

 Aplicar 
autónomamente 

 Resolución de 
ejercicios 

   

II 
Procedimental 
(Saber hacer) 

 Resolver y 
justificar 

 Problema complejo    

III 
Actitudinal 
(Saber ser) 

 Reflexionar  Pregunta reflexiva    

III 
Actitudinal 
(Saber ser) 

 Metacognición Adecuado Autoevaluación    
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3. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
La evaluación deberá considerar: 

• Claridad en los criterios de logro. 
• Equilibrio entre contenidos y habilidades. 
• Pertinencia del nivel de exigencia. 
• Evaluación de comprensión, análisis y aplicación, evitando centrarse solo en memorización. 
• Inclusión de adecuaciones o apoyos para Estudiantes que lo requieran, según orientaciones PIE y normativa 

vigente. 
 

4. REPASO PREVIO A LA EVALUACIÓN 
• Cada asignatura deberá contemplar instancias de repaso antes de la aplicación de la Prueba Global. 
• El repaso debe incluir: 

• Síntesis de contenidos clave 
• Resolución de ejercicios modelo 
• Espacios para aclaración de dudas 
• Estrategias de estudio y organización 

• Se recomienda realizar al menos una clase de reforzamiento previa a la evaluación. 
 

5. GUÍA DE ESTUDIO PARA EL HOGAR 
• Cada Docente deberá entregar oportunamente una guía de estudio o temario para el hogar. 
• Esta guía debe contener: 

• Contenidos a evaluar 
• Objetivos priorizados 
• Ejemplos de ejercicios o preguntas 
• Recomendaciones de estudio 

• La entrega deberá realizarse con anticipación suficiente para favorecer la preparación de los Estudiantes y el 
acompañamiento familiar. 
 

6. RETROALIMENTACIÓN DE LA PRUEBA GLOBAL 
• Posterior a la aplicación de la evaluación, cada Docente deberá realizar una instancia de retroalimentación 

con los Estudiantes. 
• La retroalimentación deberá: 

• Revisar respuestas correctas e incorrectas. 
• Explicar errores frecuentes y estrategias de mejora. 
• Reforzar contenidos descendidos o con bajo logro. 
• Promover la reflexión sobre hábitos de estudio y desempeño. 

• Se recomienda utilizar la retroalimentación como una instancia formativa que permita a los Estudiantes 
comprender sus avances y desafíos de aprendizaje. 

• La revisión de resultados deberá favorecer un clima de apoyo, confianza y mejora continua. 
 

7. FINALIDAD PEDAGÓGICA 
La Prueba Global tiene como propósito: 

• Monitorear avances de aprendizaje. 
• Identificar fortalezas y necesidades de apoyo. 
• Promover la responsabilidad y autonomía estudiantil. 
• Fortalecer procesos de mejora continua en la enseñanza y el aprendizaje. 

 
Consideración técnica sobre la cantidad de preguntas por ítem 

La cantidad de preguntas por cada ítem o dimensión de la Prueba Global no se establecerá de manera fija ni 
uniforme, ya que esta responderá a criterios pedagógicos y técnicos definidos por cada Docente, considerando las 
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características de la asignatura, los Objetivos de Aprendizaje priorizados, las habilidades a evaluar y el nivel 
educativo correspondiente. 
 

En este sentido, el diseño de la evaluación deberá centrarse principalmente en la calidad de los ítems y en la 
pertinencia de la evidencia que estos entregan respecto de los aprendizajes alcanzados por los Estudiantes, más que 
en la cantidad de preguntas incorporadas. 
 

Por tanto, una evaluación técnicamente adecuada no se define por poseer un mayor número de preguntas, sino por: 
• La claridad y coherencia de los ítems.  
• La capacidad de evaluar habilidades cognitivas diversas.  
• La alineación con los Objetivos de Aprendizaje y Estándares de Aprendizaje.  
• La posibilidad de obtener información válida y significativa sobre el desempeño del Estudiante.  
• El equilibrio entre comprensión, aplicación, análisis y reflexión.  

 
De esta manera, cada Docente podrá determinar la cantidad de preguntas necesarias en cada dimensión 
(conceptual, procedimental y actitudinal), resguardando siempre la pertinencia curricular, el nivel de complejidad y 
la calidad evaluativa del instrumento. 
 
Consideración Técnica sobre Preguntas de Desarrollo 

Las evaluaciones que contemplen preguntas de desarrollo, análisis, argumentación, resolución de problemas o 
respuestas abiertas deberán incorporar obligatoriamente una rúbrica, pauta de corrección o criterios explícitos de 
evaluación adjuntos al instrumento. 
 
Esta exigencia responde a criterios técnicos de calidad evaluativa, resguardando: 

• La objetividad y transparencia en la corrección.  
• La coherencia entre los Objetivos de Aprendizaje y los desempeños esperados.  
• La claridad de los criterios de logro para Estudiantes y Docentes.  
• La validez de la evidencia recogida respecto de los aprendizajes alcanzados.  
• La consistencia en los procesos de retroalimentación y análisis de resultados.  

 
La rúbrica o pauta deberá considerar: 

• Criterios evaluativos claramente definidos.  
• Indicadores observables de desempeño.  
• Niveles de logro o desempeño.  
• Correspondencia con las habilidades cognitivas evaluadas.  
• Pertinencia al nivel educativo y complejidad de la tarea.  

 
De esta manera, las preguntas de desarrollo permitirán evaluar no solo conocimientos, sino también procesos de 
comprensión, análisis, aplicación, argumentación y reflexión, fortaleciendo el enfoque formativo e integral de la 
Prueba Global. 
 

➢ TRABAJOS GLOBALES 

1. Finalidad pedagógica 

El Trabajo Global tiene como propósito: 
• Evaluar aprendizajes integrales y significativos.  
• Favorecer la aplicación de conocimientos y habilidades.  
• Promover la autonomía, investigación y reflexión estudiantil.  
• Potenciar habilidades de análisis, resolución de problemas y comunicación.  
• Monitorear avances de aprendizaje y detectar necesidades de apoyo.  
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• Fortalecer procesos de mejora continua en la enseñanza y el aprendizaje.  
2. Enfoque de evaluación 

El Trabajo Global se enmarca en una evaluación: 

✔ Integral: considera dimensiones conceptuales, procedimentales y actitudinales. 

✔ Formativa: permite retroalimentar procesos y desempeños. 

✔ Centrada en habilidades: prioriza comprensión, aplicación, análisis y reflexión. 

✔ Alineada a Objetivos de Aprendizaje y Estándares de Aprendizaje. 

✔ Vinculada al PME y mejora continua institucional. 
 

3. Formato del trabajo global 

El trabajo deberá: 
• Presentar instrucciones claras, precisas y comprensibles.  
• Definir objetivos y productos esperados.  
• Establecer criterios explícitos de evaluación.  
• Adecuar extensión y complejidad al nivel educativo.  
• Mantener claridad, orden y coherencia técnica.  
• Considerar formatos pertinentes según la asignatura:  

o Informes  
o Investigaciones  
o Ensayos  
o Maquetas  
o Exposiciones  
o Proyectos  
o Producciones audiovisuales  
o Portafolios  
o Resolución de casos  
o Experiencias prácticas  

 
4. Contenidos y objetivos de aprendizaje 

El Trabajo Global deberá: 
• Evaluar exclusivamente contenidos trabajados durante el semestre.  
• Priorizar Objetivos de Aprendizaje fundamentales.  
• Mantener coherencia con:  

o Planificación docente  
o Cobertura curricular  
o Habilidades desarrolladas en clases  
o Estándares de Aprendizaje 

 
Se debe explicitar: 

• OA priorizados.  
• Habilidades evaluadas.  
• Indicadores de logro esperados.  
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OA / 
Contenido 

Habilidad Cognitiva 
Estándar de 
aprendizaje 

Evidencia 
esperada 

Tipo de 
actividad  

Puntaje 
Indicador de 
Evaluación 

 Reconocer / Comprender      

 Comprender      

 Analizar      

 Aplicar      

 Aplicar autónomamente      

 Resolver y justificar      

 Reflexionar      

 Metacognición      

 

5. CRITERIOS TÉCNICOS DE EVALUACIÓN 

El Trabajo Global deberá considerar: 
• Claridad en los criterios de evaluación.  
• Equilibrio entre contenidos y habilidades.  
• Evaluación de comprensión, aplicación, análisis y reflexión.  
• Pertinencia del nivel de exigencia.  
• Coherencia entre tarea y habilidades evaluadas.  
• Diversidad de evidencias de aprendizaje.  
• Inclusión de adecuaciones para Estudiantes PIE cuando corresponda.  

 
6. CONSIDERACIÓN TÉCNICA SOBRE LA CANTIDAD DE ACTIVIDADES O PRODUCTOS 

La cantidad de actividades, preguntas, apartados o productos solicitados en el Trabajo Global no será establecida de 
manera fija, ya que responderá a criterios pedagógicos y técnicos definidos por el Docente según: 

• Objetivos de Aprendizaje priorizados.  
• Complejidad de la habilidad evaluada.  
• Naturaleza de la asignatura.  
• Nivel educativo de los Estudiantes.  
• Evidencia necesaria para evaluar los aprendizajes.  

 
En este contexto, lo relevante no será la cantidad de actividades solicitadas, sino: 

• La calidad de las evidencias recogidas.  
• La pertinencia de las tareas propuestas.  
• La capacidad del trabajo para evidenciar aprendizajes significativos.  
• La información que entrega respecto al desempeño y progreso del Estudiante.  

 
7.CONSIDERACIÓN TÉCNICA TABLA DE ESPECIFICACIÓN Y RÚBRICAS 

Todo Trabajo Global deberá adjuntar obligatoriamente una rúbrica, pauta de evaluación o criterios explícitos de 
corrección. 
 
La rúbrica deberá: 

• Definir criterios claros y observables.  
• Establecer niveles de desempeño.  
• Precisar indicadores de logro.  
• Mantener coherencia con los OA y habilidades evaluadas.  
• Favorecer objetividad y transparencia en la evaluación.  
• Facilitar procesos de retroalimentación formativa.  
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La utilización de rúbricas busca asegurar calidad técnica, equidad y claridad en los procesos evaluativos. 
 

Rúbrica o Criterios de Evaluación Insuficiente Elemental Adecuado Puntaje 

Comprensión de contenidos     

Aplicación de habilidades     

Análisis y argumentación     

Presentación y organización     

Reflexión / Metacognición     

Trabajo colaborativo (si corresponde)     

 
8. ADECUACIONES Y APOYOS (PIE) 

Cuando corresponda, el Trabajo Global deberá considerar: 
• Ajuste de extensión o complejidad.  
• Apoyos visuales.  
• Simplificación de instrucciones.  
• Diversificación de formatos de respuesta.  
• Tiempo adicional.  
• Mediación o acompañamiento.  

 
Todo ajuste deberá realizarse conforme a orientaciones PIE y normativa vigente. 
 
9. RETROALIMENTACIÓN 

Posterior a la entrega y evaluación del Trabajo Global, el Docente deberá realizar una instancia de retroalimentación 
que permita: 

• Revisar fortalezas y aspectos a mejorar.  
• Explicar errores frecuentes.  
• Orientar estrategias de mejora.  
• Favorecer la reflexión sobre el propio aprendizaje.  
• Promover procesos de metacognición y autonomía.  
•  

La retroalimentación deberá desarrollarse en un clima de apoyo, confianza y mejora continua. 
 
10. REGISTRO Y EVIDENCIA 

El Docente deberá resguardar: 
• Instrucciones entregadas.  
• Rúbrica o pauta de evaluación.  
• Evidencias de aprendizaje.  
• Retroalimentación realizada.  
• Resultados y análisis del desempeño.  
• Adecuaciones implementadas cuando corresponda 
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22. ANEXO: PROTOCOLO INSTITUCIONAL EVALUACIÓN DIFERENCIADA PARA ESTUDIANTES SIN 
PROGRAMA DE INTEGRACIÓN ESCOLAR (PIE) 

(Decreto N°67/2018) 

 
1. FUNDAMENTO NORMATIVO 
El presente protocolo se sustenta en lo establecido en el Decreto N°67 de 2018, que regula los procesos de 
evaluación, calificación y promoción escolar. 
En particular, se consideran los siguientes principios: 
 
Artículo 1: “Los Establecimientos educacionales deberán utilizar diversas estrategias e instrumentos de evaluación 
con el propósito de recoger evidencia válida y confiable del aprendizaje de los Estudiantes.” 
 
Artículo 2: “Las evaluaciones deberán permitir a los Estudiantes demostrar lo que han aprendido, considerando la 
diversidad presente en el aula.” 
 
Artículo 2: “Los Establecimientos educacionales definirán en su reglamento los procedimientos e instrumentos 
evaluativos que utilizarán.” 
En virtud de lo anterior, los Establecimientos pueden implementar estrategias de evaluación diferenciada, siempre 
que no impliquen modificar los Objetivos de Aprendizaje del currículum nacional. 
 
2. DEFINICIÓN 
Se entiende por evaluación diferenciada el conjunto de estrategias pedagógicas y evaluativas destinadas a 
facilitar que un Estudiante pueda demostrar sus aprendizajes, considerando características individuales 
que puedan interferir en el proceso evaluativo. 
 
Estas estrategias: 

• No modifican los Objetivos de Aprendizaje. 
• No alteran los criterios de evaluación del nivel. 
• Solo ajustan formas, tiempos o instrumentos de evaluación. 

 
3. ESTUDIANTES QUE PUEDEN ACCEDER 
Podrán solicitar evaluación diferenciada los Estudiantes que: 

• Presenten dificultades específicas de aprendizaje no diagnosticadas como NEE permanentes. 
• Presenten situaciones médicas o emocionales temporales que interfieran en la evaluación. 
• Cuenten con informes profesionales externos que sugieran ajustes evaluativos. 
• Presenten dificultades pedagógicas evidenciadas por el equipo Docente. 

 
4. PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL 
Flujo de gestión de la solicitud 
 

1. Solicitud 

El proceso puede iniciarse mediante: 
• solicitud formal del Apoderado 
• derivación del Profesor Jefe 
• recomendación del equipo pedagógico 
La solicitud debe realizarse mediante formulario institucional, adjuntando antecedentes si corresponde. 
 
2. Análisis pedagógico 

La solicitud será revisada por: 
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• Profesor jefe 
• Docentes de asignatura 
• Coordinación pedagógica / UTP 

 
Se considerarán: 
• antecedentes académicos del Estudiante 
• resultados de evaluaciones 
• observaciones Docentes 
• informes externos (si existen) 

 
3. Resolución 

El Establecimiento podrá determinar: 

✔ Aprobar la implementación de evaluación diferenciada o 

✖ No aprobar la solicitud, fundamentando la decisión pedagógica. 
La resolución será informada formalmente al Apoderado. 
 

4. Implementación 

Cuando la solicitud sea aprobada, los Docentes podrán aplicar estrategias tales como: 
• mayor tiempo para evaluaciones 
• evaluaciones orales 
• uso de apoyos visuales 
• segmentación de instrucciones 
• reducción o priorización de ítems evaluativos 
• evaluaciones prácticas o alternativas 

 

5. Seguimiento 

El proceso será monitoreado mediante: 
• observación docente 
• análisis de resultados evaluativos 
• reuniones pedagógicas de seguimiento 

El Establecimiento podrá ajustar o finalizar las medidas cuando el proceso educativo del Estudiante lo permita. 
 
5. PLAZO DE VIGENCIA 
Las medidas de evaluación diferenciada tendrán una vigencia determinada por el Establecimiento, pudiendo ser: 

• temporal (un semestre) 

• anual 

• por período pedagógico específico. 

 

6. REVISIÓN PEDAGÓGICA PERIÓDICA 
Las medidas adoptadas serán evaluadas al menos una vez por semestre, considerando: 

• avances del Estudiante 

• evidencias de aprendizaje 

• observaciones Docentes 

 

Producto de esta revisión, el Establecimiento podrá: 
• mantener las medidas 

• modificarlas 

• finalizarlas. 
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7. REGISTRO Y RESPALDO 
Todo el proceso deberá quedar registrado mediante: 

• solicitud del Apoderado 

• resolución del Establecimiento 

• registro de estrategias aplicadas 

• acta de acuerdos con la familia 

Estos documentos formarán parte del expediente pedagógico del Estudiante. 
 
8. CANALES DE COMUNICACIÓN 
Toda comunicación relacionada con la evaluación diferenciada se realizará mediante: 

• entrevistas formales con el Apoderado 

• correo electrónico institucional 

• reuniones pedagógicas registradas 

 

9. CLÁUSULAS ESPECÍFICAS 
 

a) Evaluación Diferenciada y Límites Pedagógicos 

El Establecimiento declara que las decisiones pedagógicas adoptadas en el marco de este protocolo se realizan 
conforme a las atribuciones otorgadas por el Decreto N°67 de 2018 y por el Reglamento de Evaluación institucional. 
El Establecimiento Educacional reconoce la importancia de implementar estrategias pedagógicas que favorezcan la 
participación de todos los Estudiantes en los procesos de evaluación, considerando la diversidad presente en el 
aula. 
En este contexto, la evaluación diferenciada corresponde a un conjunto de estrategias pedagógicas que buscan 
facilitar que los Estudiantes puedan demostrar sus aprendizajes mediante ajustes en los procedimientos o 
instrumentos de evaluación, tales como flexibilización de tiempos, diversificación de instrumentos evaluativos u 
otras estrategias metodológicas pertinentes. 
Sin perjuicio de lo anterior, se deja establecido que: 

1. La evaluación diferenciada no constituye un derecho automático, sino una medida pedagógica que debe 

ser analizada y resuelta por el Establecimiento, en función de los antecedentes académicos, pedagógicos 

y profesionales disponibles. 

2. La implementación de estas medidas se realizará conforme al Reglamento de Evaluación del 

Establecimiento y a las disposiciones establecidas en el Decreto N°67 de 2018. 

3. Las estrategias de evaluación diferenciada no implican la modificación de los Objetivos de Aprendizaje del 

currículum nacional ni de los criterios de evaluación establecidos para el nivel educativo correspondiente, 

sino únicamente ajustes en las formas de evaluación. 

4. La decisión respecto de la implementación, continuidad o modificación de estas estrategias corresponde 

al equipo pedagógico del Establecimiento, en el ejercicio de sus atribuciones profesionales y conforme al 

análisis del proceso educativo del Estudiante. 

5. Las medidas adoptadas podrán ser revisadas periódicamente, pudiendo mantenerse, ajustarse o 

finalizarse de acuerdo con la evolución del proceso de aprendizaje del Estudiante. 

6. Todo el proceso será debidamente registrado en los instrumentos institucionales de seguimiento 

pedagógico, resguardando la trazabilidad de las decisiones adoptadas. 

Las decisiones pedagógicas adoptadas por el Establecimiento tendrán como finalidad principal favorecer el acceso 
equitativo al proceso evaluativo resguardar el proceso de aprendizaje de los Estudiantes y el cumplimiento de los 
Objetivos de Aprendizaje establecidos en el currículum nacional, debiendo ser aplicadas de manera equitativa y 
conforme a los principios de inclusión, participación y respeto a la diversidad. 
Toda solicitud presentada por las familias será analizada por el Establecimiento en el marco de los procedimientos 
institucionales, dejando registro de las decisiones adoptadas y de los fundamentos pedagógicos que las sustentan. 
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b) Preventiva de gestión de conflictos 

El Establecimiento promoverá instancias de diálogo y comunicación con las familias respecto de las medidas 
pedagógicas implementadas. En caso de surgir inquietudes o discrepancias, estas deberán canalizarse mediante los 
conductos regulares institucionales, priorizando siempre la resolución colaborativa de las situaciones que puedan 
presentarse. 
Las decisiones pedagógicas adoptadas por el Establecimiento se fundamentan en la normativa educacional vigente y 
en el análisis profesional del equipo Docente, orientándose siempre al interés educativo superior del Estudiante. 
 

c) Autonomía pedagógica del Establecimiento 

El Establecimiento Educacional, en el ejercicio de su función formativa y conforme a su Proyecto Educativo 
Institucional y Reglamento de Evaluación, cuenta con autonomía pedagógica para definir, implementar y ajustar las 
estrategias de enseñanza, aprendizaje y evaluación que estime pertinentes para favorecer el desarrollo integral de 
los Estudiantes. 
 
En este contexto, las decisiones relativas a: 

• estrategias pedagógicas, 

• instrumentos de evaluación, 

• implementación de medidas de apoyo educativo, 

• estrategias de evaluación diferenciada, 

• y mecanismos de seguimiento del aprendizaje, 

Corresponden al equipo Profesional del Establecimiento, quienes adoptarán dichas decisiones en función de 
criterios pedagógicos, antecedentes académicos y normativa educacional vigente. 
De acuerdo con lo establecido en el Decreto N°67 de 2018, los Establecimientos educacionales tienen la atribución 
de definir los procedimientos e instrumentos evaluativos que utilizarán, debiendo resguardar que estos permitan 
recoger evidencia válida y confiable del aprendizaje de los Estudiantes. 
 
En consecuencia, si bien las familias pueden presentar antecedentes, sugerencias o solicitudes relacionadas con el 
proceso educativo de sus hijos o pupilos, la determinación final respecto de la implementación de medidas 
pedagógicas corresponde al Establecimiento Educacional, en el ejercicio de su autonomía profesional y conforme a 
su reglamentación interna. 
 

d) Canales formales de comunicación 

Con el propósito de resguardar una adecuada gestión institucional, toda inquietud, solicitud o requerimiento 
relacionado con el proceso educativo de los Estudiantes deberá canalizarse a través de los conductos regulares del 
Establecimiento, tales como: 

• Profesor Jefe 

• coordinación pedagógica 

• equipo de apoyo educativo 

• dirección del Establecimiento 

 
La utilización de estos canales permitirá resguardar el diálogo constructivo entre la familia y el Establecimiento, así 
como mantener registro formal de las gestiones realizadas. 
 
10. DISPOSICIÓN FINAL 
El presente protocolo forma parte del Reglamento de Evaluación del Establecimiento, siendo de cumplimiento 
obligatorio para todos los actores de la Comunidad Educativa. 
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Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

FORMULARIO OFICIAL DE SOLICITUD DE EVALUACIÓN DIFERENCIADA 

 

1. IDENTIFICACIÓN DEL ESTUDIANTE 

Nombre del Estudiante: ____________________________________________________ Curso: __________ 

Profesor Jefe: ________________________________________________________________________________ 

2. IDENTIFICACIÓN DEL APODERADO 

Nombre del Apoderado: _______________________________________Teléfono: ___________________ 

3. MOTIVO DE LA SOLICITUD 

Solicito evaluar la implementación de estrategias de evaluación diferenciada para el Estudiante antes identificado, 
con el propósito de favorecer su participación en los procesos evaluativos y facilitar la demostración de sus 
aprendizajes. 

Motivo principal de la solicitud: 

☐ Dificultades específicas de aprendizaje 
☐ Situación médica temporal 
☐ Situación socioemocional 
☐ Recomendación Profesional externa 
☐ Observación pedagógica del Docente 
☐ Otro: __________________________________ 
4. ANTECEDENTES QUE FUNDAMENTAN LA SOLICITUD 

 
 
 
 
 

5. DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN 

☐ Informe Profesional externo 
☐ Certificado médico 
☐ Informe pedagógico 
☐ Otro: __________________________________ 
 
Firma del Apoderado: ______________________________ 

Nombre: ______________________________ 

Fecha: ______________________________ 

 

Puente Alto, ____________ de _____________________, 202_____ 
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Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

RESOLUCIÓN INSTITUCIONAL DE EVALUACIÓN DIFERENCIADA 

 

1.ANTECEDENTES 

Con fecha ______________________ el Apoderado del Estudiante __________________________________ presentó una 
solicitud de evaluación diferenciada, la cual fue analizada por el equipo pedagógico del Establecimiento conforme al 
Reglamento de Evaluación institucional y al Decreto N°67 de 2018. 

2.RESOLUCIÓN 

Luego de revisar los antecedentes pedagógicos y académicos del Estudiante, el Establecimiento determina: 

☐ Aprobar la implementación de estrategias de evaluación diferenciada 
☐ No aprobar la solicitud 
3.FUNDAMENTOS DE LA DECISIÓN 

 
 
 
 
 
 

4.PERÍODO DE APLICACIÓN (SI CORRESPONDE) 

Desde: ______________________________ 
Hasta: ______________________________ 
5.OBSERVACIONES PEDAGÓGICAS 

 
 
 
 
 

 
Profesor Jefe: ______________________________ 

Coordinación pedagógica: ______________________________ 

Director: ______________________________ 

 
 
 
Puente Alto, ____________ de _____________________, 202_____ 
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Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

REGISTRO DE SEGUIMIENTO PEDAGÓGICO 

 

Estudiante: _____________________________________________Curso: ______________________________ 

Periodo de seguimiento: ________________________________ 

1.ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN DIFERENCIADA IMPLEMENTADAS 

Asignatura Estrategia aplicada Docente responsable Observaciones 

Lenguaje    

Matemática    

Historia    

Ciencias    

Inglés    

Otras    

2.OBSERVACIONES DEL PROCESO 

 
 
 
 
 

3.RESULTADOS OBSERVADOS 

☐ Se evidencian avances en el proceso evaluativo 
☐ Se requiere mantener las medidas implementadas 
☐ Se requiere ajustar las estrategias pedagógicas 
☐ Se propone finalizar la medida 
4.FECHA DE REVISIÓN PEDAGÓGICA 

Fecha: ______________________________ 

Observaciones: 

 
 
 
 

 
Profesor Jefe: ______________________________ 

Coordinación Pedagógica: ______________________________ 

Fecha: ______________________________ 
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Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

ACTA DE ACUERDO CON APODERADO 

IMPLEMENTACIÓN DE EVALUACIÓN DIFERENCIADA 

 
1. IDENTIFICACIÓN DEL ESTUDIANTE 

Nombre del Estudiante: __________________________________________ Curso: ____________________ 
Profesor Jefe: __________________________________________ 
2. IDENTIFICACIÓN DEL APODERADO 

Nombre del Apoderado: __________________________________________ Teléfono: ______________ 

3. ANTECEDENTES 

En consideración a la solicitud presentada por el Apoderado con fecha ______________________, el Establecimiento 
Educacional realizó un análisis pedagógico del caso, revisando antecedentes académicos, observaciones Docentes 
y documentación presentada por la familia. 

Dicho análisis se efectuó en el marco de lo establecido en el Reglamento de Evaluación institucional y conforme a lo 
dispuesto en el Decreto N°67 de 2018. 

4. ACUERDOS PEDAGÓGICOS 

El Establecimiento implementará estrategias de evaluación diferenciada destinadas a facilitar que el Estudiante 
pueda demostrar sus aprendizajes, tales como: 

• flexibilización de tiempos en evaluaciones cuando sea pertinente 
• utilización de distintos instrumentos evaluativos 
• segmentación de instrucciones 
• apoyo visual o metodológico 
• priorización de ítems evaluativos 

Estas estrategias no implican modificación de los Objetivos de Aprendizaje del currículum nacional, sino 
únicamente ajustes en las formas de evaluación. 

5. PERÍODO DE APLICACIÓN 

Las medidas acordadas se implementarán durante el siguiente período: 

Desde: ______________________________ 

Hasta: ______________________________ 

Las estrategias podrán ser revisadas y ajustadas pedagógicamente de acuerdo con la evolución del proceso 
educativo del Estudiante. 

6. COMPROMISOS DEL ESTABLECIMIENTO 

El Establecimiento se compromete a: 

• implementar las estrategias evaluativas acordadas 
• realizar seguimiento pedagógico del proceso 
• informar al Apoderado respecto de avances o dificultades observadas 
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Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

7. COMPROMISOS DEL APODERADO 

El Apoderado se compromete a: 

• mantener comunicación con el Establecimiento 
• apoyar desde el hogar el proceso educativo del Estudiante 
• informar oportunamente antecedentes relevantes para su proceso de aprendizaje 

8. CONSTANCIA 

Las partes declaran haber participado en la presente instancia de diálogo, dejando constancia de que las medidas 
adoptadas buscan favorecer el proceso educativo del Estudiante dentro del marco de la normativa educacional 
vigente. 

Apoderado: _____________________________________________ 

Profesor Jefe: _________________________________________ 

Coordinación pedagógica: ______________________________ 

Director: _____________________________________________ 

 
 
Puente Alto, __________ de ____________________, 202___ 
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TÍTULO V PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROTECCIÓN DE DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

TÍTULO V 
 

PROTOCOLOS DE 
CONVIVENCIA ESCOLAR 

 
Y 
 

PROTECCIÓN DE DERECHOS 
DE  

NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 
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Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

1. PROTOCOLO DE RESOLUCIÓN PACÍFICA DE CONFLICTOS ENTRE PARES 
 

La tarea educativa nos une en la misión común de desarrollar en plenitud a nuestros Estudiantes en todas sus 
dimensiones. Es por ello que en la búsqueda de tener estrategias y herramientas que nos permitan prevenir 
eficazmente los posibles peligros que pongan en riesgo esta tarea, se han elaborado protocolos de procedimientos, 
que permitan actuar de forma diligente, eficiente y coherente con nuestro compromiso y nuestro PEI  
 
I. OBJETIVO: “Aprender a Convivir” El objetivo de llevar a cabo este proceso, es que los Estudiantes aprendan a 

resolver sus diferencias o conflictos de manera pacífica y cooperativa, a través de la toma de conciencia de las 
propias conductas y sus consecuencias en el entorno.  
 

II.  ¿EN QUÉ CONSISTE ESTE PROCESO? 
Existen tres tipos de técnicas de resolución pacífica de conflictos Negociación –Arbitraje y Mediación, como se 
describen en la siguiente tabla, siendo la negociación la técnica que se espera dentro de lo posible se suscite en 
forma espontánea en el caso de una situación de conflicto ya que, por el hecho de ser un acuerdo espontaneo entre 
las partes ello supone un mayor compromiso entre las partes. Sin embargo, no debemos olvidar que la actual 
sociedad y los medios de comunicación no aportan o ayudan a generar esta conducta como un hábito entre los 
Estudiantes o los diferentes agentes de la Comunidad Educativa.  
 
Técnicas de resolución pacífica de conflictos 
 

Finalidad Intervención Resolución Resultado 

Negociación 

Establecer diálogo y una 
comunicación entre los 
involucrados. 

No hay. 
Los 
involucrados. 

Acuerdo consensuado en que 
ambos ceden en favor del 
bien común. 

Arbitraje 

Búsqueda de una solución 
formativa para ambas 
partes. 

Un adulto 
legitimado. 

Un árbitro con 
atribuciones. 

Compromiso de los 
involucrados de respetar la 
solución planteada. 

Mediación 
Restablecer relación entre 
los involucrados. 

Uno o más 
Mediadores. 

Los 
involucrados. 

  

Compromiso de mejorar sus 
respectivos procesos 
formativos. 

 
Es así, que, con la finalidad de motivar una resolución pacífica de conflictos entre pares, como una conducta que 
en un futuro no muy lejano sea un hábito más que un proceso guiado, entenderemos y promoveremos la mediación y 
el arbitraje o ambas en conjunto como las principales técnicas para enfrentar situaciones que se resolvieron en un 
momento de manera poco asertiva.  
 
Estas técnicas de preferencia estarán a cargo para su aplicación de un adulto legitimado, cuenta con varios pasos y 
se activa cuando se genera un conflicto entre pares de la Comunidad Educativa, es decir Estudiantes- Estudiante; 
profesores; asistentes de la educación; Apoderados o adultos, siendo la principal condición contar con la voluntad 
de ambas partes para ello, ya que como señala Milicic y Arón en su estudio de Climas sociales tóxicos y Climas 
sociales nutritivos “Toda estrategia de resolución pacífica de conflicto para que sea exitosa requiere de dos 
condiciones básicas: una relación de Simetría, es decir igualdad de condiciones para garantizar que sean 
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Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

considerados los derechos e intereses de los involucrados y la voluntad e intención de las partes, no lográndose su 
realización en caso de violencia, ya que esto determino el ejercicio ilegitimo de poder de una de las partes”  
ESTUDIANTES: 
 
 Proceso de diálogo entre las partes en conflicto: 
 
1. Declaración del Afectado: En primera instancia y luego el responsable. Se le solicita a cada uno por separado 

que relate lo sucedido (conversación).  
 

2. Proceso de Investigación: Puede que requiera de otros puntos de vistas de personas que observaron el 
conflicto, dependiendo de su gravedad, para poder comprender mejor el problema.  
 

3. Mediación. Se conversa en conjunto con las partes, para acortar distancia entre las partes propiciando la 
empatía y convivencia armónica. 

 
4. Se explica en VOZ ALTA el objetivo de esta reunión: resolver el conflicto a través del diálogo y se les solicita 

EXPLÍCITAMENTE respeto y lenguaje adecuado.  
 
Pasos a seguir en la Mediación para propiciar el diálogo entre las partes en conflicto:  
 
a) Descripción conductual: Se va guiando a los Estudiantes para que indiquen la conducta concreta que ha 

generado el conflicto (no necesariamente va a ser la misma para las partes. Esto se pone en evidencia, dado que 
todos somos distintos y sentimos de formas diferentes). Utilizando preguntas como: ¿Qué fue lo que te molesto? 
o ¿Cuál fue la conducta o la acción que ocasionó el problema? 

  
b) Expresión de sentimiento: Se les solicita a las partes que expresen lo que sintieron al momento de sentirse 

dañados por el otro. Se les solicita que lo digan directamente a la persona involucrada y NO a quién conduce el 
proceso y con respeto en su actitud y lenguaje.  
 

c) Expectativas: Se les solicita a los Estudiantes que indiquen cómo les hubiera gustado que actuara el otro y que 
esperan para solucionar el conflicto, en el caso que no responda se entregan alternativas. 
 

d) Responsabilidades: Se les solicita que cada uno/a reconozca la responsabilidad en el conflicto y el nivel de esta: 
¿Cuál fue entonces tu responsabilidad? ¿En qué te pudiste haber equivocado? 

 
5. Registro escrito de lo relatado por las partes, se debe dejar lo más fidedignamente posible un acta o registro 

escrito en el formato entregado por el Encargado del departamento de Convivencia Escolar, lo que luego se lee y 
solicita que firme o estampe su huella si no sabe escribir para la toma de conciencia. 

 
6. Compromiso: Se llegan a acuerdos entre ambas partes, y se escribe un compromiso FORMAL (mismo formato 

anterior), con acciones concretas que van a modificar la próxima vez que haya conflicto. Se consignan firmas, 
nombres o huellas. 

 
7. Informar a la coordinadora el proceso ejecutado para que determine la medida disciplinaria. 
 
8. Aplicación de medida Disciplinaria: Independiente del proceso formativo que se haya realizado para la 

resolución de conflicto, se tomarán las medidas disciplinarias dependiendo de las responsabilidades de cada 
parte, la gravedad de la falta a la norma y su historial conductual anterior. Además de la edad.  

 



 

 
CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

P
ág

in
a1

0
9

 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

Esto se verbalizará a los Estudiantes, quienes deberán informar a su Apoderado, cabe destacar que no se puede 
aplicar una medida disciplinaria como suspensión o trabajo comunitario sin previa consulta al Encargado de 
Convivencia Escolar y si no se notifica al Apoderado quien deberá asumir con responsabilidad las consecuencias que 
se estimen necesarias. Estas consecuencias, dependiendo de la falta se encuentran explicitas en el Reglamento de 
Convivencia del Colegio.  
 

9. Entrevista de Apoderado: Dependiendo de la gravedad de la falta, se citará por escrito, a cada Apoderado por 
separado, para informarle sobre la situación de su Estudiante y las acciones y procedimientos realizados por el 
Establecimiento. De ser necesario, se llamará al Estudiante para el cierre de la conversación. Se llevará registro 
escrito de los temas y acuerdos y se consignan firmas en formato de entrevista de Apoderado.  
 

10. Esta fase del procedimiento, es de carácter obligatorio si la mediación se generó a causa de la presentación de 
queja o reclamo por parte del Apoderado, o si el Estudiante presenta un anterior conflicto o si lo determina el 
Encargado de Convivencia Escolar en relación con la gravedad. 
 

11. Informar al Profesor Jefe: El Mediador que ejecuto la mediación debe notificar al Profesor Jefe la situación, en 
especial en caso de situaciones que pueden generar consecuencias o se implementaron medidas disciplinarias.  
 

12. Seguimiento luego de 48 a 72 horas ejecutada la mediación preguntar a los Estudiantes involucrados si 
persistieron los conflictos o no. 

 
III. ¿QUIÉN CONDUCE EL PROCESO? 
Los agentes responsables de llevar a cabo los procesos de Resolución de Conflicto se determinarán dependiendo 
del nivel y lugar en que se desarrolló el conflicto, se espera que el responsable sea el PROFESOR JEFE SIEMPRE EN 
PRIMERA INSTANCIA, en el caso que se genere en el aula y si el conflicto ocurre durante RECREOS o instancias fuera 
del aula, es abordado por el Mediador de ciclo u otro miembro del departamento de Convivencia, como él o la 
Psicólogo. En este caso quien asume el proceso es el Mediador, siempre y a la brevedad deberá informar al Profesor 
Jefe, y hacerse responsable del proceso en su inicio, desarrollo, término y monitoreo. 
 
No obstante, lo anterior, en caso de que por razones de tiempo y clases no pueda el Profesor Jefe realizar la 
mediación, deberá derivar el PROCESO al Departamento de Convivencia escolar.  
Independiente de quien lleve a cabo el proceso de mediación, este debe ser imparcial y objetivo con las partes 
durante todo el proceso, de lo contrario, en el caso que considere en forma responsable que su intervención se 
puede ver afectada o influenciada en su criterio por cualquier situación, tanto personal como externa, es su deber 
derivar el proceso a otro Mediador.  
 

Además, el responsable de la conducción del proceso deberá registrar un acta escrita de los testimonios y acuerdos 
ejecutados durante la mediación, el que será finalizado con el registro de la firma o con huella de los Estudiantes 
según corresponda en un acta de formato único.  
 Es importante señalar que en casos de conflictos GRAVES o GRAVÍSIMOS el Mediador debe informar al Encargado 
del del Departamento de Convivencia Escolar y será ella quien asumirá la ejecución del proceso y está activará 
protocolo de maltrato dándose por finalizado como resolución pacífica, pero siempre velando que: esto sea un 
proceso que se ajuste a la normativa y que no olvide que los participantes son “SUJETOS DE DERECHO”.  
 

IV. PLAZOS DE EJECUCIÓN 
 

Es importante tener en cuenta, que el desarrollo del Procedimiento debe llevarse a cabo dentro de las 48 horas una 
vez ocurrido los hechos o notificado el adulto responsable. Sin embargo, si se notificase en forma tardía por el o los 
Estudiantes el conflicto, se ejecutará a la brevedad posible es fundamental no dejar el conflicto sin resolver ya que 
esto puede generar que el problema aumente y se dificulte la posibilidad de acortar distancia entre las partes 
involucradas.  
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Ventajas de este proceso y objetivos específicos del Proceso:  
 

a) Permite el conocimiento entre las partes, o que genera compromiso.  
b) Desarrolla la toma de conciencia de las consecuencias que generan las conductas. Con ello la empatía  
c) Permite aprender a dar oportunidades a quién se equivoca. Con esto se desarrolla la flexibilidad y solidaridad.  
d) Permite identificar las conductas concretas que generaron conflicto. Esto permite el autoconocimiento, en 

relación con lo que a uno lo vulnera, lo cual no necesariamente vulnera al resto. Desarrolla comprensión de las 
diferencias.  

e) Permite identificar las emociones que el conflicto ha generado, y expresarlas verbalmente. Con esto se 
desarrolla la empatía y expresión de emocionalidad.  

f) Permite explicitar las expectativas que ambas partes tenían de la conducta del otro. Esto les da la oportunidad 
a las partes de hacer una elección distinta una próxima vez. 

 
ADULTOS: 
 
Proceso de diálogo entre las partes en conflicto: 

 
1. Declaración del Afectado: En primera instancia y luego el responsable o de la contraparte. Se le solicita a cada 

uno por separado que relate lo sucedido (conversación) y se e establece la intención de Mediación.  
 

2. Proceso de Investigación: Puede que requiera de otros puntos de vistas de personas que observaron el conflicto, 
dependiendo de su gravedad, para poder comprender mejor el problema. El cual debe durar no más de 24 horas 
hábiles.  
 

3. Mediación: Si ambas partes están de acuerdo con la mediación se conversa en conjunto con las partes, para 
acortar distancia entre las partes propiciando la empatía y convivencia armónica. 
 

4. Se explica en VOZ ALTA el objetivo de esta reunión: resolver el conflicto a través del diálogo y se les solicita 
EXPLÍCITAMENTE respeto y lenguaje adecuado.  
 

Pasos a seguir en la Mediación para propiciar el diálogo entre las partes en conflicto:  
 
a) Descripción conductual: Se va guiando a las partes para que indiquen la conducta concreta que ha generado el 

conflicto (no necesariamente va a ser la misma para las partes. Esto se pone en evidencia, dado que todos 
somos distintos y sentimos de formas diferentes). Utilizando preguntas como: ¿Qué fue lo que te molesto? o 
¿Cuál fue la conducta o la acción que ocasionó el problema?  
 

b) Expresión de sentimiento: Se les solicita a las partes que expresen lo que sintieron al momento de sentirse 
dañados por el otro. Se les solicita que lo digan directamente a la persona involucrada y NO a quién conduce el 
proceso y con respeto en su actitud y lenguaje.  
 

c) Expectativas: Se les solicita a los involucrados que indiquen cómo les hubiera gustado que actuara el otro y que 
esperan para solucionar el conflicto, en el caso que no responda se entregan alternativas  
 

d) Responsabilidades: Se les solicita que cada uno/a reconozca la responsabilidad en el conflicto y el nivel de esta: 
¿Cuál fue entonces tu responsabilidad? ¿En qué te pudiste haber equivocado?  
 

5. Registro escrito de lo relatado por las partes, se debe dejar lo más fidedignamente posible un acta o registro 
escrito en el formato entregado por el Encargado del Departamento de Convivencia Escolar, lo que luego se lee y 
solicita que firme o estampe su huella si no sabe escribir para la toma de conciencia. 
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6. Compromiso: Se llegan a acuerdos entre ambas partes, y se escribe un compromiso FORMAL (mismo formato 
anterior), con acciones concretas que van a modificar la próxima vez que haya conflicto. Se consignan firmas, 
nombres o huellas. 

 
7. Informar a la coordinadora el proceso ejecutado para que determine los pasos a seguir. 
 
8. Informar al Profesor Jefe: El  Mediador que ejecuto la mediación debe notificar al Profesor Jefe la situación, en 

especial en caso de situaciones que involucren Apoderados que pueden generar consecuencias o se 
implementaron medidas disciplinarias. 

 
9. Seguimiento luego de 48 a 72 horas ejecutada la mediación preguntar a los involucrados si persistieron los 

conflictos o no.  
 
III. ¿QUIÉN CONDUCE EL PROCESO? 
Los agentes responsables de llevar a cabo los procesos de Resolución de Conflicto entre adultos, es el Encargado 
del Departamento de del Convivencia Escolar o algún agente del Equipo Directivo y debe hacerse responsable del 
proceso en su inicio, desarrollo, término y monitoreo. 
 
Independiente de quien lleve a cabo el proceso de mediación, este debe ser imparcial y objetivo con las partes 
durante todo el proceso, de lo contrario, en el caso que considere en forma responsable que su intervención se 
puede ver afectada o influenciada en su criterio por cualquier situación, tanto personal como externa, es su deber 
derivarlo a otro agente del Equipo de Gestión. Además, el responsable de la conducción del proceso deberá registrar 
un acta escrita de los testimonios y acuerdos ejecutados durante la mediación, el que será finalizado con el registro 
de la firma o con huella de los involucrados según corresponda en un acta de formato único.  
 
Es importante señalar que en casos de conflictos GRAVES o GRAVÍSIMOS el Mediador debe informar al Encargado 
del Departamento de del Convivencia Escolar y será ella quien asumirá la ejecución del proceso y está activará 
protocolo de maltrato dándose por finalizado como resolución pacífica, pero siempre velando que: esto sea un 
proceso que se ajuste a la normativa y que no olvide que los participantes son “SUJETOS DE DERECHO”.  
 
IV. PLAZOS DE EJECUCIÓN 
 
Es importante tener en cuenta, que el desarrollo del Procedimiento debe llevarse a cabo dentro de las 48 horas una 
vez ocurrido los hechos o notificado el adulto responsable. Sin embargo, si se notificase en forma tardía por el o los 
Estudiantes el conflicto, se ejecutará a la brevedad posible es fundamental no dejar el conflicto sin resolver ya que 
esto puede generar que el problema aumente y se dificulte la posibilidad de acortar distancia entre las partes 
involucradas.  
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2. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO Y VIOLENCIA 
ESCOLAR Y ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

 
I. INTRODUCCIÓN 

Es responsabilidad de toda la Comunidad Educativa: Estudiantes, Padres, Madres (y Apoderados en general), 
Asistentes de la Educación, Docentes y directivos, el propiciar un clima escolar que favorezca los aprendizajes. En 
este contexto, el presente documento busca proteger la vida común de la comunidad escolar, protocolizar aquellas 
situaciones irregulares relacionadas con la violencia dentro y/o fuera del Establecimiento y permitir que el Colegio 
cumpla su misión educativa y formativa. 
 
1. El presente protocolo busca establecer, de manera organizada, las acciones a seguir frente a una situación de 

violencia escolar. A partir de esto tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicará en caso de 
situaciones de violencia física o psicológica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre Estudiantes; 
entre Estudiantes y Padres, Madres y/o Apoderados; entre Funcionarios del Establecimiento y Estudiantes, o entre 
Funcionarios del Establecimiento y Padres, Madres y/o Apoderados, manifestada a través de cualquier medio, 
material o digital. 
 

2. Este Protocolo no contempla las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones de peleas o 
desacuerdo entre pares que no tienen la intención planificada de dañar a otra persona. Por ejemplo, los juegos 
violentos indudablemente deben ser abordados con acciones formativas y pedagógicas, pero no corresponde 
aplicar para ello este Protocolo de Actuación, sino lo establecido en las normas de convivencia y medidas 
pedagógicas contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 
 

3. El presente Protocolo de Actuación será aplicado frente a situaciones como: 
 
a) Maltrato, Acoso Escolar o Violencia ENTRE ESTUDIANTES. 
b) Maltrato, Acoso Escolar o Violencia de ADULTO A ESTUDIANTE que, de acuerdo con la Ley sobre Violencia 

Escolar, revisten especial gravedad. 
c) Maltrato, Acoso Escolar o Violencia de ESTUDIANTE ADULTO. 
d) Maltrato, Acoso Escolar o Violencia ENTRE ADULTOS, Apoderados, Funcionarios del  

Establecimiento o miembros Adultos de la Comunidad Educativa. 
e) Maltrato, Acoso Escolar o Violencia que se genere FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, que 

afecten a Estudiantes de la Comunidad Educativa. 
f) Maltrato, Acoso Escolar o Violencia A TRAVÉS DE MEDIOS TECNOLÓGICOS, ejercidas o que afecten a 

Estudiantes del Establecimiento Educacional. 
 

4. Todas las acciones incluidas en el presente protocolo están dirigidas a resolver las situaciones ocurridas y 
adoptar medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros de la Comunidad 
Educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteración de las mismas. 
 

5. Los Establecimientos educacionales no estamos llamados a investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los 
hechos, siendo nuestra obligación actuar oportunamente para proteger a los niños y niñas, denunciar los hechos 
y/o efectuar las derivaciones pertinentes. Son los organismos especializados, como Tribunales de Familia o 
Tribunales con competencia Penal, Ministerio Público, Carabineros de Chile y Policía de Investigaciones, frente a 
hechos de violencia física o psicológica, que podrían revestir el carácter de delito o vulneraciones de derechos y 
afectaren a los Estudiantes o hubieren tenido lugar en el local escolar.  
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II. DEFINICIONES PREVIAS 
 

Maltrato infantil: En el artículo 19 de la Convención sobre los Derechos del Niño6 se define el maltrato como “toda 
forma de perjuicio o abuso físico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotación, incluido el abuso 
sexual, mientras el niño y la niña se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier 
otra persona que lo tenga a su cargo”. 
La legislación nacional por medio de la Ley N°21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho 
años, adultos mayores o personas en situación de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de 
cuidado o protección respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o 
cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato 
degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas. 
 
Maltrato físico: Cualquier acción no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque daño físico o 
enfermedad en el niño/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo único o 
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las características de las personas como las 
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, 
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vínculo de parentesco o subordinación entre 
víctima y agresor, así como si la agresión ocurrió como defensa propia o fue cometida en complicidad con más 
agresores, etc. 
 
 Maltrato emocional o psicológico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, críticas, 
descréditos, ridiculizaciones, así como la indiferencia y el rechazo explícito o implícito hacia el niño/a o adolescente. 
Se incluye también en esta categoría, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, así como también, aquellos hechos de 
violencia psicológica producida a través de medios digitales como redes sociales, páginas de internet, videos, etc. Ser 
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicológico. 
 
Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para efectos de este modelo, se 
define como todo tipo de violencia física o psicológica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, 
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnológicos, ejercida por cualquier miembro de la Comunidad 
Educativa, en contra de un Estudiante o Párvulo u otro/a integrante de la Comunidad Educativa. 
 
Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por 
Estudiantes en contra de otros Estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda acción u omisión constitutiva 
de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del Establecimiento Educacional por Estudiantes que, 
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro Estudiante, valiéndose para ello de una situación de 
superioridad o de indefensión del Estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado 
temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando 
en cuenta su edad y condición”. Dentro de esta definición se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo 
por medios tecnológicos. Algunas prácticas a través de medios tecnológicos son el ciberbullying, grooming, phishing, 
sexting, happy-slapping, entre otros. 
 
Para que se trate de acoso escolar o bullying se requiere: 
• Que exista un acto u omisión constitutivo de agresión u hostigamiento. 
• Que el hecho de violencia o de acoso sea reiterado. 
• Que la agresión o forma de violencia empleada sea realizada dentro o fuera del Establecimiento, en forma 

individual o colectiva, en contra de otro Estudiante. 
• Que exista abuso de situación de superioridad o de indefensión respecto de otro, el que se siente expuesto a 

maltrato, humillación o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, tomando en cuenta su edad 
y condición. 
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Violencia Escolar: Es un fenómeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen múltiples factores. En 
el ámbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad 
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relación aprendido. Cuando se 
trata de niños/as y de jóvenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de 
causar un daño a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmación, a la búsqueda de pertenencia al 
grupo de pares o a la verificación de los límites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la 
convivencia escolar. 
 
Medida Disciplinaria: Es la medida o sanción asignada a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una 
norma contenida en el Reglamento Interno. El Establecimiento Educacional sólo podrá aplicar medidas disciplinarias 
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado 
en el mismo. 
 
Medida de apoyo pedagógico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagógico o psicosocial aquellas que el 
Establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un Estudiante 
involucrado en una situación que afecte la convivencia escolar, con el propósito de favorecer el desarrollo de los 
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a 
las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberán buscar que el Estudiante, sus Padres, Apoderados o 
adultos responsables, reconozcan y –si fuere posible- reparen el daño causado por la situación generada a partir de la 
conducta en cuestión. 
 
Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el Establecimiento para comunicar de manera 
oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras actuaciones relevantes, 
que deberán efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita dejar constancia de su realización. Se 
recomienda el uso de la libreta de comunicaciones o correo electrónico si se tiene seguridad de que los receptores de 
la comunicación cuentan con este medio. 
 
Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una acción del protocolo. La relevancia de 
establecer plazos previamente es generar certezas en cuanto a la aplicación del protocolo, permitiendo que las 
actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y adecuada. Los plazos que se establecen en el 
presente modelo orientador constituyen sugerencias o recomendaciones, pues no están establecidos en la 
normativa, con excepción del plazo para denunciar la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir carácter de delito. 
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III. ETAPAS DEL PROTOCOLO 
 

1. RECEPCIÓN DE LA DENUNCIA Y ADOPCIÓN DE MEDIDAS URGENTES 
 

1.1. ACCIONES: Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento. 
RESPONSABLE: Encargado de Convivencia Escolar. 
 
PLAZO: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como máximo al día hábil siguiente. 
 
CONTENIDO Y ACCIONES DEL PROTOCOLO: Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un 
hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un niño, niña o 
adolescente (NNA), Asistentes de la Educación, Docentes, Funcionarios y/o Apoderados, debe denunciarlo, 
informando al Encargado de Convivencia Escolar inmediatamente. 
 

Puede darse: 
• Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situación de este tipo. En este caso deberá comunicarlo 

inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar. 
 

• Que un Estudiante constate una situación de este tipo o tome conocimiento por cualquier medio. En este caso, 
podrá acudir directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, 
quien deberá informar la situación inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar. 

 
En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algún otro hecho que requiera de 
intervención inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situación deberá adoptar las medidas necesarias de 
carácter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el 
debido resguardo de la vida e integridad física de los afectados, tales como la prestación de primeros auxilios o la 
derivación al centro de salud más cercano al Establecimiento. 
 
Efectuado lo anterior, se comunicará inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de Convivencia Escolar a fin de 
que este registre formalmente los hechos ocurridos, así como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de 
actuación. 
 
OBLIGACIÓN DE DENUNCIAR: Encargado de Convivencia Escolar, denunciará de manera formal a Carabineros, PDI, 
Ministerio Público, o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan 
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrían constituir delitos que afectaren a 
los Estudiantes o que hubieren tenido lugar en el Establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en 
que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que además pueda efectuar la víctima. 
 
DERIVACIÓN A OTRAS ENTIDADES: Tratándose de Estudiantes, coordinador de Convivencia Escolar derivará de 
manera formal a entidades de protección de derechos y/o Tribunal de Familia (mediante oficios, cartas, correos 
electrónicos, u otro medio), aquellos casos que puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de 
Estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes. 
Se deberá dejar registro o constancia de la realización de todas estas actuaciones en el expediente que se forme y 
comunicar inmediatamente la situación a los Padres, Madres y Apoderados de los Estudiantes involucrados (dejando 
establecido en el protocolo el medio de comunicación). 
 
ORIENTACIONES: Todo miembro de la Comunidad Educativa debe informar sobre los hechos que puedan constituir 
maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones físicas o psicológicas, humillaciones, acosos, 
hostigamiento, insultos, amenazas, discriminación (entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por escrito, o 
por medios tecnológicos (redes sociales, videos, fotografías etc.). 
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• Para efectos de este protocolo, y solo a modo de ejemplo, se entenderá que la persona encargada de canalizar y 
tomar registro de los hechos constatados es el Encargado/a de Convivencia Escolar.  

• Se debe entender que son situaciones graves, aquellos casos que requieren de una atención y actuar urgente, ya 
que existe un riesgo para la vida y/o integridad física o psíquica de los afectados.  

• Estudiante afectado por el acoso o maltrato no está obligado a denunciar, pero puede hacerlo, sin embargo, el 
Establecimiento implementará acciones que motiven a denunciar estas situaciones, asegurando en todo 
momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan. 
 

• El Establecimiento garantizará una escucha activa del relato. Así el Encargado de Convivencia Escolar, en lo 
posible, deberá procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y 
disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de 
los que tomó conocimiento o fue testigo. 
 

• Se podrá denunciar de forma anónima, a través del envío al correo electrónico de Convivencia Escolar o entrega 
de formulario de denuncia disponible en la página web del Establecimiento, siempre que se entreguen 
antecedentes verosímiles y serios respecto de la situación ocurrida. 
 

• Existe la posibilidad de establecer de prórrogas en los plazos que el Establecimiento determine, según 
corresponda, definiendo días exactos. 

En caso de denuncias y/o derivaciones:  
Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros) 

 
• Se aplicará la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente. 

 
• Se denunciará ante Carabineros, PDI o Ministerio Público en virtud de las siguientes disposiciones: 

Art. 175 Código Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los Directores, Encargado de 
Convivencia Escolar, Mediadores y Profesores de Establecimientos educacionales de todo nivel, por los 
delitos que afectaren a los Estudiantes o que hubieren tenido lugar en el Establecimiento. 

• Art. 176 Código Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el artículo anterior deberán hacer la denuncia 
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. 
 

• En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infracción a la Ley Penal (N°20.084), los 
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 años, pueden ser responsables penalmente por los delitos que 
cometan, por lo tanto, son imputables. 

 
• Se sugiere que cuando exista la obligación de denunciar, la denuncia sea presentada en forma presencial o virtual 

(por quien presenció los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos) en la comisaría más cercana o por 
comunicación escrita dirigida a las entidades competentes, resguardando conservar el comprobante de la gestión 
realizada. 

 
• Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de él/la 

afectado/a. 
Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ámbito familiar: 
 
• Si un Estudiante es víctima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en el párrafo II de la Ley 

N°20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los Tribunales de Familia. 
 

• Los Tribunales de Familia son los órganos jurisdiccionales competentes para adoptar medidas de resguardo 
urgentes conforme lo dispone el artículo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o 
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autoriza la intervención judicial para adoptar las medidas de protección jurisdiccionales establecidas en la ley, 
tendientes a la protección de los derechos de los niños, niñas o adolescentes cuando éstos se encontraren 
amenazados o vulnerados, se aplicará el procedimiento contenido en el presente Párrafo”. 
 

• Surge la obligación de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte las medidas 
correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea necesario), en virtud del Art. 84 de la Ley que 
crea los Tribunales de Familia que establece que las personas señaladas en el Art. 175 CPP estarán obligadas a 
denunciar los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus 
cargos, lo que deberán efectuar en conformidad a dicha norma. El Art. 8, N°16, de la Ley VIF indica que los 
Tribunales de Familia tendrán competencia para conocer y resolver los actos de violencia intrafamiliar. 
 

1.2. ACCIONES: Registro de la Denuncia 
RESPONSABLE: Encargado de Convivencia escolar integrante del Equipo de Gestión. 
 
PLAZO: 1 día hábil desde que se toma conocimiento de los hechos 
 
CONTENIDO Y ACCIONES DEL PROTOCOLO: Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar, es informado de una 
situación que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar, deberá como mínimo realizar las 
siguientes acciones: 
 
a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los hechos denunciados 

y los antecedentes aportados por el denunciante. 
b) Realizar una evaluación preliminar del caso y proponer la adopción de las medidas urgentes previamente 

establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar. 
c) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos (incluyendo los referidos a las actuaciones 

del punto 1.1) y que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento. 
d) Comunicar la denuncia al Director y de existir algún Estudiante involucrado, a su Profesor Jefe. 
Se deberá dejar registro o constancia de la realización de todas estas actuaciones. 
 
ORIENTACIONES: Lo importante es que exista claridad de la persona responsable para que las canalice y les de curso 
en forma expedita.  
 
• Se utilizarán actas o formularios de registro tipo, en formato impreso o digital, que permitan dejar constancia de 

las denuncias recibidas, y en que se detalle la información mínima que se debe registrar, como la fecha, hora, 
nombre de quien realiza la denuncia, descripción detallada de los hechos, entre otros. 
 

• Se considera la posibilidad de que, una vez registrada la denuncia, el encargado o quien sea designado para 
cumplir tal responsabilidad ofrezca a los intervinientes un mecanismo de solución pacífica al conflicto, en caso 
de que la gravedad y naturaleza de la situación lo permitan. Se propone la resolución pacífica y dialogada de 
conflictos como un modo específico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones 
cotidianas entre los distintos miembros de la Comunidad Educativa. Esta manera de resolver los conflictos debe 
ser parte de un modo de convivencia pacífica que se sostiene en el trato respetuoso, la inclusión y la participación 
democrática y colaborativa. 
 

• Se denominan medidas urgentes aquellas acciones inmediatas y de carácter provisorio, que deben adoptarse 
para resguardar el interés superior de los niños, niñas o adolescentes afectados directa o indirectamente por los 
hechos denunciados.  

 
•  Es de suma importancia que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado forme un 
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expediente y deje constancia de los hechos informados, así como de cualquier acción que se haya adoptado 
hasta el momento. El expediente será foliado correlativamente y fechado (con la finalidad de asegurar que su 
contenido se mantenga inalterable en el tiempo) y lleve la firma o timbre del responsable de su custodia.  
 

• En el expediente se dejará registro/constancia de todas las actuaciones realizadas a raíz de la activación del 
protocolo. El expediente puede ser digital. 

• La Dirección del Establecimiento informará de la denuncia a los otros Funcionarios del Establecimiento que 
estime necesario, atendidas las funciones que desempeñan. 
 

• El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma de la persona que toma 
conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al momento de iniciar el proceso de investigación. 
 

• Se podrá, en casos graves, determinar la reserva de la información o expediente.  
 

• Existirá la posibilidad de una prórroga al plazo que el Establecimiento determine, según corresponda, definiendo 
días exactos. 

 
1.3. ACCIONES: Evaluación / Adopción de medidas urgentes 
RESPONSABLE: Equipo de Gestión 
 
PLAZO: 1 día hábil desde que se toma conocimiento de los hechos 
 
CONTENIDO Y ACCIONES DEL PROTOCOLO: Una vez que la Dirección toma conocimiento de los antecedentes de la 
denuncia, el Equipo de Gestión del Establecimiento deberá determinar la Evaluación/Adopción de medidas urgentes 
respecto de los Estudiantes involucrados: 
 
a) Medidas de resguardo (apoyo psicológico y psicosocial):  
 
• Derivación a profesionales internos o externos para evaluaciones y/o intervenciones de carácter psicológico, 

psicopedagógico, médico, etc., según corresponda.  
 

• Proporcionar contención emocional a los involucrados con los profesionales internos del Establecimiento. 
 

• Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o 
afectada, el Establecimiento podrá adoptar acciones respecto del personal tales como: separación de funciones, 
reasignación de labores o cambio de turnos. 
 

• Flexibilizar jornada escolar y apoyo pedagógico acorde a las necesidades del Estudiante y sugerencias del Equipo 
Directivo para asegurar la continuidad del proceso educativo del Estudiante afectado con un proceso asincrónico 
y secciones de apoyo con el Profesional que corresponda (Psicólogo/a, Profesor/a Diferencial, Profesor/a de Aula, 
Terapeuta Ocupacional entre otros) 
 

• En caso de tratarse de Apoderados, podrán considerarse procedentes medidas como el cambio de Apoderado/a u 
otras previamente reguladas en el Reglamento Interno. 

 
b) Suspensión de funciones:  
 
• Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prisión preventiva, conforme lo ha establecido la 
Dirección del Trabajo. 
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ORIENTACIONES: En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Establecimiento adoptará las 
medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la Estudiante.  
 
• Los Estudiantes involucrados pueden intervenir en calidad de denunciantes, afectados o denunciados por 

incurrir en el maltrato o acoso.  
 

• En la adopción de todas las medidas se considerará el resguardo de la privacidad de los involucrados, 
especialmente, del afectado. 
 

1.4. ACCIONES: Solicitud de Investigación 
RESPONSABLE: Director 
 
PLAZO: 1 día hábil desde que la Dirección toma conocimiento. 
 
CONTENIDO Y ACCIONES DEL PROTOCOLO: Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Dirección del 
Establecimiento deberá: 
 
a) Solicitar por escrito, una investigación de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas del 

maltrato, acoso o violencia. 
 

b) El Encargado de Convivencia comunicará inmediatamente la situación a los Padres, Madres y Apoderados de los 
Estudiantes involucrados, a través d entrevista presencial y dejando acta del procedimiento. 

ORIENTACIONES: 
 
• Antes de formalizar el inicio de la investigación, el encargado evaluará nuevamente la posibilidad de emplear un 

mecanismo voluntario de solución pacífica de conflictos, con el fin de privilegiar este medio, siempre que el 
hecho justifique su aplicación y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situación verificada. 
 

• Durante la investigación, se evaluará e identificará si se trata de aquellas situaciones que puedan implicar una 
grave afectación a la convivencia escolar, o de aquellas diferencias que son propias de la convivencia entre los 
miembros de la Comunidad Educativa.  
 

• Se mantendrá siempre informada a la Dirección del Establecimiento sobre lo ocurrido, así como también, se 
informará a los Padres, Madres y Apoderados mediante canales formales y de fácil acceso. • Se establecerá 
siempre la posibilidad de una prórroga al plazo que el Establecimiento determine, según corresponda, definiendo 
días exactos. 
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2. RECOPILACIÓN DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS 

2.1. ACCIONES: Investigación 
 
RESPONSABLE: Mediador de ciclo designado por el Encargado de Convivencia escolar 
 
PLAZO: 5 días hábiles desde que el encargado de investigar es notificado 
 
CONTENIDO Y ACCIONES DEL PROTOCOLO: Una vez notificada el Mediador se inicia el plazo para recopilar 
antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopción de las siguientes medidas:  
 

a) Medidas Ordinarias:  
• Citar al o los miembros de la Comunidad Educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.  
• Si se trata de Estudiantes, citar a los Apoderados de los involucrados.  
• Evaluar si alguno/a de los Estudiantes involucrados requiere algún tipo de apoyo especial o adicional de 

acuerdo con el caso investigado.  
 

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigación):  
• Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de 

ello en el expediente.  
• Revisar y/o solicitar registros, documentos, imágenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos.  
• Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité de buena convivencia u otro.  
• Solicitar a los Funcionarios del Establecimiento la adopción o realización de determinadas medidas para el 

correcto desarrollo de la investigación. 
Se dejará registro o constancia de la realización de todas estas actuaciones en el expediente que se haya formado. 
 

ORIENTACIONES:  
 

• Una vez activado el protocolo en cuestión, se dejará constancia por escrito, de todas las actuaciones en el 
expediente (“medios verificadores de las actuaciones”). 
 

• Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo serán mediante canales formales y medios de 
comunicación oficial, ya sea por correo electrónico, documento escrito dejando constancia de su realización en el 
expediente.  
 

• En todo momento, y en especial durante esta etapa de investigación, se tendrá especial cuidado en las 
interacciones con los Estudiantes involucrados, así como con el material recopilado.  

• Las entrevistas serán detalladas, de modo que no sea necesario volver a entrevistar a los involucrados, 
especialmente a los afectados. 
 

• Siempre se resguardará la privacidad de la denuncia y las identidades de los Estudiantes.  
 

• Se resguardará “confidencialidad o reserva” del proceso de investigación en curso, referida no tan solo al caso, 
sino que también respecto de los involucrados, de acuerdo con la gravedad del caso. 
 

• Se cautelará que las diligencias que se practiquen deben procurar evitar interrupciones que puedan resultar 
perjudiciales en las actividades pedagógicas que estén realizando los interesados y que se fijen horarios 
razonables y prudentes para que estas se lleven a cabo, pudiendo incluso optar por medios tecnológicos para 
practicarlas.  
 

• Siempre existirá la posibilidad de una prórroga al plazo que el Establecimiento determine, según corresponda, 
definiendo días exactos. 



 

  

P
ág

in
a1

2
1

 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

3. CIERRE DE LA INVESTIGACIÓN 
3.1. ACCIONES: Informe de Cierre 
 
RESPONSABLE: Encargado de Convivencia Escolar 
 
PLAZO: 2 días hábiles desde que transcurre el plazo para investigar 
 
CONTENIDO Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:  
 
Transcurrido el plazo de investigación, el encargado: 

a) Analizará los antecedentes recopilados durante el proceso de investigación y emitir un informe de cierre que 
contenga los antecedentes recabados para la toma de decisión objetiva 
 

b)  El informe incorporará al menos:  
• Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilación de antecedentes con los respectivos 

respaldos.  
• Conclusiones del encargado sobre los hechos denunciados. 
• Además, sugerirá el curso de acción, asegurando que estén previamente establecidas en el Reglamento Interno.  
• Sugerencias del encargado para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a través del Plan de gestión 

de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso. 
 

c)  El informe debe ser enviado al equipo de Gestión del Establecimiento, quienes evaluarán si corresponde la 
entrega de copia a los profesores jefes de Estudiantes involucrados, a fin de que el equipo directivo lo analice y 
adopte las medidas correspondientes conforme al Reglamento Interno del Establecimiento. 

 
ORIENTACIONES:  
 
• Independiente del resultado del informe, siempre incorporará sugerencias de acciones por parte del 

Establecimiento, tendientes a reparar el eventual daño causado y a promover la buena convivencia escolar.  
 

• En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolución, se fijará un plazo para el 
seguimiento del caso (señalar cantidad de días), dentro del cual, el Encargado de Convivencia deberá requerir 
nuevos antecedentes a los involucrados e informar al equipo de Gestión del Establecimiento. 
 

• Se debe garantizará que este informe que propone la decisión tenga carácter reservado para los intervinientes y 
que solo una vez que sea adoptada la decisión final pueda ser conocido por los miembros de la Comunidad 
Educativa involucrados.  
 

• Se establecerá la posibilidad de una prórroga al plazo que el Establecimiento determine, según corresponda, 
definiendo días exactos. 
 

4. DECISIÓN DEL EQUIPO DIRECTIVO 
4.1. ACCIONES: Determinación y Aplicación de Medidas Pedagógicas y/o Disciplinarias. 
 
RESPONSABLE: Director 
 
PLAZO: 2 días hábiles desde que se recibe el informe 
CONTENIDO Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:  
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De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidirá sobre las siguientes temáticas: 
a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagógicas y formativas que se encuentran 

reguladas en el Reglamento Interno del Establecimiento, se puede solucionar el problema de convivencia escolar. 
 

b) Citar a él/la integrante de la Comunidad Educativa involucrado/a, a fin de entregarles el resultado final de la 
investigación, y comunicarles sobre la aplicación de medidas pedagógicas, reparatorias, formativas u otros 
remedios no sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia escolar, con el propósito de favorecer el 
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera adecuada 
en situaciones futuras. Cuando se trate de Estudiantes, citar a los Apoderados respectivos. 
 

c) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se deberá aplicar el procedimiento 
disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable. 

ORIENTACIONES: 
 
• El Establecimiento priorizará siempre que sea posible las medidas de carácter pedagógico y formativo, la 

incorporación de medidas de apoyo psicosocial, entre otras, que favorezcan la toma de conciencia y 
responsabilidad por las consecuencias de los actos vulneratorios, la necesidad de reparar del daño causado y el 
desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de la Comunidad Educativa.  
 

• El procedimiento disciplinario que eventualmente se aplique siempre considerará el resguardo del debido 
proceso desde la interposición de la denuncia hasta la aplicación de la eventual medida disciplinaria, en base a lo 
establecido en el Reglamento Interno.  

 

CUADRO SÍNTESIS DE ETAPAS 

 

 

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS 

1. RECEPCIÓN DE LA 
DENUNCIA Y 
ADOPCIÓN DE 
MEDIDAS URGENTES 
 

1.1 Dar cuenta de los 
hechos y tomar 
conocimiento de la 
denuncia 

Encargado de 
Convivencia Escolar. 

Inmediatamente desde que toma 
conocimiento de los hechos y como 
máximo al día hábil siguiente 

1.2 Registro de la 
denuncia 

Encargado de 
Convivencia Escolar o 
integrante del Equipo 
de Gestión 

1 día hábil desde que se toma 
conocimiento de los hechos 

1.3 Evaluación/adopción 
de medidas urgentes 

Equipo de Gestión 
1 día hábil desde que se toma 
conocimiento de los hechos 

1.4 Solicitud de 
investigación 

Director 
1 día hábil desde que la Dirección 
toma conocimiento. 

2. RECOPILACIÓN DE LOS 
ANTECEDENTES DE LOS 
HECHOS 

2.1 Investigación 
Mediador asignado por 
el Encargado de 
Convivencia Escolar 

5 días hábiles desde que el encargado 
de investigar es notificado 

3. INFORME DE CIERRE 3.1 Informe de cierre 
Encargado de 
Convivencia Escolar 

2 días hábiles desde que transcurre el 
plazo para investigar 

4. DECISIÓN DEL EQUIPO 
DIRECTIVO 

4.1 Determinación y 
Aplicación de Medidas 
Pedagógicas y/o 
Disciplinarias 

Director 
2 días hábiles desde que se recibe el 
informe 
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CONSIDERACIONES DURANTE EL PROCESO 

El Encargado de Convivencia Escolar guiará el proceso de investigación en base al Principio de Inocencia: 
Buscará profundizar la descripción y clarificación de las circunstancias del reclamo, sin atribuir 
intencionalidad o culpabilidad al agresor señalado como autor de la falta, mientras dure esta fase del 
proceso. Junto a lo anterior, se podrán tomar una o más de las siguientes medidas durante el procedimiento 
y su ulterior resolución: 
 

1.  Si la denuncia se presenta contra un Funcionario del Colegio: Se garantizará la tranquilidad y seguridad de 
él, la o los Estudiantes supuestamente afectados, ya sea reasignando las tareas del Funcionario en cuestión, 
otorgándole permisos administrativos, ejecutando cambios de turnos opuesto de trabajo, u otras acciones 
que no impliquen menoscabo laboral, y que sean prudentes, conforme a la evaluación que se haya realizado 
de la situación. 
 

2. Si la denuncia se presenta contra un Apoderado del Colegio u otro adulto vinculado no contractualmente 
al Colegio: Se le solicitará actuar con prudencia frente a estas circunstancias, evitando interactuar en forma 
privada con él o los Estudiantes supuestamente afectados o con sus Apoderados. Estas interacciones podrán 
realizarse en presencia de una autoridad del Colegio. 
 

3. Si la denuncia se presenta contra un Estudiante del Colegio: Se cautelará que las diligencias que se 
practiquen deben procurar evitar interrupciones que puedan resultar perjudiciales en las actividades 
pedagógicas que estén realizando los interesados y que se fijen horarios razonables y prudentes para que 
estas se lleven a cabo, pudiendo incluso optar por medios tecnológicos para practicarlas. 

 
 
REDES DE APOYO PARA PROCEDIMIENTOS DEL PROTOCOLO 

 
Denuncia:  
20° Comisaría de Puente Alto, Balmaceda 421 
PDI, Brigada de Investigación Criminal Puente Alto, Ernesto Alvear 165. 
Fiscalía de Puente Alto, José Manuel Irarrázaval 283. 

 
Asistencia salud mental:  
CESFAM Vista Hermosa Casas Viejas, El Volcán 4549 
CESFAM Madre Teresa de Calcuta, Av. Circunvalación 01815 
CESFAM San Gerónimo, San Pedro 1203. 
Centro de Salud Dr. Roberto del Río, Gandarillas #105. 

 
Protección al menor:  
OPD Puente Alto, Balmaceda 265, 3° piso. 

 
Apoyo de emergencia:  
Plan Cuadrante +56 9 9258 6912 
Paz Ciudadana Puente Alto 487 
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ANEXO 1: FORMULARIO DE DENUNCIA ACOSO ESCOLAR 
Nombre del denunciante: 
 
Rut denunciante: 
 

Rut denunciante: 

Víctima del maltrato o acoso escolar: 
 
Nombre de los denunciados: 

Persona que recibe la denuncia 
 

Cargo 

 
Descripción de los hechos (indicar fechas, lugares, personas involucradas, entre otros elementos 
relevantes. Describir hechos, evitando emitir juicios): 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evidencias, documentos, elementos que ayuden a realizar el proceso de indagación: 
 
 
 
 
Posibles testigos o personas que pudieran entregar información relevante: 
 
 
 
 
Tomo conocimiento que se dispone de 12 días hábiles para realizar la indagación de la situación denunciada 
y entregar un informe con las conclusiones y propuestas. Este plazo puede ser prorrogado por una vez, en un 
período equivalente. 

Firma Denunciante: Firma de quien recibe denuncia: Encargada de Convivencia 
escolar: 
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3. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GÉNERO 
EN LA COMUNIDAD ESCOLAR 

 
 
En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitución Política de la República, D.F.L. Nº2 de 2009 del Ministerio de 
Educación, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y a la normativa educacional el 
Centro Educacional regula el procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de los niños, niñas y 
Estudiantes trans. 
 
 El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés superior del niño, niña y 
adolescente, no discriminación arbitraria, buena convivencia escolar. A su vez, para el reconocimiento de la identidad 
de género se velará por el respeto al derecho a recibir una atención adecuada, oportuna e inclusiva, a que se respete 
su integridad física, psicológica y moral, a estudiar en ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a 
expresar su identidad de género y orientación sexual. 
 
El procedimiento se iniciará a petición del Apoderado de aquellos niños, niñas y Estudiantes trans, como así también 
el Estudiante, en caso de contar con la mayoría de edad establecida en la legislación nacional, podrán solicitar al 
Establecimiento Educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones 
pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo(a), pupilo(a) o Estudiante. Para ser efectivo este reconocimiento de 
identidad de género, se debe cumplir con el siguiente protocolo: 
 

1. El Apoderado y Estudiante si tiene mayoría de edad, podrá informar situación a Profesor Jefe y/o Dirección. 
 

2. El Director recibirá en un plazo de 5 días hábiles en entrevista a el Estudiante y a su Apoderado en aquellos 
casos que corresponda, y quedará consignada en una Acta simple. El Acta debe contar con la firma de todos 
los participantes y se entregará una copia a quien solicitó la entrevista, señalándose expresamente los 
acuerdos que hayan sido adoptados. 

 
3. El Establecimiento deberá adoptar como mínimo las medidas básicas de apoyo, lo anterior con el 

consentimiento del Estudiante y su Apoderado, tales como: 
 

a) Apoyo al Estudiante y a su familia. 
b) Orientación a la Comunidad Educativa. 
c) Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado. 
d) Uso del nombre legal en documentos oficiales.  
e) Presentación personal. 
f) Utilización de servicios higiénicos. 

 
4. Se deberá informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los profesores de asignatura y 

asistentes de la educación, con el fin de que sean respetados los acuerdos consignados en el Acta simple.  
 

5. Las medidas adoptadas siempre contarán con el consentimiento del Estudiante y de su Apoderado. 
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4. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y 
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES 

 
1. INTRODUCCIÓN  

En Chile, existen desafíos relacionados con la s en Establecimientos educacionales. La salud mental de estos es un 
tema de creciente preocupación, por lo que se vuelve esencial un abordaje integral  
 
Desde esta perspectiva surge el siguiente protocolo el cual tiene por objetivo, contar con lineamientos para el 
abordaje de contención emocional de niños, niñas, adolescentes. Se recuerda que cada Estudiante es único, 
diferente y se encuentran en distintas etapas del ciclo vital, por ende, será necesario evaluar cada situación, de 
manera particular y adaptar el protocolo según la necesidad. 
 
Desde un enfoque preventivo como de intervención directa, en aquellas situaciones donde no se observa respuesta 
favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan con Estudiantes de similar edad, y en las que, por la 
intensidad de la DEC, se evalúa, podría llegar a ocasionar significativo daño emocional y/o físico al propio Estudiante 
o a otros miembros de la Comunidad Educativa Su abordaje, desde la prevención a la intervención directa en las 
diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participación de la familia, 
considerando su particular realidad. 
 

2. MARCO LEGAL 
 

• Ley General de Educación (2009)  
• Ley de Inclusión Escolar (2015)  
• Declaración Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)  
• Declaración de los Derechos del Niño (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990) 
• Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por 

Chile en 2008)  
• La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de 

Personas con Discapacidad.  
• Decreto 170 (2009) 

 
3. DEFINICIONES CONCEPTUALES 

En el marco de este documento, se entenderá por: 
 
Regulación emocional: es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma 
adecuada. Supone tomar conciencia de la relación entre emoción, cognición y comportamiento; tener buenas 
estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)2.  
Es decir, implica entender cómo nos sentimos, entender por qué nos sentimos así, poner en marcha herramientas 
que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos 
personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007). 
La regulación emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018) cuando un 
Estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada, estas interfieren en el logro de metas, en las 
relaciones con sus pares y en su adaptación al contexto (Cardemil, 2015).  
En el proceso de regulación emocional están presentes tanto respuestas fisiológicas y comportamentales como 
ambientales, que implican equilibrio, integración y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y 
con el contexto 
 
Desregulación Emocional y Conductual (DEC): La reacción motora y emocional a uno o varios estímulos o 
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situaciones desencadenantes, en donde el niño, niña, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no 
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, 
presentando dificultades más allá de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y 
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o más intentos de intervención docente, 
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por más de un observador como una situación de 
“descontrol”. (Construcción colectiva Mesa Regional Autismo, región de Valparaíso, mayo 2019) 
La desregulación emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnóstico en sí, sino una 
característica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En otras palabras, es un episodio de 
duración variable en que un Estudiante pierde, en forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre sí 
mismo, producto del impacto que genera una situación vivenciada como crítica. En este estado se puede ver 
afectado el ámbito emocional, ideacional, conductual y/o relacional. 
 La desregulación emocional se puede reflejar de variadas formas, dependiendo del ciclo vital en que se encuentre el 
Estudiante y como estos están en proceso de formación y se pueden esperar comportamientos acordes al nivel de 
madurez. 
Es fundamental en el afrontamiento y prevención de la desregulación emocional y conductual, considerar sus 
factores desencadenantes ya que no solo responden a las a una condición particular del Estudiante, como podrían 
ser la condición de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de 
Ansiedad, la Depresión u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno físico 
y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en niños, niñas y jóvenes con mayor vulnerabilidad 
emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos. 
 
Buen trato: corresponde a toda forma de relación basada en una profunda convicción de respeto y valoración hacia 
la dignidad del otro u otra. Se pone al centro la promoción del bienestar físico, emocional y psicológico, la 
satisfacción de las necesidades y desarrollo de potencialidades. El buen trato se traduce en establecer relaciones 
respetuosas, afectivas, empáticas y seguras, que considera un ambiente promotor del desarrollo y bienestar. 
 
Contención: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y acompañar a una persona para 
hacer frente a una situación de desajuste conductual y/o emocional y así mitigar su efecto en la persona afectada y 
quienes la rodean. 
 
Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran desorganización emocional (o 
desequilibrio), acompañada de perturbación y trastorno en las estrategias de enfrentamiento y resolución de 
problemas. Este estado está limitado en el tiempo y en la mayoría de los casos se manifiesta por un suceso que lo 
precipita (Slaikeu, 1984). 
 
Situación crítica: circunstancia que afecta el estado emocional de un Estudiante, desencadenando un desequilibrio 
en sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés, pudiendo generar un desajuste emocional 
y/o conductual de intensidad variable. Una situación se torna crítica para una persona en virtud del significado que 
ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos pueden desencadenar un desajuste conductual y/o 
emocional en algunas personas y en otras no, acorde con sus experiencias de vida personales y los elementos 
contextuales presentes. 
 
Agitación psicomotora: es un estado de marcada excitación mental acompañado de un aumento inadecuado de la 
actividad motora, en grado variable, desde una mínima inquietud hasta movimientos descoordinados, sin un fin 
determinado que presenta una persona con o sin enfermedad psiquiátrica. 

 
4. DIAGNÓSTICO PARA EFECTOS EDUCATIVOS  

En tanto la presencia de este trastorno importa una condición del neurodesarrollo, debe contar con un diagnóstico 
que lo certifique. En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerará como párvulo o 
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Estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes diagnósticos:  
 

a. Con la calificación y certificación emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez 
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N°20.42218.  

b. Evaluación diagnóstica realizada conforme a lo dispuesto en los artículos 81 y 82, y en los Títulos I y II del 
Decreto N°170, de 2009, del Ministerio de Educación. 

c. Diagnóstico médico externo realizado por un Profesional idóneo y competente, proveniente ya sea del 
sistema de salud público o del sistema de salud privado, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio 
de Salud en la materia. 
 

Perfil persona que apoya la Contención y regulación Emocional  
✓ Mantiene la calma 
✓ Ajusta su nivel de lenguaje y se comunica de manera clara, precisa, concisa, sin largos discurso 
✓ Utiliza una voz tranquila con una actitud que transmite serenidad (comunicación no verbal), ya que, de lo 

contrario, existe el riesgo de que la intervención pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio 
NNAJ y para su entorno inmediato. 
 

5. CONTENCIÓN Y REGULACIÓN EMOCIONAL 
 La intervención en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la persona 
salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y 
racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel 
emocional, físico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6).  
 
En el contexto escolar, cualquier Estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situación de crisis 
y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es importante contar 
en el Establecimiento Educacional con personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando 
surge la necesidad. 
 
Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervención de 
segunda instancia por parte de profesionales especializados del área de la salud, como psicólogos, psicoterapeutas o 
psiquiatras, entre otros posibles. 
 
En el caso de Estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al Establecimiento 
Educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofármacos), es importante que los profesionales encargados 
del equipo del Programa de Integración Escolar (PIE) o Depto. de Convivencia escolar a través de su dupla psicosocial, 
tengan a disposición la información e indicaciones relevantes del médico, u otro Profesional tratante, ante la 
eventualidad de un episodio de DEC y que el Estudiante necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha 
información sea requerida 
 
Se debe subrayar que el manejo y uso de esta información por parte de los encargados en el Establecimiento 
Educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la 
confidencialidad que amerita cada caso 
 

6. ACCIONES QUE APORTAN A LA PREVENCIÓN  
 
1) Conocer a los Estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus características y/o circunstancias 

personales y del contexto, pueden ser más vulnerables a presentar episodios de DEC.  
 

a) Estudiantes con condición del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad, propensos a 
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presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompañado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz et al., 
2017)13. Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce estrés; 
viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus propias emociones o 
identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados” por esta (Llorente, 2018)14.  
 

b) También presentan deficiencias persistentes en la comunicación y la interacción sociales en diversos 
contextos (DSM-5)15. Estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que 
están a la base de una desregulación o su intensificación frente a determinados contextos y situaciones. Es 
posible observar conductas como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o 
disgusto, agitación de la respiración, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero. 
 

c) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrían mostrar dificultad en el contacto 
visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulación a partir de la 
cercanía física, sonidos, olores, imágenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumáticas y que les 
generan gran malestar emocional. 
 

d) Estudiantes con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado, podrían presentar 
inicialmente ansiedad, sudoración, sensación de sueño. 
 

e) Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, por ejemplo, en el 
trastorno negativista desafiante, donde el patrón de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia; su rápida 
identificación, junto a la de los factores contextuales asociados a su aparición, pueden ayudar a planificar las 
acciones preventivas.  
 

f) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse 
frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atención a las claves sociales. 
Así también, ser propensos a una menor regulación emocional, mayor expresión de las emociones, 
especialmente en el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la frustración, menos empatía y 
menor activación ante la estimulación 

 
2) Reconocer señales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atención a la presencia de 

“indicadores emocionales” (tensión, ansiedad, temor, ira, frustración, entre otros) y reconocer, cuando sea 
posible, las señales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una desregulación 
emocional. Por ejemplo, poner especial atención si alguno de sus Estudiantes muestra mayor inquietud, signos de 
irritabilidad, ansiedad o desatención que lo habitual; se aísla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener 
información de diversas fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que permitan identificar 
los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.  
Los signos y señales específicas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una persona a otra, y 
en función de cada entorno escolar; de ahí la importancia de conocer (y observar) a nuestros Estudiantes, de 
construir vínculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el 
propio Establecimiento Educacional puede influir positiva o negativamente en la presentación de episodios de 
DEC, que no dependen solo de las características del estudiantado.  

 
Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los 
cambios; estar atentos a conflictos en el aula que podrían desencadenar un cuadro de desregulación. También, 
minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de sillas y mesas, favoreciendo el uso de 
audífonos que tengan la función de cancelación de ruido de fondo, si es que a algún Estudiante le favorece dicho 
uso. 
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3) Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulación emocional y conductual. 
La intervención preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ámbito escolar, como en 
otros ámbitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.  
Uno de los factores externos al aula y comúnmente asociado a desregulación emocional y conductual son los 
trastornos del sueño; por lo mismo es de importancia la comunicación con la familia para detectarlo, prevenir las 
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos. 

 
Específicamente en el nivel de Educación Parvularia, algunos elementos asociados a riesgo de desregulación a 
considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serían: síntomas depresivos del cuidador/a principal, número de 
eventos estresantes vividos por el cuidador/a principal, enfermedad crónica del Estudiante, y escasez de medios 
materiales de estimulación apropiados para la edad. La identificación de estos elementos puede ser relevante para 
planificar los apoyos a la familia y en relación con temas de salud estudiantil, contar con la colaboración de la red 
de apoyo territorial. 

 

  Pero, además existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno físico y social (Llorente, 
2018)23, sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de 
que se gatille una DEC: 

 

a) Entorno físico  
• Entornos con sobrecarga de estímulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de 

materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los 
estímulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros. 

• Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad; 
si surgen cambios, informarlos.  

• Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del Estudiante en la tarea, sino 
también el estado de regulación emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el 
momento.  

• Equilibrar diariamente tareas más demandantes con otras menos exigentes. Los Estudiantes en el espectro 
autista (y con otras condiciones y/o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno 
inherente a su condición, que les resulta estresante.  

• Programar previamente momentos de relajación y de descanso.  
• Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atención, aunque se haya anticipado dicho cambio 

previamente.  
• Favorecer la práctica de ejercicio físico.  

•  
b) Entorno social  

• Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos 
niveles de ansiedad. 

• Mantener una actitud tranquila.  
• Reconocer momentos en que el NNAJ está preparado para aprender. No se puede enseñar en momentos de 

desregulación.  
• No juzgar ni atribuir ‘automáticamente’ mala intención.  
• Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero que se 

pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingüísticas en ese momento y se 
deje para más tarde.  

• Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las conductas 
asociadas. No negar lo que sienten.  

• Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables en 
todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las 
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personas con las que se relaciona. 
 

4) Redirigir momentáneamente al Estudiante hacia otro foco de atención con alguna actividad que esté a mano, 
por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnológicos.  

 
5) Facilitarles la comunicación, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la 

desregulación emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “¿Hay algo que te está 
molestando? ¿Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que 
te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condición del Estudiante, 
sin presionarlo.  
Es aconsejable interpretar la conducta de desregulación emocional y conductual como una forma de comunicar, 
ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su 
contexto. Ejemplos de funcionalidad: obtener atención, comida, estimulación sensorial, expresar malestar o dolor, 
sueño, cambio de conductor del furgón escolar, problemas previos en el hogar, o que un compañero/a le moleste 
con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulación emocional y 
conductual.  

 
De esta perspectiva en lugar de clasificar las como algo patológico, son una respuesta adaptativa de afrontar, 
adaptarse, comunicar y negociar con un mundo que sienten abrumador y aterrador. Por ello es mejor preguntarse: 
¿qué las motiva?, ¿cuál es su finalidad?, ¿ayudan de alguna manera a la persona? Y luego, promover 
habilidades, enseñar otras estrategias de afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y 
sustituirlas por otras más deseables socialmente” (Autismo Andalucía, 2018). 

 
6) Otorgar a algunos Estudiantes para los cuales existe información previa de riesgo de desregulación emocional 

y conductual cuando sea pertinente tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al baño o salir de la 
sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente 
establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, 
como Profesores de Asignatura, Mediadores, Encargados de Convivencia Escolar, etc., estén informados de la 
situación. 

 
7) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas 

y alternativas a la desregulación emocional y conductual. Para el diseño de este refuerzo positivo se requiere 
tener conocimiento sobre cuáles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es 
deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el Estudiante en 
espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, 
jugar. 
En el caso de NNAJ sin o poco lenguaje oral, para identificar reforzadores será deseable según el caso, utilizar 
pictogramas, gestos, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el Estudiante, 
entre otras alternativas.  
Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podría estarse reforzando 
otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no 
servirá si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un día sí y otro no. 

 
8) Enseñar estrategias de autorregulación (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a identificar los 

primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cómo abordarlos mediante objetos o situaciones que 
les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajación, respiración o estrategias 
de carácter sensorio-motor como pintar, escuchar música, pasear, saltar etc.  
Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede enseñar a modificar el pensamiento negativo a 
través de imágenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulación conductual, 
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apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificación, entre otras posibilidades.  
 

Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”, se puede trabajar a través 
de actividades como llevar un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y reconociendo 
qué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para lograr un 
mayor autocontrol 

9) Diseñar con anterioridad reglas de aula, sobre cómo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la 
clase sienta incomodidad, frustración, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, 
apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente cómo el NNAJ 
hará saber de esto a el Docente y Profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta o una seña 
previamente consensuada, que pueda mostrar a su Docente, para que se inicie el accionar conforme a este 
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.  
Para casos específicos de Estudiantes en el espectro autista, sería deseable, además, establecer con anterioridad 
contratos de contingencia, en los cuales esté escrito cómo el NNAJ hará saber esto, a quién y cuál será el marco 
de actuación de los profesionales del Establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones. 

 

Para el efectivo diseño y aplicación de un plan de intervención, es deseable partir por describir, en cada caso, lo 
observable de las conductas de desregulación emocional y conductual, evitar inferir o categorizar anticipadamente 
respecto de sus causas o acerca del Estudiante, agregando la observación descripción de lo que hacen las 
personas que estaban cerca antes y después de la aparición de la DEC, además de identificar estímulos externos o 
internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrían desencadenarla, aumentarla o disminuirla. 
 

7. LA CONTENCIÓN EMOCIONAL 
La contención emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de las situaciones de desajuste 
emocional y/o conductual independiente de su intensidad. Su aplicación debe realizarse durante todo el tiempo en 
que el desajuste esté presente. Una vez generada la acogida y el acompañamiento inicial, se procede a la regulación 
emocional; estrategia que busca modular, controlar o canalizar las emociones para lograr una conducta adaptativa al 
ambiente. 
 

Mediante este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo y desarrollar estrategias de regulación (ej.: 
respiración, resignificación, búsqueda de soluciones, etc.), se busca otorgar calma y facilitar la regulación del NNA, 
mediante una comunicación verbal y no verbal basada en el buen trato, y que module la intensidad del desajuste 
emocional y/o conductual.  
 

Su objetivo es: 
a) Generar un espacio de diálogo empático y comprensivo con el Estudiantes para lograr un entendimiento 

conjunto de la situación que lo aqueja. 
b) Informar al Estudiante acerca del carácter transitorio de la crisis que sufre. 
c) Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el Estudiante. 
d) Evitar el escalamiento en la situación de crisis, promoviendo la disminución en la 
e) progresión de la hostilidad y agresividad. 
f) Recordar al Estudiante, de forma cercana, respetuosa y contenedora, sobre las acciones que se podrían 

implementar para su protección, en caso de escalamiento de la situación. 
g) Potenciar la autorregulación emocional y el autocontrol. 

 
I.Cuando aplicarla:  

Debe ser la primera respuesta a desarrollar, cuando un Estudiante presenta un desajuste conductual y/o emocional 
sea moderado o significativo. Los y las Estudiantes y los adultos a cargo, deben ser informados sobre la posibilidad de 
contar con este apoyo al inicio de su jornada, de manera de que puedan solicitarla en caso de requerirla, o bien, 
tengan conocimiento de este soporte, en caso de que sea necesario desarrollarla. 
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II.Quién debe aplicarla: 
 
La contención emocional debe ser realizada, de manera inicial por el Docente que observe el desajuste emocional 
y/o conductual. Luego de aquello, la crisis debe ser contenida por un adulto que sea reconocido como significativo 
por el Estudiante y/o Psicólogo del Establecimiento. El adulto que realice este abordaje debe encontrarse en un 
estado emocional que le permita abordar la situación sin generar efectos negativos en el desarrollo de ésta. Si no se 
encuentra preparado para aquello, debe acudir de inmediato a otro adulto quien pueda realizar la contención. 
 

III.Procedimientos de la técnica: 
  

1) Observar permanentemente señales sobre el estado emocional del Estudiante y de quien interviene, 
como el tono de voz, tensión muscular, agitación motora y su intensidad. 

 
2) Acercarse al Estudiante de modo calmado y empático (respetuoso y atento a sus necesidades), sin emitir 

juicios de valor sobre la situación del Estudiante. Esta actitud se debe mantener durante todo el 
procedimiento. 

 
3) Se debe mantener una actitud afectuosa y que permita la expresión de las emociones del Estudiante, 

donde la empatía es fundamental, sin juzgar las emociones que siente el Estudiante, ni tampoco regañar 
o aludir a que se opaque la emoción con palabras como: “no llores”, “cálmate por favor”, si no, validando la 
emoción que siente el Estudiante y empatizando con aquello; frases que podrían ayudar “está bien que 
sientas enojo”, “está bien que la pena aparezca de un momento a otro”, etc.  
Además de ponerse al nivel del Estudiante: si este está en el piso, por ejemplo, agacharse hasta donde se 
encuentra, procurando que nos vea y sienta que estamos con él o ella. 

 
4) Acoger y acompañar al Estudiante en la situación que está vivenciando. La acogida puede darse 

respetando el silencio del Estudiante, y siempre considerando su opinión sobre cómo prefiere que se realice. 
5) Promover el diálogo como la vía más adecuada para resolver los problemas, escuchando lo que dice el 

Estudiante, facilitando que el Estudiante pueda verbalizar y elaborar lo que le sucede y respetar si no desea 
conversar. 

 
6) Resguardar el derecho a la intimidad del Estudiante, cuidando un ambiente social tranquilo donde realizar 

esta contención, donde no se exponga a pares y haya un ambiente físico seguro. Por ejemplo, en el caso de 
que el desajuste ocurra dentro de la sala de clases, es necesario sacar al Estudiante fuera, para brindar la 
contención o llevarlo a un lugar donde se sienta seguro para poder dialogar o expresar sus emociones. 

 
7) Una vez que el Estudiante logra calmarse a través de la contención, la escucha y la empatía, se debe 

procurar visualizar lo que gatilló la situación, no indagar o intentar sacarle información si el Estudiante no 
quiere hablar, estar en silencio respetando lo que siente el Estudiante, también es contener y acompañar. 

 
8) Quien realice la contención debe evitar ser percibido como amenazante, evitando discutir y emitir juicios 

de valor. 
 
9) Construir alternativas de acción para superar la situación junto con el Estudiante, de modo que le hagan 

sentido para tranquilizarse. (Ej.: llevarlo al baño a tomar agua o dar una vuelta por el patio). 
 
10) Proveer de información y proponer una forma de actuación o resolución de la situación, otorgar 

recomendaciones, sin dejar de validar sus emociones. 
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11) Comprobar la efectividad de la contención emocional. De ser necesario pedir ayuda o relevo -sin alterar al 
Estudiante - a otro miembro del equipo. 

 
12) Una vez que se logra la contención emocional y el Estudiante se calma, ayudarlo a integrar la 

experiencia, sacar conclusiones sobre el actuar, aprender alternativas positivas de acción frente a 
futuros desajustes emocionales. (Esta acción se debe realizar en un tiempo prudente, el mismo día con un 
tiempo de latencia posterior a la regulación emocional y conductual, debiendo ser realizada por el 
Funcionario con mayor vínculo). 

 
13) Una vez que logre la calma, se debe intentar ayudarlo a cambiar el foco de atención. Se sugiere proponer 

al Estudiante la posibilidad de realizar otra actividad para distraer su atención, tales como: respirar, ir a 
tomar agua, ir a dar una vuelta al patio, etc., teniendo la precaución de que regrese a la sala y se mantenga 
acompañado de un adulto. 

 
14) Una vez que la situación se haya calmado, es importante reflexionar con el niño, intentando que este 

pueda identificar sus emociones, si es que hubo consecuencias con otros compañeros, y ver qué 
medidas se tomarán en cuanto a aquello. 

 
15) El Docente, Psicólogo o algún miembro del Equipo de Convivencia Escolar, debe acompañar a los 

Estudiantes que presenciaron la situación de uno de sus compañeros generando acciones de apoyo y/o 
contención y regulación emocional hacia el grupo para prevenir que se desencadenen nuevas situaciones de 
crisis, en el caso de que la desregulación del Estudiante haya provocado desajuste en el bienestar de otros. 

 
16) En todos los casos, los Padres y Apoderados del Estudiante en cuestión, deberán ser informados vía 

telefónica, mediante correo electrónico o personalmente dependiendo del grado de la situación y una vez 
atendida. Asimismo, el evento deberá ser registrado en la ficha correspondiente. 

 
17) En caso de no ser factible lograr la contención y regulación emocional necesarias para la reincorporación 

del Estudiante a la rutina escolar, se procederá a llamar telefónicamente a los Padres y Apoderados para 
solicitarles acudan a buscarlo al Establecimiento educativo. 

 
18) Finalmente, se analizará y evaluará la gravedad de la situación ocurrida para definir los procedimientos 

formativos, y disciplinarios que correspondan, de acuerdo con lo contenido al Reglamento de Convivencia 
Escolar. 

 
8. SOPORTE AMBIENTAL 

 El soporte ambiental es una medida a utilizar en complemento a la contención y regulación emocional, cuando es 
necesario reducir o limitar los estímulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la escalada del desajuste 
emocional y/o conductual del Estudiante. En todos los casos, implica los mismos pasos a desarrollar previamente 
referidos. 
 
El soporte ambiental busca favorecer un ambiente y entorno que inhiba el escalamiento de la conducta presentada. 
Se deben considerar modificaciones relativas a presencia/ausencia de personas, objetos, situaciones y/o disposición 
espacial que pudiesen perpetuar o incrementar la situación de desajuste. 
 
I. Cuando aplicarla: 
 
 Estas medidas deben ser aplicadas en todas aquellas situaciones donde interfieran factores ambientales que 
mantienen o intensifican el desajuste y generan un riesgo de daño para los Estudiantes y/o para quienes se 
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encuentran presentes en dicha situación. 
 
*En estos casos, el soporte ambiental complementa las acciones de contención emocional, al darse cuenta de que 
la situación de desajuste no ha sido controlada y/o puede seguir escalando, requiriéndose reforzar las acciones con 
modificaciones ambientales. 
 
 
II. Quién debe aplicarla 
 
Además del adulto referente que está conteniendo emocionalmente, debe sumarse un segundo miembro del Equipo 
de Convivencia Escolar (de preferencia Psicólogo/a) o bien ser este último, quien aborde la situación en su totalidad, 
para realizar las acciones ambientales que eviten que el mismo Estudiante u otras personas pudieran resultar 
dañados física o emocionalmente. 
 
III. Procedimientos de la técnica: 
 
 Conjuntamente con el soporte emocional, las medidas ambientales hacen alusión a generar cambio espacial, de 
modo de reducir los estímulos perturbadores, infundir confianza y promover la realización de actividades alternativas 
que tienen como objetivo aplacar la situación de crisis. 
 
La contención ambiental puede ser realizada de dos formas: 
 
1. Soporte ambiental en mismo lugar de contención emocional: 
  
La persona del equipo que se suma, tiene la tarea de realizar las modificaciones ambientales necesarias donde se 
está realizando la contención. Esto implica: 
 
• Retirar los estímulos que se asocian con la crisis, tales como: persona - compañero/a - miembro del equipo – 

juguete – ruidos excesivos u otros. 
• Retirar elementos que pueden implicar riesgo físico de daño para el Estudiante o quien acompaña. Por ejemplo, 

retirar objetos cortopunzantes, elementos que pudiesen usarse como proyectiles u otros que pueden causar 
daños a sí mismo y/o a terceros. 

2. Soporte ambiental en otro lugar 
 
Se debe evaluar trasladar al Estudiante a un ambiente diferente, cuando mantener al Estudiante en el mismo espacio 
ya no es favorable para la superación de la crisis. El traslado debe realizarse debido a que: 
 
• El ambiente ya no es seguro, 
• Existe mucha estimulación sensorial (ruidos, mucha luz, muchas personas, etc.), 
• El Estudiante lo solicita, 
• Otros. 
Para trasladar al Estudiante a un ambiente diferente debe: 
 

a) Asegurarse que el espacio al que será trasladado posibilite brindar un espacio de acogida y contención. 
 

b) El paso de un ambiente a otro debe ser informado al Estudiante como una alternativa mejor para superar la 
crisis y/o continuar la contención emocional. Nunca el traslado de un lugar a otro debe ser presentado o 
vivenciado como un castigo ni realizado con uso de fuerza física. 
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c) El traslado debe ser acompañado por la persona encargada de la contención. 
 

d) En el nuevo espacio, se continúa con las acciones para promover el término de la situación crítica, 
consensuando alternativas de solución. Se puede posibilitar también la realización de actividades con 
sentido para el Estudiante, que sean relajantes y disminuyan la respuesta desajustada. 
 

9. CONTENCIÓN MECÁNICA O FÍSICA: 
 
Contención mecánica o física: Procedimiento usado en psiquiatría, como último recurso, frente a la agitación psico-
física o frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad de evitar auto y hetero-agresiones. 
Consiste en la limitación y/o privación de la posibilidad de movimiento y/o desplazamiento físico de la persona 
afectada, con técnicas especiales o con elementos mecánicos.  
Este procedimiento, aun siendo aceptado, trae secuelas en las confianzas de las personas involucradas en la cura 
de la enfermedad mental (en los funcionarios, usuarios, familias, fuerza pública). (MINSAL, 2003). 
 
Cuando el descontrol y los riesgos para sí o terceros implican la necesidad de contener físicamente al Estudiante: 
 
Esta contención tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca daño a sí mismo o a terceros, por 
lo que se recomienda realizarla sólo en caso de extremo riesgo para un Estudiante o para otras personas de la 
Comunidad Educativa. Para efectuar este tipo de contención debe existir autorización escrita por parte de la 
familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el Estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener 
repercusiones negativas en el momento o a futuro. (MINEDUC, 2022). 
 
En situaciones donde existe alto riesgo para el Estudiante o terceros, es importante coordinarse con equipo médico 
tratante o efectuar derivación a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones 
futuras conjuntas, ya que pueden existir diagnósticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de 
otros especialistas. (MINEDUC, 2022). 
 
Por todo lo antes mencionado se recomiendo solicitar la presencia de él o la apoderada responsable de él o la 
Estudiante.  
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PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO ANTE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL 
 

Los Establecimientos que tengan párvulos o Estudiantes debidamente diagnosticados como personas con trastorno 
del espectro autista, deberán contar con un plan de manejo individual para identificar y, consecuencialmente, evitar 
de la forma más efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y 
desregulaciones emocionales y conductuales por parte del párvulo o Estudiante.  
 

La respuesta deberá considerar, entre otros, a los adultos del Establecimiento que acompañarán a él o a la 
Estudiante en la recuperación de su estado de bienestar, el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio 
para permitir un manejo privado de la situación, -en razón del principio de “trato digno” referido en la ley-, y las 
estrategias de acompañamiento emocional a utilizar 
 
ETAPA 1: INICIAL - PREVIAMENTE HABER INTENTADO MANEJO GENERAL SIN RESULTADOS POSITIVOS Y SIN QUE 
SE VISUALICE RIESGO PARA SÍ MISMO/A O TERCEROS.  

 
a) Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se está llevando a cabo la actividad; por 

ejemplo, cuando reacciona con frustración en alguna actividad artística con témpera, permitir que utilice otros 
materiales para lograr el mismo objetivo.  
 

b) En los más pequeños pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al detectarse la fase 
inicial de la desregulación y antes de su amplificación en intensidad, y donde pueda recibir atención y monitoreo 
de un adulto hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los tiene.  
 

c) Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo 
inicial a la autorregulación.  
 

d) Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en contratos 
de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente y su marco de 
actuación debe contemplar al encargado. Además, se deben considerar factores como la edad, situaciones de 
discapacidad física y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante 
el tiempo fuera del aula.  
 

e) Si durante el tiempo establecido que se mantendrá fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere 
compañía de la persona a cargo, esta puede iniciar contención emocional-verbal, esto es, intentar mediar 
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al Estudiante que está ahí para ayudarle y 
que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algún ejercicio.  
 

f) Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme a diferentes 
edades y características del Estudiante, podrían ser:  

 

Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la boca”; “cuenta del 1 
al 20 mentalmente descansando y repítelo varias veces”. Si se siente incómodo al cerrar los ojos, no insistir. 
Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de música. ¿Qué música te gusta? ¿Prefieres quedarte en 
silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido… no te preocupes, tenemos un 
tiempo, y podemos conseguir más si se necesita. ¿Quieres tu muñeco/juguete/foto/? (Procurar tener en el 
Colegio un objeto de apego, cuando es pertinente conforme edad o diagnóstico conocido).  
 

g) En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), será necesario posibilitar la manipulación 
de objetos con los cuales no pueda hacerse daño o la realización de alguna actividad monótona que utilice para 
controlar su ansiedad. En todos los casos, intentar dar más de una alternativa, de modo que la persona pueda 
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol.  
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h) Paralelamente, analizar información existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del Estudiante antes de la 
desregulación, por ejemplo, si durmió mal, si sucedió algún problema en su casa o traslado, algún evento 
“gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.  

 

ETAPA 2: DE AUMENTO - AUSENCIA DE AUTOCONTROL INHIBITORIO COGNITIVO Y RIESGO PARA SÍ MISMO/A O 
TERCEROS  
 
No responde a comunicación verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitación 
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompañar” sin interferir en su proceso 
de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectúe algún ejercicio, pues durante 
esta etapa de desregulación el NNAJ no está logrando conectar con su entorno de manera esperable.  
 
Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y características del Estudiante, para esta 
etapa podrían ser:  
 
a) Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulación sensorio motriz (por ejemplo, una sala previamente 

acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).  
 

b) Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresión de lo que le sucede o de cómo se siente, con una 
persona que represente algún vínculo para él/ella, en un espacio diferente al aula común, a través de 
conversación, dibujos u otra actividad que le sea cómoda.  
 

c) Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulación haya cedido. 
 

Características requeridas del ambiente en ETAPA 2 (DE AUMENTO) de DEC:  
 
a) Llevar al Estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de 

recursos, sala sensorial, sala acondicionada.  
 

b) Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estímulos similares a los 
desencadenantes de la crisis de desregulación (por ejemplo, imágenes, olores, que lo miren a los ojos 
preguntándole por su estado).  
 

c) Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del Estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, 
entre otros. 
 

d) Reducir los estímulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.  
 

e) Evitar aglomeraciones de personas que observan.  
 
ETAPA 3: DE RIESGO – AUSENCIA DE AUTOCONTROL QUE SE VISUALIZAN TANTO PARA SI MISMO COMO PARA 
TERCEROS E IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER FÍSICAMENTE. 
 

a) Reflejar al niño lo que está pasando y comentar lo que va a pasar. Comentar al niño lo que se está 
observando (“Lo que haces peligroso para ti y para los demás… voy a salir de la sala contigo”).  
 

b) Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean niños o adultos.  
 

c) Llevar al Estudiante a un lugar seguro o a un espacio que le ofrezcan calma o regulación sensorio motriz (o 
sala de contención).  
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d) En el caso que el Estudiante se niegue a salir, son los demás integrantes del curso quienes deben 
trasladarse momentáneamente a otro espacio del Colegio para facilitar el proceso.  
 

e) La restricción de movimiento tutelada puede evitar el riesgo o daños a la integridad física del Estudiante, y de 
terceros (acción mecedora o abrazo profundo). La contención física se aplica excepcionalmente cuando 
exista riesgo a la integridad y seguridad del niño o de otros, lo que debe ser informado al Apoderado 
posteriormente.  
 

f) Luego de agotar las posibilidades y si la DEC no cede, se debe informar al Apoderado para solicitar apoyo en 
la contención de su hijo o bien el retiro del Estudiante para que pueda recibir contención directa de sus 
padres o principales cuidadores, favoreciendo su bienestar.  
 

g) Si la DEC se mantiene a la llegada del adulto de confianza, este continuará la intervención junto al 
encargado responsable (del Establecimiento) de la contención.  
 

h) Se evaluará la necesidad de derivación a un centro de salud, siguiendo procedimientos establecidos en el 
protocolo en caso de Accidentes Escolares.  
 

i) Se ofrecerá entrevistas y comunicación directa con los profesionales externos para coordinar acciones de 
apoyo pertinentes. 
 

j) Completar los aspectos relevantes del caso en la bitácora del Estudiante. De haberse presentado el 
Apoderado, el Colegio deberá emitir el certificado que evidencie y justifique su asistencia en el 
Establecimiento Educacional. 

 
Características requeridas del personal a cargo en ETAPA 2 (DE AUMENTO) y 3 (DE RIESGO) de DEC:  
 
En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situación de DEC, cada uno con diferentes 
funciones: encargado, acompañante interno y acompañante externo.  
 
• Encargado/a: Persona a cargo de la situación, con rol mediador y acompañante directo durante todo el proceso. Es 
deseable que tenga un vínculo previo de confianza con el NNAJ y algún grado de preparación. Para tal efecto, varias 
personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situación de DEC en esta etapa, la persona 
encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y cariñoso. No demostrar enojo, ansiedad o 
miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar más la situación. Si no logra afrontar 
apropiadamente la situación desde el ámbito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo 
cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.  
 
• Acompañante interno: adulto que permanecerá en el interior del recinto junto al Estudiante y encargado, pero a 
una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situación. Permanecerá mayormente en silencio, siempre 
alerta y de frente al Estudiante con una actitud de resguardo y comprensión. 
  
• Acompañante externo: adulto que permanecerá fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situación de 
contención; debe coordinar la información y dar aviso al resto del personal según corresponda (llamar por teléfono, 
informar a directivos u otros).  
 
Al finalizar la intervención se debe dejar registro del desarrollo en la Bitácora para evaluar la evolución en el tiempo 
de la conducta del Estudiante conforme a la intervención planificada, así como el progreso en las capacidades y 
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.  
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Es fundamental que en el Establecimiento se cuente con un plan de autocuidado para profesionales que trabajan 
con Estudiantes de mayor desregulación emocional y conductual. 
 
Información a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):  

La persona que cumple el papel de acompañante externo es la encargada de dar aviso a la familia y Apoderado/a. 
Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectúa la salida del acompañante 
interno, quedando encargado y Apoderado/a en la tarea de “acompañar” al Estudiante.  

Cuando las probabilidades de desregulación emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clínico o de 
características definidas, como por ejemplo, síndrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los 
procedimientos de aviso a Apoderados y si este podrá o no hacerse presente, deben estar establecidas con 
anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios 
por los que se informará al Apoderado/a y la autorización de este/a para los mismos; dicha información debe estar en 
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulación.  

En todos los casos, el equipo de Convivencia o la dupla psicosocial o del Programa de Integración Escolar, PIE 
(conforme mejor se establezca en el Establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la condición 
laboral y/o emocional del Apoderado, orientará sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, 
estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el Establecimiento 
se está desarrollando, a la vez de considerar siempre la información y opinión del Apoderado/a en los aspectos que 
faciliten la mejor intervención y el trabajo colaborativo.  

 Cuando el descontrol y los riesgos para sí o terceros implican la necesidad de contener físicamente al 
Estudiante:  

 Esta contención tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca daño a sí mismo o a terceros, por 
lo que se recomienda realizarla sólo en caso de extremo riesgo para un/a Estudiante o para otras personas de la 
Comunidad Educativa. Su realización debe ser efectuada por un Profesional capacitado que maneje las técnicas 
apropiadas: acción de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contención debe existir autorización 
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el Estudiante dé indicios de aceptarla, ya que 
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.  

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contención para cada Estudiante y en cada situación (sala de clase, recreo, 
otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en 
conjunto por quienes intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados, acompañado por una bitácora para 
mantener un registro de la evolución de la conducta en el tiempo conforme a la intervención planificada. Algunos 
aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son:  

✔ Situación en la que es preciso su uso,  

✔ Personal necesario y sus roles específicos,  

✔ Duración de la contención física,  

✔ Cuándo y dónde dar por finalizado su uso,  

✔ Cómo actuar después con NNAJ.  

En lo posible, incluir un Profesional de un organismo externo colaborador, ejemplo, profesionales del Ministerio de 
Salud del área de la salud mental o supervisor/a de educación especial de los Departamentos Provinciales de 
Educación del MINEDUC, en especial en la revisión de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNAJ y 
sus implicancias éticas u otro.  

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al Estudiante a centros de salud, para lo cual es relevante que 
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los responsables en el Establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud más cercano, 
para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con Apoderado, la forma de traslado, con apego a 
la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas. Además de los posibles factores desencadenantes ya 
señalados, en algunos casos dicha desregulación emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos 
de medicamentos neurológicos o psiquiátricos, de ahí la importancia de la articulación con la familia y los centros de 
salud.  

CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL ANTE EMERGENCIAS RESPECTO A LA 
INTEGRIDAD DEL PÁRVULO O ESTUDIANTE.  

Los Padres, Madres o Tutores legales de párvulos o Estudiantes diagnosticados con trastorno del espectro autista se 
encuentran facultados para acudir a los Establecimientos educacionales ante la ocurrencia de emergencias que 
afecten su integridad física. Estas emergencias corresponden a situaciones excepcionales que ocurren en el contexto 
escolar y que surgen de la interacción entre el entorno y el párvulo o Estudiante, ante la cual se requiere el despliegue 
de medidas extraordinarias contenidas en el Reglamento interno del Establecimiento respecto de la necesidad de 
contar con el acompañamiento de su padre, madre o tutor legal. Lo anterior, tiene por objeto prevenir o mitigar un 
riesgo significativo de afectación a su bienestar físico, emocional o social, que pudiere ser agravado por la ocurrencia 
de conductas autolesivas y/o heterolesivas vinculadas a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera 
autónoma ni con el apoyo del equipo designado para este fin por el Establecimiento Educacional.  

Es decir, no se consideran parte de este concepto aquellas situaciones habituales u ordinarias que ocurren dentro de 
un Establecimiento Educacional, que pueden ser atendidas por sus Funcionarios sin requerir la presencia de la familia 
del párvulo o Estudiante autista. La comunicación a la familia del párvulo o Estudiante que se encuentra viviendo la 
situación de emergencia deberá realizarse por vía telefónica o correo, debiendo dejar registro de la hora del contacto y 
con quién se realizó. Con todo, debe tenerse presente que el propósito de la asistencia del adulto responsable es 
propender a la contención y estabilización del párvulo o Estudiante, en aras de reinsertarse en la jornada educativa y 
evitar su retiro anticipado, el que sólo procederá excepcionalmente 

La familia podrá indicar a qué adulto responsable deberá avisarse con preferencia, en consideración a su contexto 
familiar. De no poder entablar comunicación con aquél, el Establecimiento deberá contactarse con las personas que 
hayan sido alternativamente registrados para este tipo de emergencias. La comunicación con uno de los adultos 
responsables se entenderá suficiente aviso. Con todo, el Establecimiento no podrá aplicar medidas disciplinarias al 
padre, madre o Apoderado por no haber concurrido ante la situación de emergencia, o por haberlo hecho tardíamente. 

El Establecimiento Educacional deberá entregar un certificado suscrito por un integrante del equipo directivo al padre, 
madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al Establecimiento por la situación de emergencia, que incluya a lo 
menos la fecha y las horas en que se solicita su concurrencia y su posterior retiro del Establecimiento, con el objeto de 
que éstos puedan acreditarla ante su empleador. 

REPARACIÓN, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL  

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, equipo PIE o Psicólogos. 

 • Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensión, hacerle saber al Estudiante que todo está 
tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situación y solucionarla, así como evitar que se 
repita.  

• Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en 
una desregulación. A la vez, informarle que dispondrá de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en práctica 
estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la 
situación. Señalar que siempre el objetivo será evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es 
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una situación que no desea repetir.  

• Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los Estudiantes tienen los mismos derechos y 
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las 
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de 
convivencia del aula y Establecimiento.  

• Es importante trabajar la empatía y la causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresión de 
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo 
comics, u otras adecuadas a cada individuo.  

• Específicamente en lo referido a la reparación hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el Estudiante 
haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al día siguiente de la desregulación. No se 
debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del ámbito de reparación al curso, Docente o a cualquier persona 
vinculada con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en 
espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contención y reparación.  

• La propia reparación de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulación emocional y conductual 
deben ser considerados en un diseño de intervención a mediano plazo. Así, en la línea de la propia reparación es 
relevante considerar:  

• La enseñanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:  

• Cumple la misma función que la conducta de desregulación emocional y conductual, que sea inicialmente fácil, que 
produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Ejemplo, para comunicar que requiere un 
descanso, puede ser más fácil que el Estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice. 
  
• Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el Estudiante y las personas que 
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las 
potencialidades del Estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase. Para el caso particular de 
Estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a corto, mediano como a largo plazo deben 
centrarse primordialmente en la modificación de los entornos  
 
• La intervención sobre la calidad de vida; una insatisfacción amplia en la vida cotidiana es un factor que puede 
contribuir a la aparición y mantención de estas conductas. Se requiere indagar sobre el bienestar personal, la calidad 
de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y 
significativas y lo que le gustaría hacer en comparación con lo que cotidianamente hace. 

A continuación, se establece el registro de esta bitácora como mecanismo de recopilación de información de las 
primeras ocasiones donde ocurre un episodio de Desregulación emocional y/o Conductual, con el objetivo de 
establecer un PAEC, el cual será establecido por el equipo multidisciplinario PIE, en el caso de los Estudiantes que 
poseen diagnostico TEA o que formen parte del programa de integración Escolar.  

De caso contrario será establecido por el Psicólogo del Departamento de Convivencia Escolar. Para ello también se 
adjunta documento para su registro.  
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BITÁCORA DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3  

GENERA ORIENTACIONES PARA ELABORACIÓN DE PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO EN CASO DESREGULACIÓN 
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL  

 1.- Identificación del Estudiante:  

Nombre:      Edad:     

Curso:       Prof. jefe: 

Presenta un diagnóstico:  

2.- Contexto inmediato  

Fecha: ____/____/______    Duración: Hora de inicio  /Hora de fin 

Lugar físico donde estaba el Estudiante cuando se produce DEC: 

La actividad que estaba realizando el Estudiante fue:  
Conocida Desconocida Programada Improvisada 

 
El ambiente era: 
Tranquilo Dentro de lo esperado para 

el aula 
Ruidoso Especifique el ruido que 

más destacaba 

 
Nº aproximado de personas en el lugar:  
Adultos Niños Desconocidos 

 
3.- Tipo de incidente de desregulación observado, marque con X lo que corresponda:  

Autoagresión Agresión a 
otros 
Estudiantes 

Agresión a 
Pares  

Agresión a 
Docente 

Agresión a 
Asistente 

Destrucción 
de objetos 

agresión 
verbal 

Fuga Gritos 

Especificar  

Hipótesis de Motivo de desregulación  

4.- Nivel de intensidad observado:  

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de 
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para sí 
mismo/a o terceros 

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para sí mismo/a 
o terceros implican la necesidad de contener físicamente 

5.- Descripción situaciones desencadenantes:  

a) Descripción de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC: 
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________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________ 

b) Identificación de “gatilladores” en el Establecimiento (si existen):  

________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________ 

c) Descripción de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al Establecimiento (si existen):  

Enfermedad ¿Cuál?  Dolor ¿Dónde? 

Dificultades de sueño  Hambre  

Conflicto en el hogar  Situación de cambio de rutina en el hogar  

Otros Especificar 

 

6.- Probable funcionabilidad de la DEC:  

Demanda de atención Como sistema de comunicar malestar o deseo  

Demanda de objetos Frustración Rechazo al cambio 

Intolerancia a la espera Incomprensión de la situación 

Otra: 

7- Acciones de intervención desplegadas y las razones por las cuales se decidieron: 
________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________ 

8- Evaluación de las acciones de intervención desarrolladas; especificar si hay algo que se puede mejorar y/o algo 
que fue muy efectivo: 
________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________ 
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9.- Estrategia de reparación desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere): 
________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________ 

10.- Evaluación de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar para 
prevenir futuros eventos de DEC: 
________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________ 

11.- Identificación profesionales y técnicos del Establecimiento designados para intervención:  

Rol que ocupa en la intervención Nombre 

1.- Encargado   

2.- Acompañante Interno   

3.- Acompañante externo   

12. - Identificación Apoderado y forma de contacto:  

Nombre: Parentesco: 

Celular: Otro teléfono: 

Forma en que se informó oportunamente a Apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo reglamento interno): 
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ANEXO I 
 

REGISTRO DE OBSERVACIÓN ESTUDIANTE CON POSIBLE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL 

1) IDENTIFICACIÓN  
NOMBRE DEL ESTUDIANTE  
  

CURSO 

2) CONTEXTO INMEDIATO  
FECHA LUGAR HORA 

 
PROFESIONAL A CARGO  ASIGNATURA 

BLOQUE PRIMER SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO RECREO 1 2 3  

AMBIENTE TRANQUILO RUIDOSO ESTRUCTURADO 
 

TIPO DE ACTIVIDAD PRÁCTICA TEÓRICA EVALUACIÓN 
 

POSIBLE MOTIVO:  

POSIBLE GATILLANTE/S:  

3) SITUACIÓN OBSERVADA Se debe marcar las situaciones que correspondan según lo observado en el 
Estudiante.  
(NO NECESARIAMENTE SE VA A MANIFESTAR TODOS LOS INDICADORES)  

INDICADORES SI NO 
El/La Estudiante se mostró tenso/a.   
El/La Estudiante se mostró ansioso/a.   
El /La Estudiante se mostró temeroso/a    
El/La Estudiante se muestra impulsivo/a   
El /La Estudiante se manifiesta baja tolerancia a la frustración    
El /La Estudiante manifiesta verbalmente incomodidad o necesidad    
El /La Estudiante se demuestra signos de irritabilidad    
El /La Estudiante se demuestra desatento/a   
El /La Estudiante se demuestra retraído/a y se aísla    
El /La Estudiante se demuestra una inquietud motora sobre lo esperado a su realidad    
El /La Estudiante manifestó agresividad en contra sí mismo    
El /La Estudiante manifestó agresividad en contra un par    
El /La Estudiante manifestó agresividad en contra un adulto    
El /La Estudiante manifestó agresividad en contra un/os objetos    

IV. OBSERVACIONES/ SUGERENCIAS: 

________________________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________ 

 
Nombre y Firma persona que registra DEC _________________________________________________________________________ 
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ANEXO II 
AUTORIZACIÓN  

APLICACIÓN DE “PROTOCOLO INTEGRAL PARA LA GESTIÓN DE LA DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL 
EN ESTUDIANTES” 

Yo_______________________________________________________________________________, RUT: _________________________ 
 
Apoderado/a de_____________________________________________________ Estudiante del Curso_______________________.  
 
Estoy en conocimiento del protocolo integral para la gestión de la desregulación emocional y/o conductual de 
Estudiantes, por lo cual, autorizo al personal especializado o SOS del Establecimiento para que brinde la contención 
emocional y física, en caso de que mi pupilo presente una desregulación emocional y/o conductual en el 
Establecimiento. 
 
Además, para facilitar su manejo, informo las siguientes estrategias para su contención: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fecha: _____________________ 
 
 
 
 

Firma Apoderado/a  Firma y timbre representante 
Establecimiento 
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ANEXO III 
PLAN DE APOYO INDIVIDUAL EMOCIONAL Y CONDUCTUAL PAEC 

(Circular N°0586, Ley 21.545) 
1.- Identificación Estudiante: 

Nombre: Edad: 

Curso: Prof. Jefe: 

Diagnóstico Sin Diagnóstico  

Profesional que Elabora PAEC Profesor/a PIE A Cargo   
Fecha de Elaboración 

 

Factores Identificados como “Gatillantes” de una situación desafiante a nivel conductual y/o emocional  

 

 Elija un elemento. 

  

  Haga clic o pulse aquí para escribir texto  

  Especificar . 

 

Especificar, marcando cuál se presenta en la desregulación:  

 

 Especificar otros. 
 

Espacio para manejo y/o contención Marcar según corresponda: 

 Especificar si es más de uno  

Suministración de Medicamento en el 
Establecimiento  Haga clic aquí para escribir texto dosis y horario . 

Requiere autorización de contención física 
 

Estrategia de Intervención preventivas 
 

 

 

 

 Haga clic para especificar Flexibilización  

Cambios rutina sin anticipación Falta de exploracion  sensorial Exceso de Exploración Sensorial 

Ambiente Sensorial Hostil 

Dificultad para expresar necesidades. Dificultad de Comunicación Ansiedad frente a situaciones nuevas 

Ansiedad frente a persosnas nuevas Problemas de Salud 

Sueño Hambre Frio Otros 

Autoagresión Agresión a par Agresión a Docente Agresión Asistente educ.

Destrucción de Objetos Fuga Gritos Otros 

Aula Común Aire  Libre Aula de Recursos Biblioteca Convivencia Escolar Otro 

NO SI 

SI NO 

Técnica de respiración Acompañamiento en sala 

Soporte Ambiental Preventivo 

Juguete Sensorial/mordedor 

Anticipacion de Cambios . 

Flexibilización de Horario salida /Entrada 

Etapa de desregulación según nivel de intensidad observado 
(Marcar etapa según corresponda☺) 

 
Desregulación con manifestación o ausencia 
de autocontroles inhibitorios  
 o descompensación física. (Dolor estomacal 
vómitos, mareo, dolor de cabeza, otros)  
Haga clic o pulse aquí para escribir texto. 

 
Aumento de la desregulación con ausencia 
de autocontroles inhibitorios cognitivos y leve 
riesgo para sí mismo/a o terceros. (Podría 
requerir Contención física)  
Haga clic para escribir especificar 

 
Aumento de la desregulación con ausencia 
de autocontroles inhibitorios el descontrol y 
los riesgos para sí mismo/a o terceros implica 
la necesidad de contención mecánica. 
Especificar . 

Apoyo Externo /Tratamiento /Terapias  

  
Especificar frecuencia de la terapia externa.   Especificar medicamento y frecuencia  

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 

Terapeuta Ocupacional Psicología  Neurologia Medicamento
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 Haga clic para especificar Otra Estrategia preventiva  
Estrategia de Intervención para la recuperación 

de su estado de bienestar. 
Seleccionar estrategia de intervención para la recuperación de su estado de bienestar. 

 
Haga clic especificar quien  

 

  

 
Haga clic para escribir ambiente  

 
Haga clic escribir técnica sugerida  

 
Haga clic para  escribir actividad . 

 
Haga clic o pulse aquí para escribir texto. 

Profesionales que acompañarán al Estudiante en 
la recuperación de su estado de bienestar  

Haga clic escribir nombre. 

 
Haga clic nombre  

 
Haga clic escribir nombre  

 
Haga clic  escribir nombre 

 
Haga clic escribir nombre. 

 
Haga clic escribir nombre. 

 
Haga clic escribir quien  

Evaluación de las acciones de intervención realizadas: 
 
 

Identificación del Apoderado y forma de contacto: 
 

Nombre: _________________________________________ Parentesco: ___________________ 
 

Celular: __________________________________________ Otro teléfono: _________________ 
TOMA DE CONOCIMIENTO PAEC   

Nombre Cargo Firma 
 Apoderado 

 
 

 Profesor Jefe  
 

 

 Profesor Diferencial  
 

 

 Mediado 
 

 

 Terapeuta Ocupacional  
 

 

 Psicólogo 
 

 

Otro 

Acompañamiento externo en sala 

Acompañamiento en silencio  . 

Hablar a baja intensidad  y suave  

Soporte Ambiental time out 

Técnica de relajación y respiración 

Proponer actividad lúdca o diferente a realizada 

Flexibilizacion de continuidad de Horario  

Profesor /a Jefe

Profesor/Diferencial 

Psicóloga/o 

Fonoaudióloga

Asistentes de Aula 

Mediador/a 

Otro
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5. PROTOCOLO DE PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES DE ALCOHOL Y 
DROGAS 

 
 

Según lo expuesto en el manual de Convivencia Escolar, es deber de cada Estudiante comprometerse con el 
autocuidado personal y el de otros, por lo que se espera que estos no realicen conductas riesgosas tales como el 
consumo y/o suministro de tabaco, posesión, suministro y/o consumo de alcohol y drogas, o realizar acciones que 
sean potencialmente dañinas para la integridad personal o de otros. Este protocolo tiene como destinatarios a todos 
los integrantes de la Comunidad Educativa, y su objetivo es contribuir con una herramienta específica para el abordaje 
en la prevención del consumo y la atención de niños y adolescentes en su vinculación con drogas, sean legales o 
ilegales. Para efectos de este protocolo, se entenderá por droga las señaladas en el Decreto Supremo 867 del año 
2008, del Ministerio de Interior y sus modificaciones.  

 
MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECÍFICAS  
 
El Colegio asume la responsabilidad de implementar políticas de prevención, especialmente formativas. en la 
asignatura de Ciencias Naturales, orientación y religión, se desarrollan unidades temáticas informativas y formativo 
preventivas relacionadas con esta materia. Se abordan factores de riesgo y de protección, el fortalecimiento de las 
características personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo. 
 DEBER DE DENUNCIAR 
 
 De acuerdo con lo establecido en la Ley 20.000, la Dirección del Colegio, no tolerará ni permitirá en ninguna 
circunstancia el tráfico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el artículo 1 de la misma ley, dentro 
del Establecimiento o en actividades curriculares en las que se represente al Colegio en un plazo de 24 Horas. Siendo 
responsabilidad de todo miembro de la Comunidad Educativa, entregar la información pertinente que se posea acerca 
de la tenencia o tráfico de drogas a la Encargada de Convivencia Escolar, al Equipo de Gestión o al Director del 
Colegio. 
 

PROCEDIMIENTO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS AL INTERIOR O EN 
ACTIVIDADES LECTIVAS FUERA DEL COLEGIO 

 
Cualquier integrante del Colegio que tome conocimiento o que sorprenda infraganti a un Estudiante consumiendo, o 
portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con hálito alcohólico, en alguna de las 
dependencias del Establecimiento y/o actividad formativa y/o representando al Colegio, debe seguir el siguiente 
procedimiento:  
 
1.FASE DE ENTREGA DE INFORMACIÓN 
a. Comunicar inmediatamente al Encargado de Convivencia de la situación acontecida, quién pondrá en 
conocimiento a dirección  
b. Encargada de Convivencia Escolar cita en calidad de Urgencia al Apoderado para informar la situación dejando 
registro escrito de lo hablado. 
 
2. FASE DE INVESTIGACIÓN: 
Esta consta de dos etapas: En un primer momento no superior a 24 horas se realiza un proceso de investigación para 
determinar si la situación es constitutiva de delito, ojalá antes de la entrevista con el o la apoderada y una segunda 
instancia no superior a 5 días para ver si existen otros antecedentes no considerados.  
 
DETERMINACIÓN SI LA SITUACIÓN ES CONSTITUTIVA DE DELITO En caso de que se trate de algún delito sancionado 
por la Ley N°20.000, se debe hacer la denuncia a Policía de Investigaciones, la realiza el Director, Encargado de 
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Convivencia Escolar o Coordinador Pedagógico en un plazo máximo de 24 horas desde la ocurrencia del hecho.  
Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se encontrase presente, debiendo esperar la llegada 
de la Policía.  
 
Información a dirección Una vez que el Encargada de Convivencia Escolar o quien este cargo del proceso, cuenta con 
la verificación de los hechos o de la información y del estado del o la menor. Así como la respuesta en torno a la 
postura del Apoderado debe informar a dirección o en su defecto, si este no se encuentra deberá informar al equipo 
directivo o un representante de este, que se encuentre presente en el Establecimiento y determinar los pasos a seguir 
y las funciones que desempeñaran en dicho proceso los involucrados.  
 
Información a Profesor/a Jefe u Otros Docentes Involucrados Encargada de Convivencia Escolar informará al 
Profesor Jefe de la situación del Estudiante en el caso que no conozca la información y si la conoce se abordarán los 
pasos a seguir de acuerdo con el caso y decisiones del equipo directivo.  
En caso de que él o la Estudiante sea sorprendida solo en el acto de Consumo, este por no ser delito sino una falta, 
para aplicar una medida disciplinaria se ejecutará un proceso de investigación no superior a 24 horas. 
 
3. FASE DE INTERVENCIÓN:  
 
En el caso que la investigación que no debe exceder las 24 horas se compruebe que él o la Estudiante es inimputable 
sin antecedentes anteriores graves y lo ejecuto sin inducir a un tercero será apoyado para ejecutar un proceso de 
rehabilitación, el que debe ser supervisado por su familia o Apoderado. Solicitando además al Apoderado la 
presentación de documentación que acredite el tratamiento. Aplicando la medida disciplinaria de Condicionalidad 
simple o extrema, dependiendo de los hechos y sus antecedentes conductuales anteriores, 
 
Asimismo, si el responsable del consumo es mayor de 14 años y posee antecedentes anteriores de dificultades 
conductuales relevantes, aunque no hubiese promovido el consumo de un otro  
De caso contrario si se comprueba lo siguiente: que quien consumió promovió el consumo de otros Estudiantes se 
solicitará el retiro del Estudiante del Establecimiento ya que, ello implica una situación que coloca en riesgo a otros 
actores de la comunidad e implica una doble falta. 
 
DETERMINACIÓN DE APOYOS MEDIDAS DISCIPLINARÍAS  
 Se determinarán e implementarán recursos y Apoyos que se requieran para Atender al Estudiante en el caso que 
continue en el Establecimiento, como apoyo psicológico, o Establecimiento de redes de apoyo externa acorde a sus 
necesidades como: actividades de apoyo a la familia y se intentara establecer redes con el psiquiatra.  
 
4.FASE DE SEGUIMIENTO: 
Tiene como finalidad evaluar el proceso de cambio y detectar posibles necesidades. 
 
a) Una vez por semana El Encargada de Convivencia Escolar supervisará o ejecutará un seguimiento de las acciones 

y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 
 

b) Entrevistar al adulto responsable o Apoderado del Estudiante para informar la urgente derivación del Estudiante a 
psiquiatría. Solicitando que posteriormente informe al Establecimiento los resultados de la segunda etapa de 
investigación y para saber el estado del menor quien fue separado por unos días de sus funciones como medida 
disciplinaria al Estudiante. 
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PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRÁFICO O TRÁFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO 
 
1) El o los Estudiantes que sean sorprendidos realizando microtráfico o tráfico de sustancias ilícitas serán llevados a 

la oficina del Encargado de Convivencia Escolar, con el objeto de que la investigación se desarrolle en un contexto 
que garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los niños y adolescentes que pudieren aparecer 
involucrados en las redes de tráfico, así como los de sus compañeros expuestos. Inmediatamente se da aviso al 
Director del Colegio, quien liderará el proceso de toma de decisiones sobre las acciones a realizar.  
 

2) El Encargado de Convivencia Escolar establecerá las medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se 
realizó el tráfico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalación (sala, baño, camarines, etc.).  

 
3) La Encargado de Convivencia Escolar se pondrá en contacto inmediatamente con la familia del Estudiante a fin de 

informarles la situación y las acciones a seguir de acuerdo con lo señalado en la ley. Lo comunicado debe quedar 
registrado por escrito.  
 

4) En caso de que el hecho revista el carácter de delito, se realizara la denuncia Una vez que se hizo la denuncia, el 
Colegio decidirá las acciones disciplinarias y/o de acompañamiento establecidas en el Reglamento de 
Convivencia Escolar.  
 

5) Si quien fuera sorprendido fuera un adulto Docente o Asistente de la Educación del Colegio, se informará 
inmediatamente a la Dirección del Colegio, quien deberá oír a las partes y proceder a realizar la denuncia en caso 
de que pueda constituir delito, en la forma prescrita en el Reglamento Interno y será removido de sus funciones.  

En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área Académica del o la Estudiante 
junto al Profesor Jefe y Coordinación Pedagógica si tuvo que acceder a una licencia medica 
 
 
PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE MICROTRÁFICO O TRÁFICO FUERA DEL COLEGIO, PERO EN EL MARCO DE UNA 
ACTIVIDAD FORMATIVA (CAMPEONATOS, SALIDAS A TERRENO, SERVICIOS, CONVIVENCIAS, BARRAS U OTRA QUE 

SEA ORGANIZADA POR EL COLEGIO). 
 
Si el hecho ocurre fuera de un Establecimiento Educacional, y/o en el marco de una actividad formativa y/o 
representando al Colegio, se aplicarán las mismas reglas que fuese dentro del Establecimiento, con la diferencia que 
el responsable será trasladado al Establecimiento y se aplicaran allí el protocolo. Se atendrá a lo dispuesto en el 
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 
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6. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SITUACIONES DE AUTOAGRESIÓN 
 

El Establecimiento Educacional debe velar por la integridad física y salud de los Estudiantes al interior del 
Establecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones de Autoagresión de Estudiantes en el Colegio, se 
deberá adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con el objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, 
procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e integridad física de los Alumnos, cuando estas 
contingencias se presenten. 
 

DESCRIPCIÓN 
 

Frente a situación de Autoagresión (heridas, cortes en antebrazos, piernas y estómago visibles) o sospecha de éstas 
en sala de clases y/o recreos, o bien llega desde su hogar, se procederá a informar a los actores específicos que a 
continuación se detallan: 
 
1.- Sospecha de que el Estudiante pueda estar Autoagrediéndose:  
Quien observe la situación (ya sea Profesor, como como el Mediador, Psicólogo u otro Profesional) realizará la acogida 
empática de lo vivenciado por el Estudiante (entrevista). Si del relato se recoge que efectivamente hay lesiones, se le 
informará al Estudiante que el Establecimiento Educacional está obligado a informar al adulto responsable, ya que es 
menor de edad y su integridad se ve en riesgo. 
Por el contrario, si luego de entrevistarse con el Estudiante no se recaba información respecto de que efectivamente 
haya autoagresión, se realizará una consejería breve y se ofrecerá eventual apoyo desde el Establecimiento 
Educacional. 
 
2.- Evidencia de cortes o lesiones (verlos de manera superficial sin sangrado): 
Se realizará la derivación interna al Psicólogo o Encargado de Convivencia y derivación externa al Apoderado del 
Estudiante. Una vez notificado el Apoderado se pedirá la firma que avale que fue informado y que solicitará o no la 
hora correspondiente a especialista en institución de salud correspondiente (Psicólogo, Psiquiatra Consultorio, 
Cesfam, etc.). 
 
3.- Cortes o lesiones con herida expuesta:  
Quien reconoce el hecho informa a la Encargado de Convivencia Escolar o algún integrante de este quienes brindaran 
los primeros auxilios y acompañaran al Estudiante, en su trasladado al Hospital Sotero del Rio o Josefina Martínez 
según la edad que corresponda. Mientras algún integrante el Departamento de Convivencia Escolar dará aviso al 
Apoderado para que este acuda al centro asistencial. 
En caso de que los familiares no puedan acompañar al Estudiante, un representante del Establecimiento Educacional 
se encargará de escoltarlo a la institución de salud, hasta que se presente un familiar. 
Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por vía formal desde Dirección la 
retroalimentación respectiva del caso del Estudiante (derivaciones pertinentes, horas de atención médicas, 
farmacoterapia) en las situaciones que se detallan en el segundo y tercer punto, con el objeto de coordinar las 
medidas sugeridas por el Profesional médico y/o de salud mental, con el equipo psicosocial del Establecimiento. 
De igual manera, se informará, al Tribunal de Familia sobre situación ocurrida para prevenir riesgos mayores que 
atenten contra la integridad del Estudiante si las Autoagresiones son de carácter grave y requieren de atención médica 
urgente.  
 
SEGUIMIENTO: Durante un periodo no inferior a dos meses se ejecutan seguimiento de la situación con entrevistas 
con el Estudiante y con el Apoderado de manera alternada si es necesario. Este proceso estará bajo la 
responsabilidad del Psicólogo de Convivencia Escolar. 
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7. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE CASOS DE IDEACIÓN SUICIDA 
 

Actualmente, las tasas y la frecuencia de la conducta suicida han evidenciado un complejo aumento, consolidándose 
como una de las principales problemáticas de salud pública. Si bien históricamente este tipo de tendencia se 
manifestaba con mayor frecuencia en la población adulta, los reportes globales de la Organización Mundial de la 
Salud (OMS) confirman que el suicidio constituye la tercera causa de muerte en jóvenes de 15 a 29 años a nivel 
mundial, superado únicamente por los traumatismos debidos al tránsito y la violencia interpersonal. 

En el contexto nacional, de acuerdo con los datos epidemiológicos del Ministerio de Salud de Chile (MINSAL), las 
conductas asociadas a la suicidalidad —que comprenden la ideación suicida, los intentos de suicidio y las lesiones 
autoinfligidas intencionalmente— muestran una alta prevalencia y un incremento crítico en la población adolescente, 
especialmente en el tramo de 10 a 19 años. Esta realidad mandata a las comunidades educativas a establecer 
protocolos de actuación oportunos enfocados en la prevención, detección temprana y el resguardo del bienestar de 
las y los Estudiantes. 

La Organización Mundial de la Salud, estableció la siguiente definición de suicidio: “Todo acto por el que un individuo 
se causa a sí mismo una lesión, o un daño, con un grado variable en la intención de morir, cualquiera sea el grado de 
intención letal o de conocimiento del verdadero móvil”. 

El comportamiento suicida se manifiesta por:  

a) ideación suicida, 
b) planificación del suicidio 
c) intento de suicidio (no es parte de este protocolo). 

 Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo.  

a) Ideación suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o como el 
sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no despertar del 
sueño. 

b) Planificación: es cuando la idea se va concretando con un plan y método específico que apunta a la intención 
de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cómo acceder a eso, cómo hacerlo.  

c) El intento de suicidio se entiende como una acción o comportamiento no moral Este protocolo tiene por 
finalidad dar a conocer a todos los miembros de nuestra Comunidad Educativa San Esteban de las Vizcachas 
las acciones a seguir frente a situaciones o a Estudiantes que evidencia ideación Suicida  

 
FACTORES DE RIESGO SUICIDA SEGÚN GRUPO DE EDAD A CONSIDERAR EN CASO DE DETECTAR ESTUDIANTE  
 
Infancia: En general, se tiene la percepción de que la infancia es la etapa de la vida donde la conducta suicida no 
podría presentarse. Sin embargo, en la niñez sí ocurren actos suicidas. Tratándose de niño/as, los factores de riesgo 
para suicidio deben ser detectados en el medio familiar donde el menor vive. Hay que considerar factores tales como 
si el hijo fue deseado o no; la edad de los progenitores; si el embarazo fue controlado o no; la personalidad de los 
progenitores. Los principales factores de riesgo en los niños/as son:  
• Clima emocional caótico en la familia  
• La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente el alcoholismo paterno y la depresión 

materna) 
• La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores  
• El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos 
• Trastornos del control de impulsos en el niño/a (que se expresa en altos niveles de agresividad y hostilidad)  
• Niños/as con baja tolerancia a la frustración  
• Niños/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor del mismo sexo, que asumen el papel de 
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víctima, o son susceptibles o rencorosos 
• Niños/as excesivamente rígidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.  
• Niños/as muy tímidos, con pobre autoestima, pasivos.  
• La existencia de amigos que han hecho intentos de suicidio  
Adolescencia: En la adolescencia, el suicidio está relacionado con características propias de esta del ciclo vital, 
como, por ejemplo, dificultades en el manejo de impulsos, baja tolerancia a la frustración y la tendencia a reaccionar 
en términos de “todo o nada”. Sin embargo, habitualmente el fin último no es el consumar la muerte, sino más bien 
parece ser un grito desesperado para obtener ayuda, dado que percibe su situación y a sí mismo como sin 
posibilidades de salida y/o esperanza. 
 
La historia de vida de los adolescentes en riesgo de suicidio se puede dividir en tres etapas:  
1) Infancia problemática.  
2) Recrudecimiento de problemas previos, al incorporarse los propios de la edad (cambios somáticos, 

preocupaciones sexuales, nuevos retos en las relaciones sociales y en el rendimiento escolar, etcétera).  
3) Etapa previa al intento suicida, caracterizada por la ruptura inesperada de relaciones interpersonales.  
Entre los factores de riesgo a considerar en esta etapa se cuentan:  

• Intentos de suicidio previos e Identificación con familiares o figuras públicas que cometen suicidio  
• Alteraciones en el comportamiento sexual como promiscuidad, embarazos no deseados u ocultos, abortos, 

haber sido víctima de abuso sexual o violación.  
• Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual, fugas o deserción escolar, 

desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con profesores, violencia y bullying entre compañeros, 
inadaptación a determinados regímenes escolares (internado, por ejemplo).  

• Dificultades socioeconómicas. • Falta de apoyo social • Acceso a drogas y/o a armas de fuego  
• Aparición de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor y esquizofrenia  

 
Riesgo de Intento de Suicidio Riesgo de Suicidio 

Tener bajo nivel socioeconómico.  

Ser joven y del sexo femenino.  

Comenzar el consumo de alcohol y los problemas derivados, a 
edades tempranas.  

Consumir grandes cantidades de alcohol cada vez que se ingiere.  

Tener personalidad antisocial, depresión, trastorno de ansiedad.  

Tener familiares con antecedentes de intentos suicidas y que 
abusan del alcohol. 

Pertenecer al sexo masculino.  

Tener pobre apoyo social.  

Ingerir frecuentemente bebidas alcohólicas.  

Padecer un episodio depresivo mayor.  

Padecer enfermedades médicas.  

No poseer empleo.  

Vivir solo.  

Tener pensamientos suicidas.  

 

EL DESENCADENAMIENTO DE LA CRISIS SUICIDA  

Cuando en una situación problemática, los mecanismos adaptativos, creativos o compensatorios se agotan, 
aparecen en la persona las intenciones suicidas como forma de resolver dicha situación. La duración de la crisis 
suicida es variable desde minutos a días e incluso, aunque raramente, semanas.  

En el desencadenamiento de la conducta suicida están presentes dos factores psicosociales:  

• La ocurrencia de acontecimientos vitales negativos: Cuando se perciben como muy disruptivos, incontrolables y 
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perturbadores, preceden al episodio suicida en días, semanas o meses. Pueden abarcar diversas áreas (legal, 
laboral, familiar, pareja), pero habitualmente implican conflictos o pérdidas y se superponen a los factores de 
riesgo suicida preexistentes. 

• La disminución del soporte social: Las personas que realizan intentos de suicidio suelen tener una escasa red 
social, en lo que se refiere a amistades y relaciones significativas, pertenencia a grupos u organizaciones, y 
frecuencia de contactos interpersonales. Además, las personas más aisladas y sin apoyo son las que presentan 
las tentativas de suicidio más severas.  

Es importante tener presente que, la gran mayoría de las personas da indicios directos e indirectos de su intención 
suicida.  

La crisis suicida en la infancia: Entre los motivos más frecuentes que pueden desencadenar una crisis suicida infantil 
se encuentran:  

• Presenciar acontecimientos dolorosos (ej. divorcio de los padres, muerte de seres queridos o de figuras 
significativas, abandono, etc.)  

• Tener problemas en las relaciones con los padres (maltrato físico, negligencia, abuso emocional y abuso sexual, 
convivir con un enfermo mental como único pariente). 

• Presentar problemas escolares (dificultades de aprendizaje o disciplinarias). 
• Recibir llamadas de atención de carácter humillante por parte de padres, madres, tutores, maestros o cualquier 

otra figura significativa, sea en público o en privado.  
• Buscar llamar la atención al no ser escuchadas las peticiones de ayuda en otras formas expresivas.  
• Desear reunirse con un ser querido recientemente fallecido y que constituía el principal soporte emocional del 

niño o la niña.  
• El niño no reacciona impulsivamente, sino que comienza a dar una serie de señales en su conducta:  
• Cambios en el comportamiento en la casa y/o en el Colegio (agresivos o pasivos) 
• Variación en los hábitos alimenticios (pérdida o aumento del apetito) 
• Cambios en los hábitos de sueño (insomnio, pesadillas, enuresis, exceso de sueño)  
• Cambios en el carácter y el ánimo  
• Dificultades escolares (fugas del Colegio, desinterés por las actividades escolares, rebeldía sin motivo aparente)  
• Preocupación por la muerte y temas afines - Hacer notas de despedida  
La crisis suicida en la adolescencia: Algunas de las situaciones que pueden desencadenar crisis suicida en los 
adolescentes son:  

• Decepciones amorosas y amores tormentosos  
• Malas relaciones con figuras significativas (padre, madre o profesores) 
• Problemas familiares 
• Excesivas expectativas de los padres que sobrepasan las capacidades del adolescente 
• Embarazo no deseado u oculto  
• Acoso o abuso sexual por parte de figuras significativas  
• Conciencia de enfermedad mental grave  

 
• Separación de amigos, compañeros de clases, novia/o Pérdida de figuras significativas por separación, muerte o 

abandono 
• Aceptación del suicidio como forma de resolución de problemas entre los amigos o grupo de pertenencia 

 
CLASIFICACIÓN DEL RIESGO SUICIDA  

RIESGO LEVE: hay ideación suicida sin planes concretos para hacerse año. No hay intención evidente, aunque si hay 
ideación suicida. La persona es capaz de rectificar su conducta y hacerse autocrítica.  
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RIESGO MODERADO: existen planes con ideación suicida, posibles antecedentes de intentos previos, factores de 
riesgo adicionales. Puede haber más de un factor de riesgo sin un plan claro.  

RIESGO GRAVE: hay una reparación concreta para hacerse un daño. Puede tener un intento de autoeliminación 
previo, existen más de dos factores de riesgo, expresa desesperanza, rechaza el apoyo social y no rectifica sus ideas.  

RIESGO EXTREMO: varios intentos de auto eliminación con varios factores de riesgo, pueden estar presente como 
agravante la auto agresión. 

A continuación, el MINSAL establece esta Guía práctica para la detección de riego suicida para niños y Jóvenes para 
ser utilizadas por personas que trabajan con ellos, con la finalidad de promover acciones preventivas antes de que 
esta situación se convierta en un intento de suicidio o una lamentable muerte 

GUÍA PRÁCTICA PARA LA DETECCIÓN DE RIESGO SUICIDA EN LA NIÑEZ 
ÍTEM PUNTOS 

Padres demasiado jóvenes o demasiado maduros 1 
Dificultades en la capacitación y control parental 1 
Enfermedad psiquiátrica de los padres 2 
Niño poco cooperador en la consulta 1 
Niño/a que manifiesta cambios en su comportamiento 3 
Violencia en el hogar y sobre el niño/a 3 
Adolescentes familiares de conducta suicida (padres, hermanos, abuelos) o amigos con dicha conducta 2 
Antecedentes personales de Autodestrucción 2 
Manifestaciones desagradables de los progenitores en relación con el niño/a 3 
Situación conflictiva actual (hogar roto recientemente, pérdidas, fracasos escolares, etc.) 2 
Con un puntaje menor a 10 puntos, el niño/a debe ser evaluado por el equipo de salud mental. Si el puntaje es mayor 
a 12 puntos, el niño/niña debe ser hospitalizado en el servicio de psiquiatría infanto-juvenil. 
Si la hospitalización no es posible, debe ser evaluado inmediatamente por un psiquiatra infanto-juvenil. 
 

GUÍA PRÁCTICA PARA LA DETECCIÓN DE RIESGO SUICIDA EN LA ADOLESCENCIA 
ÍTEM PUNTOS 

Provenir de un hogar roto 1 
Progenitores portadores de enfermedad mental 2 
Antecedentes familiares de comportamiento suicida 3 
Historia de trastornos de aprendizaje, fugas de la escuela, inadaptación a becas o régimen militar 2 
Antecedentes personales de conducta de autodestrucción 4 
Cambios evidentes en el comportamiento habitual 5 
Amigos con conducta suicida 2 
Presencia de ideación suicida y sus variantes (gestos, amenazas, plan suicida) 5 
Antecedentes personales de enfermedad mental 4 
Conflicto actual (familiar, pareja, escuela, etc.) 3 
Si la suma de la puntuación es mayor a 12 puntos, el Adolescente debe ser trasladado a un servicio de psiquiatría 
infanto-juvenil para su hospitalización y, de no ser posible, requerirá de una valoración inmediata por el especialista 
en psiquiatría del equipo de salud mental del área. 
 

CRITERIOS QUE CONSIDERAR PARA TRABAJADORES QUE TRABAJAN CON NIÑOS Y ADOLESCENTES  

1) Si un niño o un Joven manifiesta la intención o ideación suicida no deje de creerle, no se deben banalizar las 
amenazas suicidas. Tampoco pensar que lo que quiere es llamar la atención, ya que el 80% de los pacientes que 
se han suicidado habían expresado sus ideas de suicidio previamente. Cualquier amenaza de suicidio debe ser 
tomada en serio.  
 

2) Si tiene sospecha que un joven o niño presenta Ideación Suicida no debe dejarle solo se debe tratar de tomar 
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contacto con la familia o las personas más significativas para este, en el caso de los niños se debe explicar a la 
familia que es urgente evaluarle con un psiquiatra. 
 

3) Enfatizar a la persona la necesidad de recibir ayuda.  
4) Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar el acto suicida.  

 

5) Generar un espacio de confianza, de escucha y de contención.  
• No ser críticos frente a la situación. 
• Reforzar los recursos de la persona, su potencial de vida. 
• Garantizar la seguridad personal.  
 

6) La clave en estas situaciones es escuchar atentamente a la persona en crisis y facilitar que se desahogue. Se 
deben usar frases cortas que hagan que la persona se sienta comprendida y tomada en serio (por ejemplo, “Me 
imagino”, “Entiendo”, “Es lógico”, “Claro”, “No es para menos”, etc.).  
El objetivo de esta primera ayuda es conocer cómo se siente la persona aquí y ahora. Aunque si no quiere hablar 
se recomienda derivar urgente al Departamento de Convivencia Escolar. 
 

7) En el caso que hubiese logrado entablar una conversación con el afectado, debe informar al Departamento de 
Convivencia Escolar la situación para establecer redes de apoyo en conjunto con los Psicólogos del 
Departamento y aplicar pruebas de detección.  
 

8) Que no se debe Hacer: Contar su Propia Historia, ignorar los sentimientos, no insistir cuando la persona solo 
contesta sí o no, ya que debemos tratar de quebrar el hielo; abordar el tema en grupo. tener máxima discreción y 
no exponer a la alumna a otras compañeras que desconocen su situación o a otros adultos Colegio. 
 

9) Si él o la Estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarla 
hay que pedir ayuda a otros adultos. En este tipo de casos, no es necesario enjuiciar, sino que escuchar y acoger. 

 

FASES DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO  
 

1. FASE DE INFORMACIÓN: Corresponde a la recepción o toma de conocimiento de alguna situación de sospecha o 
de certeza de posible Ideación Suicida que afecte a un Estudiante de nuestra Comunidad Educativa.  
 

a) La información puede ser recepcionada en esta fase por cualquier adulto cercano al Estudiante quien debe 
considerar los criterios antes mencionados en este protocolo. 

 

b) Quien recibió el relato o es testigo o posee sospecha de estar frente a una situación de ideación Suicida debe en la 
más estricta reserva y cuidado en el trato al afectado informar al Encargada del Departamento Convivencia 
Escolar en cuanto cuente con los antecedentes y dejar un acta por escrito, con firma de quien detectó la 
situación. Es el Encargada de Convivencia Escolar quien asume la responsabilidad del caso en sus etapas y pasos 
a seguir. 

 

c) Citación Apoderado o Adulto Responsable para informar la situación de su hijo/a o pupilo un integrante del 
Depto. de Convivencia citará al Apoderado/a vía telefónica, en calidad de urgencia, para ejecutar una entrevista 
en el Establecimiento y notificar de la situación que está vivenciando el Estudiante.  
 

2. FASE DE INVESTIGACIÓN: Consiste en recopilar datos, hechos y contrastar la información recibida inicialmente. 
 

a) Recolección de Datos: El Encargada de Convivencia Escolar o en su defecto si esta no se encuentra, el 
Coordinador Pedagógico o el Director, deberán entrevistar al o la Estudiante, verificar el estado emocional y físico 
teniendo la precaución de no afectar al o la Estudiante a la hora de la entrevista.  
 

b) Evaluación por parte de unos de los psicólogos del Establecimiento al Estudiante. Luego de recopilar los 



 

  

P
ág

in
a1

5
9

 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

antecedentes con el Estudiante y el adulto que recibió la información, la persona a cargo del proceso, debe 
solicitar una evaluación por parte de unos de los psicólogos del Establecimiento para establecer o verificar el 
estado emocional de este. 
 

c) En el caso que se compruebe dificultad en el estado de salud del Estudiante en cual se detectó ideación 
suicida se derivará al consultorio o a urgencia del Hospital Sotero del Rio, dependiendo de cada situación para su 
Evaluación Médica. En los casos de urgencia será acompañado por un adulto Funcionario del Establecimiento 
designado para estos fines, de caso contrario se citará al Apoderado y se otorgará un plazo no mayor a 48 Horas 
para presentarse al Establecimiento con un certificado o algún documento que acredite su Atención Médica. 
 

d) Entrevistar al adulto responsable o Apoderado del Estudiante dejando una acta escrita y firmada, e informar la 
situación y la derivación en calidad de URGENTE del Estudiante  
 

3. FASE DE INTERVENCIÓN: Involucra procedimientos y acciones concretas que tienen como finalidad generar 
cambios en las conductas.  
 

a) Información a dirección Una vez que el Encargada de Convivencia Escolar quien está a cargo del proceso, cuenta 
con la verificación de los hechos o de la información y del estado del o la menor. Así como la respuesta en torno a 
la postura del Apoderado debe informar a dirección o en su defecto, si este no se encuentra deberá informar al 
equipo directivo o un representante de este, que se encuentre presente en el Establecimiento en un tiempo 
máximo de 4 horas y determinar los pasos a seguir y las funciones que desempeñaran en dicho proceso los 
involucrados.  
 

b) Información a Profesor/a Jefe u Otros Docentes Involucrados Encargada de Convivencia Escolar informará al 
Profesor Jefe de la situación del Estudiante en el caso que no conozca la información y si la conoce se abordarán 
los pasos a seguir de acuerdo al caso y decisiones del equipo directivo.  
 

c) Determinación de Apoyos Se determinarán e implementarán recursos y Apoyos que se requieran para Atender al 
Estudiante afectado /a, como apoyo psicológico, o Establecimiento de redes de apoyo externa acorde a sus 
necesidades como: actividades de apoyo a la familia y se intentara establecer redes con el psiquiatra.  
 

4. FASE DE SEGUIMIENTO: Tiene como finalidad evaluar el proceso de cambio y detectar posibles necesidades. 
 

a) Una vez por semana el Encargada de Convivencia Escolar supervisará o ejecutará un seguimiento de las acciones 
y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 
 

b) Entrevistar al adulto responsable o Apoderado del Estudiante para informar la urgente derivación del Estudiante 
a psiquiatría. Solicitando que posteriormente informe al Establecimiento de la condición del Estudiante.  

Dependiendo de la gravedad del estado de salud del Estudiante se llama al hogar el mismo día o se consulta al día 
siguiente por su estado de salud o se llama al hogar.  
 

En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área emocional del o la Estudiante con 
los Psicólogos del Departamento de Convivencia Escolar. 
 

En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área Académica del o la Estudiante 
junto al Profesor Jefe y Coordinación Pedagógica para fomentar su autoestima 



 

  

P
ág

in
a1

6
0

 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

PROTOCOLOS DE PROTECCIÓN DE DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

8. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SOSPECHA O VULNERACIÓN DE DERECHOS DE 
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 
 

I. FUNDAMENTACIÓN  
 
En Chile, debido al enfoque y marco de acción que otorga la firma de la Convención de los derechos del niño del año 
1990, se ha generado un aumento en la visibilización de las situaciones de maltrato infantil. Según el último estudio 
de la UNICEF (20.122) un 71% de niños y niñas señala haber recibido algún tipo de violencia de parte de sus padres, 
es decir, se mantiene una cifra negativa que indica que 3 de cada 4 niños(as) señala haber sufrido algún tipo de 
maltrato. Esto reafirma la necesidad de generar iniciativas que apunten tanto a la promoción del buen trato a niños y 
niñas como a la prevención y tratamiento del maltrato infantil. 
 
Asimismo, hoy contamos con una Política Nacional de Niñez y Adolescencia, Sistema integral de Garantías de 
Derechos, y en actual tramitación, el proyecto de Ley de Sistema integral de Garantías de los Derechos de la Niñez y 
Adolescencia, el que permitirá contar con un marco legal pertinente para la protección de derechos de la infancia. 
 
La normativa educacional regula la existencia de ambientes seguros y de buen trato para todos los Estudiantes y los 
integrantes de la Comunidad Educativa. Una forma de contribuir a ello, es la responsabilidad que tienen los 
Establecimientos de contar con Protocolos de Acción que permitan prevenir y enfrentar situaciones de riesgo 
considerando como fin último, el bienestar integral de niñas, niños y adolescentes. 
 
Contar con normas y procedimientos claros, consensuados y conocidos por toda la Comunidad Educativa, es 
fundamental para construir ambientes de buen trato y favorecer los aprendizajes desde la primera infancia. 
 
En este sentido, los Protocolos de Acción cumplen un rol primordial, orientan y regulan acciones, plazos y 
responsabilidades de los miembros de la Comunidad Educativa, frente a situaciones de riesgo que ocurran dentro o 
fuera del Establecimiento. 
 
II. LOS OBJETIVOS PRINCIPALES DE ESTE PROTOCOLO SON:  

 
1) Determinar criterios unificados y claros en relación con los procedimientos a realizar ante casos de 

sospechas de vulneración de derechos. 
2) Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa tiene en la prevención y 

detección de las sospechas de ello.  
3) Clarificar y unificar los conceptos asociados a la vulneración de derechos y estrategias de apoyo al 

Estudiante.  
4) Entregar el modelo de intervención institucional frente a la sospecha de vulneración de derechos, que 

involucra a la familia y de apoyo redes. 
 
III. LA APLICACIÓN DE ESTE INSTRUMENTO 
Responde al resguardo de los derechos de niñas, niños y adolescentes, considerando especialmente los aspectos 
antes abordados: 
 
• Interés superior del niño/a o adolescente: Siendo cada uno de ellos independiente de sus capacidades 

diferentes, situación contextual sujeto de derecho. 
• Protección: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada Estudiante, en ambientes 

libres de violencia que procuren el mínimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo. 
• El énfasis del trabajo está centrado en las buenas prácticas con los niños, niñas y adolescentes en congruencia 
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con las condiciones de bienestar y protagonismo estudiantil. 
• Alianza con las familias: El Colegio considera que uno de los actores relevantes en la protección del Estudiante 

es su familia, la que junto al apoyo de buenas prácticas y otras redes, podrían fortalecer los recursos y 
herramientas con los que cuentan, desde una mirada empática y con respeto a la diversidad sociocultural. 

• Promoción de un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos del 
Establecimiento como con los diversos organismos al servicio de la comunidad, tales como La Oficina de 
Protección de Derechos (OPD), consultorios, municipalidades, instituciones judiciales, etc., promoviendo un 
trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos al servicio de un desarrollo integral 
de los Estudiantes. 

• Oportunidad y pertinencia: En el marco de la intervención temprana se busca poder visualizar anticipadamente 
aquellas señales que estén dando cuenta de acciones u omisiones que afectan el bienestar de los niños, niñas y 
adolescentes, considerando que a la vez las intervenciones sean pertinentes a las particularidades de cada caso. 

• Uso y tratamiento reservado de la información de los(as) involucrados(as) en sospechas de vulneración de 
derechos. 

 
IV. RESPONSABILIDADES FRENTE A ESTAS SITUACIONES 

 
El ejercicio de responsabilidad es de carácter individual, grupal y de todos los integrantes de la institución al conocer 
situaciones de riesgo o vulneración de derechos de niños y niñas que ocurren tanto en su entorno inmediato 
informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o la minimización de daños, así como de 
articular y organizar la promoción de actuación de los factores protectores de los niños, niñas y jóvenes. 
 
En este contexto, es fundamental destacar el rol que poseen las(os) trabajadoras(es) del Colegio en la protección de 
derechos de los niños, niñas y adolescentes, ya que son quienes mantienen un trato directo con ellos(as) en lo 
cotidiano, pues tienen la oportunidad de conocerlos a lo largo de su proceso escolar en los diferentes planos. Así 
también, han podido conocer a sus Apoderados y familias, convirtiéndoles en adultos claves para detectar o 
sospechar situaciones de vulneración o riesgo, acogerlas oportunamente y lo más importante convertirse en los 
primeros generadores de resiliencia de nuestros Estudiantes.  
 
La tarea anterior se generará en conjunto con el departamento de Convivencia Escolar del Establecimiento quienes a 
su vez buscaran la promoción de una alianza con las familias con el principal objetivo de favorecer la construcción de 
contextos resilientes que potencian roles parentales y refuerzan estilos de apego seguro, con el fin de contar con 
espacios de protección y bienestar que repercuten en la generación de capacidades resilientes de los Estudiantes.  

 
V. CONCEPTUALIZACIÓN  

 
Para efectos de lo descrito y atendiendo a la importancia del bienestar de nuestros Estudiantes, se ha incorporado la 
definición de conceptos que pueden guiar el quehacer de nuestra comunidad, de tal modo de contar con un lenguaje 
compartido que facilite la toma de decisiones frente a situaciones de vulneración y/o sospechas de vulneración.  
 
De esta forma entenderemos por:  
 
NIÑO El estado de Chile considera a toda persona menor de 18 años independiente de su situación contextual o 
características individuales. 
 
BUEN TRATO “Relaciones e interacciones con uno mismo, los otros y el entorno, que promueven prácticas de mutuo 
reconocimiento y valoración y favorecen el desarrollo pleno de los involucrados, ya sean niños, niñas, adolescentes 
trabajadores y familias” (INTEGRA, proyecto “Efecto buen trato”, año 2015). 
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BUENAS PRÁCTICAS “Conductas de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y la educación de los Estudiantes 
del Establecimiento, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego, protagonismo, 
desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos 
institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Prácticas Educativas, 2016). 
 
PRÁCTICAS INADECUADAS “Conductas u omisiones de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y educación de 
los niños y niñas, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen 
con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Prácticas 
Educativas, 2016). Cabe señalar que estas no poseen un carácter intencional. 
 
NEGLIGENCIA Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo de niños(as), estando en condiciones 
de hacerlo, no dan el cuidado y protección que los necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las 
necesidades básicas de estos de manera reiterada e intencionada. 
 
VI. LOS DERECHOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES RECONOCIDOS POR LA LEGISLACIÓN CHILENA SON: 
Derecho a identidad y familia: 

• Tener un nombre y una nacionalidad- 

• Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos. 

• A conocer su origen biológico y a pertenecer a una familia, sea con padres biológicos o adoptivos.  

• Los padres, sean biológicos o adoptivos, tienen los mismos deberes en relación al hijo. Deben cuidarlos, 

criarlos y educarlos. Ellos son también sus herederos. Los hijos nacidos dentro y fuera del matrimonio 

tienen los mismos derechos ante la ley. 

Derecho a expresarse libremente y tener acceso a la información: 

• Tener su propia cultura, idioma y religión. 

• Pedir y difundir la información necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como personas. 

• Que sus intereses se consideren primero que todos en cada tema que les afecte en: el Colegio, hospital, 

Juzgados, instancias policiales o legislativas u otras autoridades. 

• Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinión sea tomada en cuenta. 

Derecho a la protección contra el abuso y la discriminación: 

• No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demás. 

Derecho a la protección contra la violencia intrafamiliar 

• la ley permite que cualquier persona denuncie el maltrato ante los Tribunales de Familia, sin necesidad de 

contar con un abogado. El Tribunal debe adoptar medidas de resguardo a favor del menor. 

• Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su salud, 

educación y desarrollo. Está prohibido que los menores de 15 años trabajen, salvo que sea con 

autorización judicial y en ámbitos como cine, TV, circos y espectáculos. Los jóvenes entre 15 y 18 

años pueden desarrollar sólo trabajos ligeros que no perjudiquen su salud, desarrollo ni educación escolar, 

autorizados por el padre o madre. 

Derecho a educación: 

• Aprender todo aquello que desarrolle al máximo su personalidad y capacidades intelectuales, físicas y 

sociales. 

• Recibir educación. La enseñanza primaria debería ser gratuita y obligatoria para todos los niños. Todos 

los niños deberían tener acceso a la enseñanza secundaria. 

Derecho a una vida segura y sana: 
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• Tener una vida digna y plena, más aún si se tiene una discapacidad. 
• Descansar, jugar y practicar deportes. 
• Participar activamente en la vida cultural de su comunidad. 
• Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas. 
• Los niños impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitación, y a la educación y capacitación que los 

ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa. 
• El derecho de un trato especial en caso de privación de la libertad. 

 
Derecho a Recibir Alimentación: 
• Los hijos tienen derecho de alimentos hasta los 21 años, siendo sus padres los principales responsables. Este 

derecho puede extenderse, si el hijo estudia hasta los 28 años), si existe a una incapacidad física o mental u otra 
causa calificada por un juez.  
 

Derecho a la Salud:  
• En chile los niños tienen derecho a la atención médica gratuita en la salud pública y se debe denunciar la falta de 

atención dirigida a niños, con: patologías congénitas, tratamiento de escoliosis, cáncer, epilepsia e infecciones 
respiratorias agudas y dentales. 
Además en caso de sufrir un accidente durante sus actividades escolares también se garantiza esta atención. 
 

VII. DEFINICIONES CLAVES PARA LA APLICACIÓN DEL PROTOCOLO 
 
Protección en Contra de Delitos sexuales: La ley contempla sanciones más severas para quien atenta en este 
aspecto, en contra de menores de edad. Por ejemplo, los delitos de violación contra menores de 14 años pueden 
sancionarse con penas de 5 años y un día a 20 años de presidio. En los últimos años se han tipificado otros delitos 
contra menores de edad, siendo el caso del grooming. Este delito contempla penas de 541 días a tres años de 
presidio. 
 
Vulneración de Derechos: El Colegio lo entenderá este como las conductas u omisiones que transgreden o 
dañan la dignidad de los Estudiantes en su integridad física, psíquica, emocional, sexual o psicológica; que 
se oponen a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente 
con la Convención Internacional de los Derechos de los Niños. 
 
Detección precoz o alerta temprana de vulneración de derechos: Evitar que nuestros Estudiantes sean 
vulnerados, es decir, llegar antes o evitar que aquellos que ya están siendo vulnerados sean más dañados. 

 
Delito: El código penal chileno vigente define delito como: “Toda acción u omisión voluntaria penada por la 
ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo 
contrario. Entre los delitos que pueden afectar a los Estudiantes están:  
 
• Abuso sexual 
• Violación 
• Sustracción de menores 
• Almacenamiento y distribución de pornografía infantil 
• Explotación sexual infantil 
• Maltrato físico y psicológico 
• Lesiones en todos sus grados 
• Tráfico de Drogas  
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VIII. CONTEXTOS DE OCURRENCIA DE LAS SOSPECHAS DE VULNERACIÓN DE DERECHOS  
 

Las sospechas de vulneración de derechos se pueden dar en los siguientes contextos, según la relación vincular que 
tengan los niños(as) con la persona que pueda estar generando dicha Vulneración  
 
INTRAFAMILIAR Hacen referencia a que el supuesto responsable es una persona que mantiene un vínculo de 
parentesco o una relación de familia con él o la Estudiante, pudiendo tratarse de: padres, hermano(a), abuelo(a), 
tío(a), entre otros. Aunque cabe destacar que no necesariamente debe existir un vínculo consanguíneo con el niño(a); 
el supuesto responsable puede ser una persona para quien signifique una figura parental o familiar de valor, por 
ejemplo, la pareja de la madre o padre, tutor, entre otros. 
 
INTRA-INSTITUCIÓN Se refiere sólo a aquellas sospechas que ocurren en el contexto del Colegio o, donde se 
encuentra involucrado algún trabajador de este, se encuentre esté identificado directamente o no.  
 
 
IX. CONSIDERACIONES PARA LOS TRABAJADORES O EL EQUIPO 

 
1) Indicadores Para Detectar 

 

Indicadores de sospecha de negligencia 
• Descuido en los cuidados y/o atención de salud oportuna según la enfermedad o accidente que presenta. 
• Descuido en la higiene y/o presentación personal. 
• Retiro tardío o no retiro (En los casos que los Estudiante no se retiren solos por criterio de Edad). 
• Niño(a) es retirado(a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas. 
• Niño(a) intenta ser retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matrícula. 
• Niño(a) ingiere productos tóxicos (medicamentos, cloro, etc.). 
• Niño(a) duerme sin supervisión de un adulto en el Establecimiento. 
• Niño(a) sale del hogar y/o Establecimiento sin supervisión de un adulto, entre otras. 

 
Expresiones de negligencia 
Enfermedades reiteradas sin tratamiento Son controles de niño sano 
Escasa higiene y/o aseo Niño(a) permanece sin presencia de adultos en el hogar 
Atrasos reiterados en Estudiantes que no se van solos al 
término de la Jornada 

Ropa Sucia o inadecuada para el clima 
 

Intoxicación por ingesta de productos tóxicos Niño(a) circula solo por la calle, entre otras 
 

2) Criterios de actuación para el equipo al entregar el primer apoyo al Estudiante en caso de observar estas 
señales:  

a) Empatizar con la vivencia del niño/a o adolescente. Evitar comentarios asociados a situaciones de 
vulnerabilidad social.  

b) Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva. 
c) No cuestionar su comportamiento, sino que guiarlo.  
d) Generar un espacio de confianza que permita sentirse seguro.  
e) Mantener una actitud de empatía con el Estudiante y familia.  
f) Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y no desde las dificultades. 
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X. CRITERIOS A CONSIDERAR EN EL PROCEDIMIENTO EN CASO DE DENUNCIA  
 
1) Las instituciones que ejecutan una denuncia de Vulneración de Derecho deben ser responsables en sus dichos, 

de caso contrario pueden ser señaladas como infractoras de ley en relación a la difamación de una persona que a 
su vez también puede ejercer acciones en contra de la persona que denuncia los hechos, por lo tanto, se debe 
comprobar la efectiva existencia de una negligencia reiterada o grave para denunciarla.  
 

2) Para comprobar la información se debe ejecutar una pequeña investigación, corresponde informar a los padres o 
Apoderado de la situación y hacer partícipe del proceso a estos, buscando como principal objetivo otorgar la 
importancia de la familia como principal agente protector en desarrollo del menor.  
 

3) Las personas obligadas a denunciar la vulneración de derechos o delitos que afecten a los Estudiantes o que 
hubieren tenido lugar en el Establecimiento son: Director, Encargado de Convivencia Escolar, Profesores, 
Asistentes de Educación y Mediadores de Establecimientos Educacionales de todo nivel.  
Sin olvidar, que la denuncia debe ajustarse a los protocolos de cada Establecimiento, en nuestra institución las 
personas encargadas de denunciar en el lugar pertinente son: Encargado del Departamento de Convivencia 
Escolar, Director, Coordinador Pedagógico. Lo antes mencionado no resta la responsabilidad de prestar 
declaración a otros Funcionarios o implicados si la instancia receptora así lo requiere.  
 

4) La denuncia a entidades externas debe realizarse ante cualquiera de las siguientes entidades:  
• OPD en el caso de VULNERACIÓN de DERECHOS  
• PDI o Carabinero en el caso de delitos  

 
PLAZO: No debe ser mayor a 48 a 72 Horas en el caso de vulneración de derecho.  
 
XI. FASES DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO  
 
1. FASE DE INFORMACIÓN 
Corresponde a la recepción o toma de conocimiento de alguna situación de sospecha o de certeza de posible 
vulneración de derechos que afecte a un Estudiante de nuestra Comunidad Educativa.  
 
a) La información puede ser recepcionada en esta fase por cualquier adulto cercano al Estudiante quien debe 

considerar los criterios antes mencionados en este protocolo. 
1. Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.  
2. Registrar la información entregada.  
3. Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicarán.  
4. Levantar un acta con la información relevante y acuerdos si los hubiere, que será firmada por los 

comparecientes. 
5. Se citará a los padres de la víctima y victimario para explicar la situación ocurrida 

 
b) Quien recibió el relato o es testigo o posee sospecha de estar frente a una situación de negligencia o Vulneración 

de derecho debe en la más estricta reserva y cuidado en el trato al afectado informar al Encargado del 
Departamento Convivencia Escolar en cuanto cuente con los antecedentes y dejar un acta por escrito, con firma 
de quien detectó la situación. Es la coordinadora quien toma la responsabilidad en las etapas posteriores y pasos 
a seguir. 

 
c) Citación Apoderado o Adulto Responsable Independiente de la responsabilidad directa o indirecta en los hechos 

un integrante del Depto. de Convivencia citará al Apoderado/a vía telefónica, en calidad de urgencia, para ejecutar 
una entrevista en el Establecimiento.  
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2. FASE DE INVESTIGACIÓN 
Consiste en recopilar datos, hechos y contrastar la información recibida inicialmente esta se divide en dos una de no 
más de 24 horas y en lo posible antes de atender al Apoderado para determinar si existe algún hecho constitutive de 
delito y una posterior de no más de 72 horas para determinar cómo apoyar al Estudiante. 
 

a) Recolección de Datos: El Encargado de Convivencia Escolar o en su defecto si esta no se encuentra, el 
Coordinador Pedagógico o el Director, deberán entrevistar al o la Estudiante, verificar el estado emocional y 
físico teniendo la precaución de no afectar al o la Estudiante a la hora de la entrevista.  

 
b) Evaluación por parte de unos de los psicólogos del Establecimiento al Estudiante. Luego de recopilar los 

antecedentes con el Estudiante y el adulto que recibió la información, la persona a cargo del proceso, debe 
solicitar una evaluación por parte de unos de los psicólogos del Establecimiento para establecer o verificar el 
estado emocional de este. 

 
c) Determinar si la situación es constitutiva de Delito. Esta acción la ejecutaran el psicólogo/a evaluador y a la 

persona a cargo del proceso. Considerando delito como: Agresión o Abuso Sexual, maltrato físico u otro y 
establecer si el Apoderado es la o el responsable de los hechos. Estableciendo que de acuerdo al código 
penal chileno vigente define delito como: “Toda acción u omisión voluntaria penada por la ley. Las acciones u 
omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario.  

 
d) En el caso de vulneración evaluar el tipo, frecuencia y responsabilidad del Apoderado en los hechos 

siendo las de Urgencia aquellas que son reiteradas y en donde se ejerció un debido procedimiento de 
acompañamiento anterior del Colegio ya que, se debe priorizar la creación de climas familiares protectores, 
partiendo de la concepción que las familias por desconocimiento o falta de orientación no ejecutan con 
eficacia su labor. 

 
e) En el caso que se compruebe dificultad en el estado de salud del Estudiante en cual se detectó vulneración 

de derechos y que dicha dificultad sea producto de la vulneración, ya sea Desnutrición, Intoxicación por algún 
toxico o no asistencia médica del Estudiante que lo requería se derivará al consultorio o a urgencia del 
Hospital Sotero del Rio, dependiendo de cada situación para su Evaluación Médica. En los casos de urgencia 
será acompañado por un adulto Funcionario del Establecimiento designado para estos fines, de caso 
contrario se citará al Apoderado y se otorgará un plazo no mayor a 48 Horas para presentarse al 
Establecimiento con un certificado o algún documento que acredite su Atención Médica. 

 
f) Entrevistar al adulto responsable o Apoderado del Estudiante dejando una acta escrita y firmada, e informar 

la situación de sospecha de vulneración de derechos de su pupilo, el deber que tiene en la formación y 
crianza, así como su voluntad de ejecutar un cambio en su actuar en el caso que se compruebe que no existe 
una intencionalidad en la ejecución de las acciones negligentes , sino más bien un desconocimiento o 
dificultades en el manejo de recursos económicos o de información de lo necesario para él o la Estudiante .  

 
3. FASE DE INTERVENCIÓN 
Involucra procedimientos y acciones concretas que tienen como finalidad generar cambios en las 
conductas.  
 

a) Información a dirección Una vez que El Encargado de Convivencia escolar o quien este cargo del proceso, 
cuenta con la verificación de los hechos o de la información y del estado del menor dentro de las primeras 24 
horas. Así como la respuesta en torno a la postura del Apoderado debe informar a dirección o en su defecto, si 
este no se encuentra deberá informar al equipo directivo o un representante de este, que se encuentre 
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presente en el Establecimiento y determinar los pasos a seguir y las funciones que desempeñaran en dicho 
proceso los involucrados.  

 
b) Derivación a la Oficina de Protección de los Derechos de las Infancia o Instancia Correspondiente: Con la 

Información en torno a la de Vulneración de derecho y las responsabilidades del adulto a cargo del menor se 
determinará la derivación a la Oficina de Protección de los Derechos de las Infancia y la Adolescencia (OPD) o 
Centro de Salud o PPF (Programa de Paren talidad Focalizado) o especialista externa. En un plazo no mayor a 
5 días hábiles y subiendo de 48 horas en casos que requieran más urgencia.  

 
c) Completar Ficha y Envió de ella a la instancia de derivación En los casos de derivación a OPD se debe 

completar una Ficha que se enviará vía Correo electrónico como lo estipula el procedimiento de dichas 
instituciones. 

 
d) Información a Profesor/a Jefe u Otros Docentes Involucrados Encargada de Convivencia Escolar informará 

al Profesor Jefe de la situación del Estudiante en el caso que no conozca la información y si la conoce se 
abordarán los pasos a seguir de acuerdo con el caso y decisiones del equipo directivo.  

 
e) Determinación de Apoyos Se determinarán e implementarán recursos y Apoyos que se requieran para 

Atender al Estudiante afectado /a, como apoyo psicológico, o Establecimiento de redes de apoyo externa 
acorde a sus necesidades como: Beca Junaeb o actividades de apoyo a la familia.  

 
4. FASE DE SEGUIMIENTO 

Tiene como finalidad evaluar el proceso de cambio y detectar posibles necesidades. 
 

a) Una vez por semana el Encargado de Convivencia Escolar supervisará o ejecutará un seguimiento de las 
acciones y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 

 
b) Durante el segundo mes cada 15 Días el Encargado de Convivencia Escolar supervisara o ejecutara un 

seguimiento de las acciones y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 
 

c) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área emocional del o la 
Estudiante con los Psicólogos del Departamento de Convivencia Escolar. 
 

d)  En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área Académica del o la 
Estudiante junto al Profesor Jefe y Coordinación Pedagógica. 
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9. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SOSPECHA O MALTRATO A NIÑOS, NIÑAS Y 
ADOLESCENTES 

 
 

I. FUNDAMENTACIÓN  
 
La Convención sobre los Derechos del Niño plantea en su Art. N.º 19 que: “Los Estados adoptarán todas las medidas 
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al niño contra toda forma de perjuicio, 
abuso físico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotación, mientras el niño se encuentre bajo la 
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.  
 
Es en este contexto que las instituciones educativas deben ser garantes de ese derecho y en función de ello ha 
decretado que los Establecimientos educacionales deben elaborar protocolos de Actuación para detectar y apoyar a 
los niños, niñas y adolescentes que pueden o pudiesen estar siendo víctimas de algún acto maltrato de algún tipo a 
Estudiantes  
 
Contando con normas y procedimientos claros, consensuados y conocidos por toda la Comunidad Educativa 
fundamental para construir ambientes que favorezcan los aprendizajes de todos los Estudiantes. 

En este sentido, este Protocolo de Acción cumple el rol de orientar y regular acciones, plazos y responsabilidades de 
los miembros de la Comunidad Educativa, frente a situaciones de sospecha o de comprobación de maltrato que 
ocurran dentro o fuera del Establecimiento por parte del adulto responsable o de alguien de su contexto familiar. 

 
II. LOS OBJETIVOS PRINCIPALES DE ESTE PROTOCOLO SON:  
 

1) Contar con criterios unificados y claros en relación con los procedimientos a realizar ante casos de 
sospechas de maltrato infantil a un Estudiante, que se presenten tanto a nivel interno y externo. 

2) Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa tiene en la prevención del 
maltrato infantil y sospechas de este.  

3) Clarificar y unificar los conceptos de sospecha de maltrato infantil: definición, tipologías, indicadores y 
estrategias de primer apoyo al niño(a).  

4) Entregar el modelo de intervención institucional frente a la sospecha de maltrato infantil, que involucra a la 
familia y de apoyo de redes. 

 
III. LA APLICACIÓN DE ESTE INSTRUMENTO 
Responde al resguardo de los derechos de niñas, niños y adolescentes, considerando especialmente los aspectos 
antes abordados: 
 
• Interés superior del niño/a o adolescente: garantizando la integridad física, psicológica, moral y espiritual. 
• Protección: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada Estudiante, en ambientes 

libres de violencia que procuren el mínimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo. 
• El énfasis del trabajo está centrado en las buenas prácticas con los niños, niñas y adolescentes en congruencia 

con las condiciones de bienestar, juego y protagonismo estudiantil. 
• Alianza con las familias: El Colegio considera que uno de los actores relevantes en la protección del Estudiante 

es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestras prácticas y otras redes, podrían fortalecer los 
recursos y herramientas con los que cuentan y apoyar el desarrollo de otras, desde una mirada colaboradora, 
empática y con respeto a la diversidad sociocultural. 

• Enfoque multidisciplinario: En la búsqueda de aportar en el desarrollo integral del niño, niña y adolescentes, el 
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abordaje se realiza desde el ámbito psicológico, social y educativo, operando en un contexto educacional que 
exige una mirada diversa y transversal que enriquezca la intervención en situaciones complejas. 

• Promoción de un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos del 
Establecimiento, como con los diversos organismos al servicio de la comunidad, tales como: consultorios, 
instituciones policiales y judiciales promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los 
distintos equipos al servicio de un desarrollo integral de los Estudiantes. 

• Oportunidad y pertinencia: En el marco de la intervención temprana se busca poder visualizar anticipadamente 
aquellas señales que estén dando cuenta de acciones u omisiones que afectan el bienestar de los niños, niñas y 
adolescentes, considerando que a la vez las intervenciones sean pertinentes a las particularidades de cada caso. 

• Uso y tratamiento reservado de la información de los(as) involucrados(as) en sospechas de maltrato. 
 
IV. RESPONSABILIDADES FRENTE A ESTAS SITUACIONES 

 
El ejercicio de responsabilidad de actuar frente a estas situaciones es de carácter individual, grupal y de todo 
integrante de la institución al conocer situaciones de riesgo o certeza de maltrato a niños y niñas, los que pueden 
ocurrir en su entorno inmediato informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o la 
minimización de daños, así como de articular y organizar la promoción de actuación de los factores protectores de los 
niños, niñas y jóvenes. 
 
En este contexto, es fundamental destacar el rol que juegan las(os) trabajadoras(es) del Colegio en la protección de 
derechos de los niños y niñas, ya que son quienes mantienen un trato directo con ellos(as) en lo cotidiano, son 
quienes tienen oportunidad de conocerlos en los diferentes planos cognitivo, motor, afectivo y relacional. Así también, 
han podido conocer a sus Apoderados y/o familias, convirtiéndoles en adultos claves para detectar o sospechar 
situaciones de Maltrato o riesgo, acogerlas oportunamente y convertirse en los primeros generadores de resiliencia 
de nuestros Estudiantes.  
La tarea anterior se ejecutará junto al Departamento. De Convivencia Escolar, quienes a su vez buscaran la promoción 
de una alianza con la familia o adultos del contexto cercano del menor, con el principal objetivo de favorecer la 
construcción de contextos resilientes que potencian roles parentales y refuerzan estilos de apego seguro, con el fin de 
contar con espacios de protección y bienestar que repercuten en la generación de capacidades resilientes de los 
Estudiantes. 
 
V. CONCEPTUALIZACIÓN  

 
Para efectos de lo descrito y atendiendo a la importancia del bienestar de nuestros Estudiantes, se ha incorporado la 
definición de conceptos que pueden guiar el quehacer de nuestra comunidad, de tal modo de contar con un lenguaje 
compartido que facilite la toma de decisiones frente a situaciones Maltrato o sospechas y que convoque a la reflexión 
permanente sobre nuestra praxis y busque mejorarla.  
 
De esta forma entenderemos por:  
 
NIÑO El estado de Chile considera a toda persona menor de 18 años independiente de su situación contextual o 
características individuales. 
 
BUEN TRATO “Relaciones e interacciones con uno mismo y el entorno, que promueven prácticas de mutuo 
reconocimiento y valoración y favorecen el desarrollo pleno de los involucrados, ya sean niños, niñas, adolescentes 
trabajadores y familias” (INTEGRA, proyecto “Efecto buen trato”, año 2015). 
 
 
BUENAS PRÁCTICAS “Conductas de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y la educación de los Estudiantes 
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del Establecimiento, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego, protagonismo, 
desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos 
institucionales”.  
 
DELITO: El código penal chileno vigente define delito como: “Toda acción u omisión voluntaria penada por la 
ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo 
contrario. Entre los delitos que pueden afectar a los Estudiantes están:  
 
• Abuso sexual 
• Violación 
• Sustracción de menores 
• Almacenamiento y distribución de pornografía infantil 
• Explotación sexual infantil 
• Maltrato físico y psicológico 
• Lesiones en todos sus grados 
• Tráfico de Drogas  
MALTRATO se define como: “cualquier forma de perjuicio o abuso físico, mental o descuido o trato negligente, malos 
tratos o explotación, mientras él o la Estudiante se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o 
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Siendo esta conducta no accidental, por parte del adulto, que 
provoque daño físico, lesión o enfermedad en el niño(a). La intensidad del daño que produce el maltrato va del dolor 
sin huella física visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte. 
 
IV. TIPOLOGÍAS DEL MALTRATO  
El maltrato incluye diferentes estilos de relación y comportamientos que interfieren o alteran, con el desarrollo de los 
seres humanos, al no reconocer sus necesidades ni sus derechos.  
 
Dentro de este concepto se encuentran 3 tipologías que serán abordadas institucionalmente:  
 
Maltrato físico: toda agresión que puede o no tener como resultado una lesión física, producto de un castigo único o 
repetido, con magnitudes y características variables.  
 
Maltrato emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, críticas, ridiculizaciones, así como la 
indiferencia y el rechazo explícito o implícito hacia el niño, niña o adolescente. También se incluye el rechazo, el 
aislamiento, aterrorizar a los niños o niñas e ignorarlos. 
 
Abandono y negligencia: se refiere a la falta de protección y cuidado mínimo por parte de quienes tienen el deber de 
hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades de los 
Estudiantes no lo hacen.  
 
Cuadro Resumen  

Tipo de maltrato Activo Pasivo  
Físico Maltrato físico Abandono físico 
Emocional Maltrato emocional Abandono emocional 

 
VII. CONTEXTOS DE OCURRENCIA DE LAS SOSPECHAS DE MALTRATO  
Las sospechas o situaciones de MALTRATO a un menor se pueden generar en tres contextos, según la relación vincular 
que tengan los niños(as) con la persona que pueda estar generando dicha situación:  
 
INTRAFAMILIAR Hacen referencia a que el supuesto responsable mantiene un vínculo de parentesco o una relación de 
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familia con él o la Estudiante, pudiendo tratarse de: padres, hermano(a), abuelo(a), tío(a), entre otros. Aunque cabe 
destacar que no necesariamente debe existir un vínculo consanguíneo con el niño(a); el supuesto responsable puede 
ser una persona para quien signifique una figura parental o familiar de valor, por ejemplo, la pareja de la madre o 
padre, tutor, entre otros. 
 
INTRA-INSTITUCIÓN Se refiere sólo a aquellas sospechas que ocurren en el contexto del Colegio o, donde se 
encuentra involucrado algún trabajador de este, se encuentre esté identificado directamente o no.  
 
TERCEROS U OTROS Se refiere cuando el(la) presunto(a) adulto(a) involucrado(a) en la sospecha de vulneración de 
derechos es una persona que no mantiene una relación laboral con el Colegio San Esteban pero puede prestar algún 
tipo de servicio al interior de este no siendo trabajador(a), como son: manipuladoras de alimentos; alumnas(os) en 
práctica; transportistas escolares, tanto los contratados por la Corporación San Esteban como los externos; 
contratistas de obras, auxiliares de mantención externos, entre otros. Se refiere también a aquellas personas que 
tienen contacto con él o la Estudiante. 
 

VIII. CONSIDERACIONES PARA LOS TRABAJADORES O EL EQUIPO 
 

1) Expresiones de Maltrato a niño(a) o adolescente e Indicadores para Detección:  

Indicadores de sospecha de maltrato psicológico 
• Se muestra triste o angustiado. 
• Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al niño(a). 
• Autoagresiones. 
• Poca estimulación en su desarrollo integral. 
• Rechazo a un adulto. 
• Adulto distante emocionalmente. 
• Niño(a) relata agresiones verbales por parte de un adulto. 
• Se muestra preocupado cuando otros niños(as) lloran.  
• Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.  
• Se auto descalifica.  
• Niño(a) no reconoce que ha sido víctima de maltrato, sino que menciona que se ha portado mal.  
• Problemas de atención y concentración.  
• Se observa hiperactivo/hipervigilante. 

 
Indicadores de sospecha de maltrato 
Con señal física en el cuerpo Sin señal física 
• Moretones 
• Rasguños 
• Quemaduras 
• Quebraduras 
• Cortes 
• Cicatrices anteriores 
• Lesiones accidentales reiterativas 
• Etc. 

• Quejas de dolor en el cuerpo. 
• Relatos de agresiones físicas por parte del niño(a). 
• Cambios bruscos de conducta: de introvertido y pasivo se comporta 

inquieto y agresivo. De conversador y extrovertido se comporta 
retraído, solitario y silencioso. 

• Temor al contacto físico, entre otros. 
 

Algunas expresiones de maltrato físico 
Empujar Golpear con manos, pies y/o con objetos 
Quemar Cortar 
Zamarrear Pellizcar 
Morder Amarrar 
Lanzar objetos al niño(a) Tirar el pelo / orejas 
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Algunas expresiones de maltrato psicológico 
Insultos Descalificaciones 
Manipulaciones Exceso de control y/o exigencia 
Agresiones verbales Atemorizar 
Culpar Ridiculizar 
Humillar Amenazar 
Falta de estimulación Relación ambivalente / desapego 

 
En caso de observar estas señales cabe hacer presente que la ley, y en específico, nuestro Código Penal califica en 
tres categorías las lesiones que puede sufrir una persona, y según ella se tratará de delitos o faltas.  
Sin embargo, no corresponde a la Comunidad Educativa calificar la gravedad de las lesiones, ya que eso escapa de las 
competencias propias que la ley y la naturaleza de las funciones que a cada uno corresponden en el contexto escolar, 
por lo que nuestra función como personas Naturales e instituciones es informar a para la activación de los 
mecanismos o PROTOCOLO correspondiente que en nuestra Institución es el Departamento de Convivencia Escolar. 
 
2) Criterios de actuación para el equipo al entregar el primer apoyo al niño(a) en caso de observar señales o 

escuchar un relato de Maltrato:  
• Si él o la Estudiante realiza un relato espontáneo acójalo, escuche el relato sin hacer preguntas sobre los 

hechos. Otorgando la contención emocional que le permita el o la Estudiante en cuanto a cercanía y contacto.  
• Sea especialmente cuidadoso(a) al tocar o acercarse al Estudiante afectado pues, este ha aprendido que el 

contacto físico puede producir daño.  
• Adecúe su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del niño o niña y disponga actitud 

de atención y escucha, con el fin de validarlo(a) en su sentir, pero UD. Debe controlar sus emociones (NO 
LLORAR).  

• Es sumamente importante que usted NO HAGA PREGUNTAS, ni dé opiniones que puedan culpabilizar o 
responsabilizar al niño, niña o adolescente del maltrato o de su supuesto responsable o agresor.  

• Resguarde la intimidad del Estudiante en todo momento. 
• Aclárele al afectado/a que no es culpable o responsable de la situación que lo afecta. 
• Explique al Estudiante que buscará ayuda con otras personas para poder protegerlo junto al Departamento de 

Convivencia e informe a la brevedad, no ceda frente a la petición por parte del Estudiante de no hacerlo, el no 
hacer lo hace cómplice de una situación que es un delito. 

• Luego de informar a la instancia correspondiente invité al él o la Estudiante acompañarle y compartir esta 
información con la instancia Correspondiente. 

• Ante señales físicas o queja de dolor, NO examinar al afectado, sino que informar a las instancias 
correspondientes en un plazo máximo de una Hora para gestionar el traslado al centro asistencial lo más 
pronto posible.  

 
IX. PROCEDIMIENTO EN CASO DE DENUNCIA  

1) La institución que ejecuta una denuncia de Maltrato debe ser responsable en sus dichos, de caso contrario 
puede ser señaladas como infractoras de ley en relación a la difamación de una persona que a su vez también 
puede ejercer acciones en contra de la persona que denuncia los hechos, por lo tanto, se debe comprobar 
efectivamente la existencia de maltrato, mediante evidencia física o el relato o develación de un Estudiante en 
caso de denunciarla. 

2) Para comprobar la información se debe ejecutar una pequeña investigación, corresponde informar a los 
Padres y Apoderado de la situación y hacer partícipe del proceso a estos, buscando como principal objetivo 
otorgar la importancia de la familia como agente protector en desarrollo del menor.  
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3) Las personas obligadas a denunciar el maltrato en cualquiera de sus formas o tipos de un niño, niña o 
adolescente, que hubiese tenido lugar dentro o fuera del Establecimiento o en el contexto familiar de estos, 
es cualquier persona natural que reciba la información, como lo establece la ley dentro de su código procesal 
penal por el hecho de ser este un delito.  

 
No obstante, lo anterior, con la finalidad de hacer más expedito este proceso y así evitar demoras o errores que 
pudiesen afectar al menor o al proceso legal en si en nuestro Establecimiento debe ajustarse a los protocolos de 
nuestra institución, la cual señala que esta acción será ejecutada por las personas encargadas de dicha labor ellas 
son: el Encargado del Departamento de Convivencia Escolar, Director, Coordinador Pedagógico. Lo antes mencionado 
no resta responsabilidad de prestar declaración a otros Funcionarios o implicados si la instancia receptora así lo 
requiere.  
 
El incumplimiento de esta obligación de informar para denunciar implica una sanción penal que consiste en el pago 
de una multa. 
 
4) La denuncia en estos casos debe realizarse ante las siguientes entidades:  

 
• Hospital Sotero del Río o Josefina Martínez, de acuerdo a la edad del afectado. En caso de presentar 

lesiones físicas o que el menor señale tenerlas en lugares de su cuerpo que no pueden ser visualizadas a 
simple vista, para constatar lesiones.  
 
De caso contrario si no presenta lesiones físicas, se ejecutará denuncia si se cuenta con un relato o 
develación por parte del Estudiante acorde a lo descrito posteriormente.  
 

•  PDI (Policía de Investigaciones) o Carabineros de Chile Una vez obtenido el certificado que constate las 
lesiones, se ejecutará la denuncia de preferencia en PDI.  
 

PLAZO: No debe ser mayor a 24 Horas en el caso de Delitos.  
 

X. FASES DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO  
 

1.FASE DE INFORMACIÓN  
Corresponde a la recepción o toma de conocimiento de alguna situación de sospecha o posible maltrato que afecte a 
un Estudiante de nuestra Comunidad Educativa.  
 
a) La información puede ser recepcionada en esta fase por parte de cualquier adulto cercano al Estudiante quien 

debe considerar los criterios antes mencionados en este protocolo. Este procedimiento tiene por objetivo: 
1. Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho. 
2. Registrar la información entregada.  
3. Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicarán.  
4. Levantar un acta con la información relevante y acuerdos si los hubiere, que será firmada por los 

comparecientes.  
5. Se citará a los Padres y Apoderado de la víctima y victimario para explicar la situación ocurrida 

 
b) Quien recibió el relato o develación o es testigo de evidencia que, de indicio de sospecha de estar frente a una 

situación de maltrato a un Estudiante debe en la más estricta reserva y cuidado en el trato al afectado, informar al 
Encargada del Departamento Convivencia Escolar, en cuanto cuente con los antecedentes, dejando un acta por 
escrito, con firma de su sospecha o certeza. Es el Encargada de Convivencia Escolar quien asume la 
responsabilidad en las etapas del protocolo y las decisiones en pasos a seguir. 
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c) Citación Apoderado o Adulto Responsable Independiente de la responsabilidad directa o indirecta en los hechos 
un integrante del Depto. de Convivencia citará al Apoderado/a vía telefónica, en calidad de urgencia, para ejecutar 
una entrevista en el Establecimiento.  

 
2. FASE DE INVESTIGACIÓN 
Consiste en recopilar información y contrastar aquella recibida inicialmente en un plazo no superior a 24 
horas. 
 

a) Recolección de Datos: El Encargado de Convivencia Escolar o en su defecto si esta no se encuentra, el 
Coordinador Pedagógico o el Director deberán entrevistar al o la Estudiante, verificar el estado emocional y físico 
teniendo la precaución de no afectar al o la Estudiante durante el proceso.  
 

b) Entrevista individual con los actores involucrados (víctimas y agresores). 
 

c) Entrevista grupal con los actores involucrados (víctimas y agresores), cuando corresponda de acuerdo a los 
hechos. 
 

d) Verificación del estado EMOCIONAL Y FÍSICO del afectado Luego de recopilar los antecedentes con el 
Estudiante y el adulto que recibió la información se ejecutará una evaluación por parte de unos de los psicólogos 
del Establecimiento para verificar su estado emocional y otorgar la contención especializada. 

 

e) Determinar de acuerdo con el relato y la evaluación del estado emocional y físico junto al psicólogo evaluador 
si la situación es constitutiva de Delito como: Agresión Sexual o maltrato en cualquiera de sus formas y si el 
Apoderado es la o el responsable de los hechos. Estableciendo que de acuerdo con el código penal chileno 
vigente define delito como: “Toda acción u omisión voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones 
penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario.  
 

f) En el caso de comprobar que la situación es constitutiva de Delito, ya sea por el relato del afectado o por 
evidencias y la responsabilidad del Apoderado en los hechos. En el caso de comprobarse responsabilidad directa 
o indirecta en los hechos de este último se buscará identificar Factores protectores (personas del contexto 
familiar del Estudiante), a través de la ficha de matrícula o el relato del Estudiante, para posteriormente entregar 
esta información a la entidad receptora de la denuncia. 
 

g) Entrevista al Apoderado o Adulto Responsable: Esta la ejecutará el Encargado del Departamento de Convivencia 
Escolar, el Coordinador Pedagógico o Director, en el Establecimiento, para informar los hechos, explicando su 
responsabilidad y obligatoriedad a denunciar en menos de 24 horas, dejando un acta escrita de la entrevista.  

Sin embargo, se debe considerar que, si el Apoderado es responsable o está en pleno conocimiento de la situación, 
con la finalidad de evitar la exposición a una reacción desmedida de este hacia él o la afectada, esta entrevista se 
ejecutará solo una vez que él o la Estudiante hubiese constado lesiones y se encuentre en las instalaciones de PDI. 
Por lo que el Estudiante será llevado por un adulto designado por el Establecimiento para estos fines.  
 De caso contrario se citará al Apoderado y se realizará la entrevista junto al Estudiante manifestándole a su vez que 
será acompañado por un Funcionario del Establecimiento designado para estos fines.  

 
3. FASE DE INTERVENCIÓN 
involucra procedimientos y acciones concretas que tienen como finalidad generar cambios en las 
conductas.  
 
a) Información a dirección Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar quien este cargo del proceso cuenta 

con la verificación de los hechos o de la información y del estado del menor. Así como la respuesta en torno a la 
postura del Apoderado debe informar a dirección o en su defecto si no se encuentra al equipo directivo, o una 
parte de este que se encuentre en el Establecimiento en un tiempo no superior a 4 horas y determinar los pasos a 
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seguir y las funciones que desempeñaran en dicho proceso los involucrados.  
 
b) Constatación de Lesiones si la situación es constitutiva de Delito Se derivará a urgencia del Hospital Sotero del 

Rio, si el Estudiante es mayor de 15 años o Hospital Josefina Martínez si es menor, acompañado por un adulto 
Funcionario del Establecimiento designado para estos fines y con un formulario de seguro médico. En caso de 
presentar lesiones físicas o que el menor señale tenerlas en lugares de su cuerpo que no pueden ser visualizadas 
a simple vista.  
 

c) Ejecución de la Denuncia PDI (Policía de Investigaciones) o Carabineros de Chile Una vez obtenido el 
certificado que constate las lesiones, se ejecutará la denuncia de preferencia en PDI. De caso contrario si no 
presenta lesiones se ejecutará de todos modos la denuncia, si se cuenta con un relato o develación por parte del 
Estudiante. Esta será ejecutada por el Apoderado de preferencia acompañada por un Funcionario designado para 
estas funciones y si se niega o es responsable de alguna manera será ejecutada la denuncia por el Encargado de 
Convivencia Escolar o algún integrante del Equipo Directivo.  
 

d) Información a Profesor/a Jefe u Otros Docentes Involucrados Encargada de Convivencia Escolar o la persona a 
cargo del proceso informará al Profesor Jefe de la situación del Estudiante en el caso que no conozca la 
información y si la conoce se abordarán los pasos a seguir de acuerdo con el caso y decisiones del equipo 
directivo en torno a las áreas académicas y emocionales.  
 

e) Determinación de Apoyos Se determinarán e implementarán recursos y Apoyos que se requieran para Atender al 
Estudiante afectado /a, como apoyo psicológico, o Establecimiento de redes de apoyo externa acorde a sus 
necesidades como: beca JUNAEB o actividades de apoyo a la familia.  

 
4. FASE DE SEGUIMIENTO 
Tiene como finalidad evaluar el proceso de cambio y detectar posibles necesidades. 
 
g) Una vez por semana el Encargado de Convivencia Escolar supervisara o ejecutara un seguimiento de las acciones 

y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 
h) Durante el segundo mes cada 15 Días el Encargado de Convivencia Escolar supervisara o ejecutara un 

seguimiento de las acciones y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 
i) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área emocional del o la Estudiante 

con los Psicólogos del Departamento de Convivencia Escolar. 
 En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área Académica del o la Estudiante 
junto al Profesor Jefe y Coordinación Pedagógica. 
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10. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL O DE 
SITUACIONES DE CONNOTACIÓN SEXUAL A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

 
 
I. FUNDAMENTACIÓN  
 
La Convención sobre los Derechos del Niño plantea en su Art. N.º 19 que: “Los Estados adoptarán todas las medidas 
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al niño contra toda forma de perjuicio, 
abuso físico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotación, incluido el abuso sexual, mientras el 
niño se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a 
su cargo”.  
 
Es en este contexto que las instituciones educativas deben ser garantes de ese derecho y en función de ello ha 
decretado que los Establecimientos educacionales deben elaborar protocolos de Actuación para detectar y apoyar a 
los niños, niñas y adolescentes que pueden o pudiesen estar siendo víctimas de algún acto de connotación o abuso 
sexual Estudiantes. 
 
Contando con normas y procedimientos claros, consensuados y conocidos por toda la Comunidad Educativa 
fundamental para construir ambientes que favorezcan los aprendizajes de todos los Estudiantes. En este sentido, este 
Protocolo de Acción cumple el rol de orientar y regular acciones, plazos y responsabilidades de los miembros de la 
Comunidad Educativa, frente a estas situaciones o sospecha de ellas que ocurran dentro o fuera del Establecimiento 
por otro mayor parte de cualquier adulto o responsable o de alguien de su contexto familiar. 
 
II. LOS OBJETIVOS PRINCIPALES DE ESTE PROTOCOLO SON:  

 
1) Contar con criterios unificados y claros en relación con los procedimientos a realizar ante casos de 

sospechas de Abuso, violación o cualquier actividad de Connotación Sexual a un Estudiante, que se 
presenten tanto a nivel interno y externo. 

2) Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa tiene en la prevención e 
intervención frente al Abuso, violación o cualquier actividad de Connotación Sexual y sospechas de este.  

3) Clarificar y unificar los conceptos en torno al Abuso, violación o cualquier actividad de Connotación Sexual 
que puedan afectar a un Estudiante.  

4) Entregar el modelo de intervención institucional frente a la sospecha de maltrato infantil, que involucra a la 
familia y de apoyo de redes. 
 

III. LA APLICACIÓN DE ESTE INSTRUMENTO 
Responde al resguardo de la Integridad física y emocional de niñas, niños y adolescentes, considerando 
especialmente los siguientes aspectos: 

• Interés superior del niño/a o adolescente 
• Protección 
• El énfasis del trabajo está centrado en las buenas prácticas. 
• Alianza con las familias 
• Enfoque multidisciplinario 
• Promoción de un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos del 

Establecimiento, como con los diversos organismos al servicio de la comunidad, tales como: consultorios, 
instituciones policiales y judiciales promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los 
distintos equipos al servicio de un desarrollo integral de los Estudiantes. 

• Oportunidad y pertinencia: En el marco de la intervención temprana se busca poder visualizar anticipadamente 
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aquellas señales que estén dando cuenta de acciones u omisiones que afectan el bienestar de los niños, niñas y 
adolescentes, considerando que a la vez las intervenciones sean pertinentes a las particularidades de cada caso. 

• Uso y tratamiento reservado de la información de los(as) involucrados(as) en sospechas de maltrato. 
 

IV. RESPONSABILIDADES FRENTE A ESTAS SITUACIONES 
De acuerdo a las últimas modificaciones legales se ha determinado que la Obligatoriedad de denunciar los delitos que 
afecten a un menor, en la práctica es de instituciones como de personas naturales por lo tanto , el ejercicio de esta 
responsabilidad es de carácter individual, grupal y de todo integrante de la institución al conocer situaciones de riesgo 
o certeza de un delito a niños y niñas, los que pueden ocurrir en su entorno inmediato informando y/o actuando de 
manera oportuna, para generar la ausencia o la minimización de daños, así como de articular y organizar la promoción 
de actuación de los factores protectores de los niños, niñas y jóvenes. 
 
De caso Contrario podría ser procesado como cómplice de dichos delitos. Art. 177; incumplimiento de la obligación 
de denunciar con pena prevista en Art. 494 del Código Penal Chileno. Art. 175 del Nuevo Código Procesal Penal 
estipula que estarán obligados a denunciar: en su párrafo (e): “Los Directores, inspectores y profesores de 
Establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los Estudiantes o que hubieren tenido lugar 
en el Establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este artículo eximirá al resto”. 
 
En este contexto, es fundamental destacar el rol que juegan las(os) trabajadoras(es) del Colegio en la protección de 
derechos de los niños y niñas, ya que son quienes mantienen un trato directo con ellos(as) en lo cotidiano, son 
quienes tienen oportunidad de conocerlos en los diferentes planos cognitivo, motor, afectivo y relacional. Así también, 
han podido conocer a sus Apoderados y/o familias, convirtiéndoles en adultos claves para detectar o sospechar 
situaciones de Maltrato o riesgo, acogerlas oportunamente y convertirse en los primeros generadores de resiliencia 
de nuestros Estudiantes.  
 
La tarea anterior se ejecutará junto al Departamento de Convivencia Escolar, quienes a su vez buscaran la promoción 
de una alianza con la familia o adultos del contexto cercano del menor, con el principal objetivo de favorecer la 
construcción de contextos resilientes que potencian roles parentales y refuerzan estilos de apego seguro, con el fin de 
contar con espacios de protección y bienestar que repercuten en la generación de capacidades resilientes de los 
Estudiantes. 
 
V. CONCEPTUALIZACIÓN  
Para efectos de lo descrito y atendiendo a la importancia del bienestar de nuestros Estudiantes, se ha incorporado la 
definición de conceptos que pueden guiar el quehacer de nuestra comunidad, de tal modo de contar con un lenguaje 
compartido que facilite la toma de decisiones frente a situaciones o sospechas de abuso, violación o actividades de 
connotación sexual y que convoque a la reflexión permanente sobre nuestra praxis y busque mejorarla. 
 

De esta forma entenderemos por:  
 

Delito: El código penal chileno vigente define delito como: “Toda acción u omisión voluntaria penada por la ley. Las 
acciones u omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. Entre los 
delitos que pueden afectar a Estudiantes están:  

• Abuso sexual 
• Violación 
• Sustracción de menores 
• Almacenamiento y distribución de pornografía infantil 
• Explotación sexual infantil 
• Maltrato físico y psicológico 
• Lesiones en todos sus grados 
• Tráfico de Drogas  



 

  

P
ág

in
a1

7
8

 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

 Actividades de Connotación Sexual: De acuerdo con la legislación chilena se define como aquel acto de 
significación sexual realizado mediante contacto corporal o no con la víctima, para procurar su excitación sexual o la 
excitación sexual de otro. Además, se consideran aquellas acciones de significación sexual donde la hiciere ver o 
escuchar material o espectáculos pornográfico, explícitas, reales o simuladas, o toda representación de sus partes 
genitales con fines primordialmente sexuales, o toda representación de dichos menores en que se emplee su voz o 
imagen, con los mismos fines. 
Dentro de estas se encuentran: 
 

Abuso deshonesto: acción sexual que no implica acceso carnal, realizada mediante contacto corporal con la víctima 
o que haya afectado sus genitales, ano o boca, aun cuando no existiese contacto corporal. 
 

Abuso Sexual Impropio: Comprende diversas acciones con menores de edad como: realizar acciones sexuales frente 
al menor o hacer que este vea pornografía o que este realice acciones de significancia sexual.  
 
Abuso Sexual: “Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposición a un niño, niña o adolescente, de una 
actividad sexualizada en que el agresor obtiene una gratificación, es decir, es una imposición intencional basada en 
una relación de poder. Esta imposición se puede ejercer por medio de la fuerza física, el chantaje, la amenaza, la 
intimidación, el engaño, la utilización de la confianza o cualquier otra forma de presión o manipulación psicológica”. 
Estas son constitutivas de delito y son realizadas por un adulto(a) o un otro de12 años o más (Aron A., 2002). 
 

Estupro: Acto por el que un adulto accede carnalmente a un menor de edad, mayor de catorce años, ya sea por vía 
vaginal, anal o bucal, quien presta su consentimiento. Sin embargo, este consentimiento se encuentra viciado pues, 
se abusa de una anomalía, perturbación mental de menor entidad e incluso transitoria o existe una relación de 
dependencia, como es el caso en el cual el agresor está a cargo del cuidado personal o custodia o tiene una relación 
laboral con la victima; o bien se aprovecha de la ignorancia o desamparo de esta.  

 

Violación: Acceder carnalmente, por vía vaginal, anal o bucal, a otra persona independiente de su edad o sexo 
cuando: se utiliza fuerza o intimidación. la víctima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad 
para oponerse. 
 

VI. CONTEXTOS DE OCURRENCIA DE LAS SOSPECHAS DE CONDUCTAS DE CONNOTACIÓN O ABUSO SEXUAL  
Las sospechas o situaciones de Abuso, Violación o situaciones de Connotación Sexual a un menor se pueden generar 
en 3 contextos, según la relación vincular que tengan los niños(as) con la persona que pueda estar generando dicha 
situación:  
 

INTRAFAMILIAR Hacen referencia a que el supuesto responsable mantiene un vínculo de parentesco o una relación de 
familia con él o la Estudiante, pudiendo tratarse de: padres, hermano(a), abuelo(a), entre otros. Aunque cabe destacar 
que no necesariamente debe existir un vínculo consanguíneo; el supuesto responsable puede ser una persona para 
quien signifique una figura parental o familiar de valor, por ejemplo, la pareja de la madre o padre, tutor, entre otros. 
 

INTRA-INSTITUCIÓN Se refiere sólo a aquellas sospechas que ocurren en el contexto del Colegio o, donde se 
encuentra involucrado(a) algún trabajador(a) de este, se encuentre esté identificado directamente o no.  
 

TERCEROS U OTROS Se refiere cuando el(la) presunto(a) adulto(a) involucrado(a) es una persona que no mantiene 
una relación laboral con el Colegio, pero puede prestar algún tipo de servicio al interior de este no siendo 
trabajador(a), como son: manipuladoras de alimentos; alumnas(os) en práctica; transportistas escolares, tanto los 
contratados por la Corporación San Esteban como los externos; contratistas de obras, auxiliares de mantención 
externos, entre otros. Se refiere también a aquellas personas que tienen contacto con él o la Estudiante. 
 
VII. CONSIDERACIONES PARA LOS TRABAJADORES O EL EQUIPO 
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Los hechos de connotación sexual pueden involucrar o asociar eventualmente a un(a) adulto(a) con la conducta 
transgresora, la que no debe confundirse con acciones propias de un contexto normal de aseo y/o higiene o de 
cuidado hacia el niño o niña.  
 
En el caso que estas se suscitan entre pares menores de 12 años, no se pueden considerar en forma automática como 
abuso o un hecho intencional, sino más bien se debe evaluar como una conducta exploratoria o una conducta 
aprendida por acceso a la información o descartar una víctima.  
 
1. Expresiones del Abuso Sexual 

Expresiones del abuso sexual 
Con contacto físico Sin contacto físico 
• Manoseos o tocaciones de las partes íntimas del 

niño(a). 
• Masturbación del niño(a) o estimulación genital 

directa. 
• Solicitar u obligar al niño(a) que estimule 

oralmente los genitales del adulto(a) o bien que 
se los toque. 

• Incitar a los(as) niños(as) a participar en 
actividades sexuales con otras personas o 
animales. 

• Penetración en la vagina, ano o boca, en 
cualquiera de sus variantes (con partes del 
cuerpo, objetos, etc.). 

• Besos en la boca con introducción de lengua por 
parte de un adulto. 

• Insinuaciones verbales con connotación sexual. 
• Relatos con contenidos de connotación sexual. 
• Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o masturbarse 

frente a un niño(a)). 
• Conductas voyeristas (solicitar a un niño(a) que se desnude 

y/o asuma posiciones eróticas para observarlo). 
• Exponer al niño(a) a observar material pornográfico. 
• Uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante de los 

niños y niñas. 
• Incitar al niño(a) a observar actos sexuales entre dos 

personas o más personas o a presenciar abusos sexuales 
hacia otros niños(as). 

• Utilizar al niño(a) en la producción de material pornográfico. 
• Promover la explotación sexual comercial infantil. 
 

 
2. Indicadores de sospecha de abuso sexual 
Cabe señalar que no existen comportamientos o indicadores específicos decisivos a la hora de identificar a un niño o 
niña víctima de abuso sexual- Sin embargo, existen señales que permiten generar una alerta o sospecha de ello. Por lo 
que generalmente, se señala que el criterio más importante para una sospecha de abuso sexual infantil es el relato 
parcial o total dado por un niño/a o adolescente a un tercero, que da cuenta de algún hecho que se configura como de 
connotación sexual. 
 
En las diferentes etapas de desarrollo los niños, niñas y adolescentes presentan conductas en el área sexual que son 
indicativas de un desarrollo normal, tales como la auto-estimulación de su zona genital, exhibición de los genitales a 
otros niños(as), juegos de exploración sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros. Considerando como 
criterio de diferencia edad de aparición de la conducta, frecuencia y forma de ejecución  
 
Por lo antes mencionado, es relevante diferenciar una conducta exploratoria que satisface la curiosidad sexual natural 
del niño, niña o adolescente de una conducta sexual no esperada para la edad, que requiere de un apoyo 
especializado, debido a que pudiera ser un indicador de sospecha de daño o una posible vulneración de derechos que 
atenta contra su bienestar. 
 
En el caso de los niños que se encuentran en la etapa del desarrollo de la primera Infancia las siguientes conductas 
sexuales NO son esperadas de acuerdo con estudios realizados por la Universidad Católica en el año 2014  
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Algunos de los indicadores posibles de observar son: 
Area Física Area Conductual y Emocional Area Sexual 

• Quejas de dolor, picazón o heridas 
en la zona genital o anal. 

• Ropa interior rasgada, manchada 
y/o ensangrentada. 

• Sangramiento y/o presencia de 
secreciones al orinar. 

• Irritación en zona genital o anal. 
• Infecciones urinarias frecuentes. 
• Enfermedades de transmisión 

sexual en genitales, ano, boca 
(herpes, gonorrea, entre otras). 

• Dificultades para andar y sentarse. 
• Pérdida de control de esfínter y/o 

vesical. 
• Somatizaciones que son signos de 

angustia (dolores abdominales, 
fatiga crónica, migraña, trastornos 
del sueño y apetito). 

 

• Cambios bruscos de conducta: 
- De introvertido y pasivo se 

comporta inquieto y agresivo. 
- De conversador y extrovertido se 

comporta retraído, solitario y 
silencioso. 

• Aparición de temores repentinos e 
infundados. 

• Miedo a estar solo, a alguna 
persona o género en especial (por 
lo general adultos). 

• Rechazo a alguien en forma 
repentina. 

• Rechazo a las caricias y/o a 
cualquier tipo contacto físico. 

• Resistencia a desnudarse y 
bañarse y/o a ser mudado. 

• Llantos frecuentes. 
• Angustia de separación. 
• Resistencia a estar con un adulto 

en particular o en un lugar 
específico (casa o Colegio). 

• Trastornos del sueño (pesadillas, 
terrores nocturnos) y/o 
alimentación. 

• Besos en la boca con introducción 
de lengua. 

• Conocimiento sexual precoz, ya 
sea un lenguaje y/o 
comportamiento que denotan el 
manejo de conocimiento detallado 
y específico en relación a 
conductas sexuales de los adultos 
o relato de historias de 
connotación sexual. 

• Interacción sexualizada con otras 
personas. 

• Dibujos sexualmente explícitos. 
• Conducta de autoestimulación 

compulsiva y frecuente. 
• Actitud seductora y/o erotizada. 
• Erotización de relaciones y objetos 

no sexuales. 
• Agresión sexual hacia otros niños. 
• Involucración de otros niños(as) 

en juegos sexuales no esperados 
para la edad. 

 

 
Conductas sexuales NO esperadas para la edad entre niños(as) en la primera infancia 
• Imita conductas sexuales adultas con otros niños(as) o muñecos. 
• Conocimiento sexual precoz. 
• Habla excesivamente sobre actos sexuales. 
• Inserta objetos en la vagina y/o ano. 
• Tiene contacto oral con los genitales de otro niño(a). 
• Se auto-estimula con aumento en intensidad y frecuencia produciéndose irritación o lesión en el área genital. 
• Su interés se focaliza en los juegos sexualizados y/o autoestimulación del niño(a). 

 
3. Consideraciones Frente al actuar para el equipo de al entregar el primer apoyo al niño(a) en caso de observar 

señales o escuchar una develación:  
• Si el niño o niña realiza un relato espontáneo acójalo, escúchelo, haciéndolo sentir seguro y protegido. Sea 

especialmente cuidadoso(a) al tocar o acercarse al Estudiante afectado, pues este niño, niña o adolescente ha 
aprendido que el contacto físico puede producir daño.  

• Adecúe su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del niño o niña y disponga actitud 
de atención y escucha, con el fin de validarlo(a) en su sentir.  

• Es sumamente importante que usted NO HAGA PREGUNTAS, ni dé opiniones que puedan culpabilizar, 
responsabilizar o REVICTIMIZAR al niño, niña o adolescente de lo vivido o de su supuesto responsable o 
agresor.  
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• Aclárele al niño o niña que no es culpable o responsable de la situación que lo afecta.  
• Resguarde la intimidad del niño o niña en todo momento.  
• Manifieste que buscará ayuda con otras personas para poder protegerlo. Explique al Estudiante que debe 

informar al Departamento de Convivencia a la brevedad, no ceda frente a la petición de no hacerlo, el no hacer 
lo hace cómplice de la situación. 

• Luego de informar a la instancia correspondiente invítele a acompañarle a compartir esta información con la 
instancia Correspondiente. 

• Ante señales físicas o queja de dolor, NO se debe examinar al afectado, sino que informar a las instancias 
correspondientes en un plazo máximo de una Hora para gestionar el traslado al centro asistencial lo más 
pronto posible. 
 

VIII. PROCEDIMIENTO EN CASO DE DENUNCIA  
 

1) La institución que ejecuta una denuncia de Abuso o de Violación o de actividades de Connotación Sexual 
debe ser responsable en sus dichos, de caso contrario puede ser señaladas como infractoras de ley en 
relación a la difamación de una persona que a su vez también puede ejercer acciones en contra de la persona 
que denuncia los hechos, por lo tanto, se debe comprobar efectivamente la existencia de los hechos, 
mediante el relato o develación de un Estudiante o la aplicación de un proceso de investigación el que incluye 
una evaluación psicológica, frente a la aparición de conductas no acordes a su edad en caso de denunciarla. 
 

2) Corresponde informar a los Padres o Apoderado de la situación y hacer partícipe del proceso a estos, 
buscando como principal objetivo otorgar la importancia de la familia como agente protector en desarrollo del 
menor.  
 

3) Las personas obligadas a denunciar estas situaciones en cualquiera de sus formas o tipos que estén dirigidas 
a un niño, niña o adolescente, que hubiese tenido lugar dentro o fuera del Establecimiento o en el contexto 
familiar de ellos, es cualquier persona natural que reciba la información, como lo establece la ley dentro de su 
código procesal penal por el hecho de ser este un delito.  

No obstante, lo anterior, con la finalidad de hacer más expedito este proceso y así evitar demoras o errores que 
pudiesen afectar al menor o al proceso legal en si en nuestro Establecimiento debe ajustarse a los protocolos de 
nuestra institución, la cual señala que esta acción será ejecutada por las personas encargadas de dicha labor 
ellas son: el Encargado del Departamento de Convivencia Escolar, Director, Coordinador Pedagógico. Lo antes 
mencionado no resta responsabilidad de prestar declaración a otros Funcionarios o implicados si la instancia 
receptora así lo requiere. El incumplimiento de esta obligación de informar para denunciar implica una sanción 
penal que consiste en el pago de una multa. 

 
4) La denuncia en estos casos debe realizarse ante las siguientes entidades:  
• Hospital Sotero del Río o Josefina Martínez, de acuerdo a la edad del afectado. En caso de sospecha o 

antecedentes de presentar lesiones o evidencia física o que el menor lo señale para constatar lesiones.  
De caso contrario si no presenta lesiones físicas, se ejecutará denuncia si se cuenta con un relato o 
develación por parte del Estudiante acorde a lo descrito posteriormente.  
 

•  PDI (Policía de Investigaciones) o Carabineros de Chile Una vez obtenido el certificado que constate las 
lesiones si estas existen o con el relato si estas no existiesen. En el caso de nuestra institución la denuncia se 
ejecutará de preferencia en PDI.  

 
PLAZO: No debe ser mayor a 24 Horas en el caso de Delitos  
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IX. FASES DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO DE POSIBLE ABUSO O EJECUCIÓN DE CONDUCTAS DE 
CONNOTACIÓN SEXUAL DE ADULTO DE CONTEXTO INTRA-FAMILIAR A ESTUDIANTE  

 
1. FASE DE INFORMACIÓN  
Corresponde a la recepción o toma de conocimiento de alguna situación de sospecha o posible certeza de índole que 
afecte a un Estudiante de nuestra Comunidad Educativa.  
 
a) La información puede ser recepcionada por cualquier adulto cercano al Estudiante quien debe considerar los 

criterios antes mencionados en este protocolo. 
Este procedimiento tiene por objetivo: 
  

1) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho. 
2) Registrar la información entregada.  
3) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicarán. 
4) Levantar un acta con la información relevante y acuerdos si los hubiere, que será firmada por los 

comparecientes.  
 

b)  Quien recibió el relato o develación o es testigo de evidencia que, de indicio de sospecha de estar frente a una 
situación de abuso, violación o actitudes de connotación sexual a un Estudiante debe en la más estricta reserva y 
cuidado en el trato al afectado, informar al Encargado del Departamento Convivencia Escolar, en cuanto cuente 
con los antecedentes, dejando un acta por escrito, con firma de su sospecha o certeza. Es el Encargado de 
Convivencia Escolar quien asume la responsabilidad del caso en todas sus etapas y pasos a seguir. 
 

c) Citación Apoderado o Adulto Responsable Independiente de la responsabilidad directa o indirecta en los hechos 
un integrante del Depto. de Convivencia citará al Apoderado/a vía telefónica, en calidad de urgencia, para ejecutar 
una entrevista en el Establecimiento.  
 

2. FASE DE INVESTIGACIÓN 
Consiste en recopilar información y contrastar aquella recibida inicialmente. 
 

a) Recolección de Datos: El Encargado de Convivencia Escolar o en su defecto si esta no se encuentra, la 
Coordinador Pedagógico o el Director deberán entrevistar al o la Estudiante, verificar el estado emocional y 
físico teniendo la precaución de no afectar al o la Estudiante durante el proceso.  

 

b) Entrevista individual con los actores involucrados (víctimas y agresores).  
 

c) Entrevista grupal con los actores involucrados (víctimas y agresores), cuando corresponda de acuerdo con los 
hechos. 

 

d) Verificación del estado EMOCIONAL Y FÍSICO del afectado Luego de recopilar los antecedentes con el 
Estudiante y el adulto que recibió la información se ejecutará una evaluación por parte de unos de los 
psicólogos del Establecimiento para verificar su estado emocional y otorgar la contención especializada. 

 
e) Determinar de acuerdo con el relato y la evaluación del estado emocional y físico junto al psicólogo 

evaluador si la situación es constitutiva de Delito como: abuso o Agresión Sexual en cualquiera de sus 
formas y si el Apoderado es la o el responsable de los hechos. Estableciendo que de acuerdo con el código 
penal chileno vigente define delito como: “Toda acción u omisión voluntaria penada por la ley. Las acciones u 
omisiones penadas por la ley se reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario.  

 
f) En el caso de comprobar que la situación es constitutiva de Delito, ya sea por el relato del afectado o por 
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evidencias y la responsabilidad del Apoderado en los hechos. En el caso de comprobarse responsabilidad 
directa o indirecta en los hechos de este último se buscará identificar Factores protectores (personas del 
contexto familiar del Estudiante), a través de la ficha de matrícula o el relato del Estudiante, para 
posteriormente entregar esta información a la entidad receptora de la denuncia. 

 
g) Entrevista al Apoderado o Adulto Responsable: Esta la ejecutará el Encargado del Departamento de 

Convivencia Escolar o el Coordinador Pedagógico o Director, en el Establecimiento, para informar los hechos, 
explicando su responsabilidad y obligatoriedad a denunciar en menos de 24 horas, dejando un acta escrita de 
la entrevista.  
 

Sin embargo, se debe considerar que, si el Apoderado es responsable o está en pleno conocimiento de la situación, 
con la finalidad de evitar la exposición a una reacción desmedida de este hacia él o la afectada, esta entrevista se 
ejecutará solo una vez que él o la Estudiante hubiese constado lesiones y se encuentre en las instalaciones de PDI. 
Por lo que el Estudiante será llevado por un adulto designado por el Establecimiento para estos fines.  
 De caso contrario se citará al Apoderado y se realizará la entrevista junto al Estudiante manifestándole a su vez que 
será acompañado por un Funcionario del Establecimiento designado para estos fines.  

 

3. FASE DE INTERVENCIÓN 
Involucra procedimientos y acciones concretas que tienen como finalidad generar cambios en las conductas.  
 
a) Información a dirección Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar quien este cargo del proceso cuenta 

con la verificación de los hechos o de la información y del estado del menor. Así como la respuesta en torno a la 
postura del Apoderado debe informar a dirección o en su defecto si no se encuentra al el equipo directivo o una 
parte de este que se encuentre en el Establecimiento en un tiempo no superior a 4 horas y determinar los pasos a 
seguir y las funciones que desempeñaran en dicho proceso los involucrados.  
 

b) Establecer medidas de Resguardo para la posible víctima: En el caso que dentro de la situación esté involucrado 
un adulto trabajador o Funcionario o alguien que este desempeñando una función dentro del Establecimiento el 
equipo directivo determinara las medidas para evitar el contacto directo hasta obtener la ordenanza legal en 
relación a ello por parte de la instancia policial o judicial.  
 

c) Constatación de Lesiones si la situación es constitutiva de Delito Se derivará a urgencia del Hospital Sotero del 
Rio, si el Estudiante es mayor de 15 años o Hospital Josefina Martínez si es menor, acompañado por un adulto 
Funcionario del Establecimiento designado para estos fines y con un formulario de seguro médico. En caso de 
presentar lesiones físicas o que el menor señale tenerlas en lugares de su cuerpo que no pueden ser visualizadas 
a simple vista.  
 

d) Ejecución de la Denuncia PDI (Policía de Investigaciones) o Carabineros de Chile Una vez obtenido el 
certificado que constate las lesiones, se ejecutará la denuncia de preferencia en PDI. De caso contrario si no 
presenta lesiones se ejecutará de todos modos la denuncia, si se cuenta con un relato o develación por parte del 
Estudiante. Esta será ejecutada por el Apoderado de preferencia acompañada por un Funcionario designado para 
estas funciones y si se niega o es responsable de alguna manera será ejecutada la denuncia por el Encargado de 
Convivencia Escolar o algún integrante del Equipo Directivo, otorgando además de la información de posibles 
agentes protectores para la posible tramitación de orden alejamiento en el caso que la hubiese.  
 

e) Información a Profesor/a Jefe u Otros Docentes Involucrados Encargada de Convivencia Escolar o la persona a 
cargo del proceso informará al Profesor Jefe de la situación del Estudiante en el caso que no conozca la 
información y si la conoce se abordarán los pasos a seguir de acuerdo al caso y decisiones del equipo directivo.  

f) Determinación de Apoyos Se determinarán e implementarán recursos y Apoyos que se requieran para Atender al 
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Estudiante afectado /a, como apoyo psicológico, o Establecimiento de redes de apoyo externa acorde a sus 
necesidades como: beca JUNAEB o actividades de apoyo a la familia.  
 

4. FASE DE SEGUIMIENTO  
Tiene como finalidad evaluar el proceso de cambio y detectar posibles necesidades. 
 

a) Una vez por semana, el Encargado de Convivencia Escolar supervisara o ejecutara un seguimiento de las 
acciones y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 
 

b) Durante el segundo mes cada 15 días, el Encargado de Convivencia Escolar supervisara o ejecutara un 
seguimiento de las acciones y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 
 

c) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área emocional del o la 
Estudiante con los Psicólogos del Departamento de Convivencia Escolar. 
 

d) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área Académica del o la 
Estudiante junto al Profesor Jefe y Coordinación Pedagógica 
 

e) Evaluar Medida de Resguardo para la posible víctima: Finalizado los dos meses de seguimiento se 
determinarán la necesidad de continuar o finalizar los apoyos en los casos que lo requieran se derivara si es 
necesario.  

Finalmente cabe señalar que, si se detecta en el proceso Legal que él o la menor falto a la verdad en su develación o 
Relato frente al posible abuso o violación, el Establecimiento otorgara de igual manera la instancia de seguimiento, ya 
que es necesario determinar los motivos de la conducta del menor y ejecutar un apoyo de acuerdo con la motivación 
de esta conducta. 
 
X. FASES DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO DE POSIBLE ABUSO O EJECUCIÓN DE CONDUCTAS DE 

CONNOTACIÓN SEXUAL DE ADULTO DE CONTEXTO INTRA-INSTITUCIONAL A ESTUDIANTE  
En el caso que dentro de una situación de posible abuso o ejecución de conductas de connotación sexual en contra 
de un Estudiante hubiese estado involucrado un adulto Funcionario o alguien que este desempeñando una función 
dentro del Establecimiento. Se procederá al siguiente protocolo.  
 
1. FASE DE INFORMACIÓN 
 Corresponde a la recepción o toma de conocimiento de alguna situación de sospecha o posible certeza de índole que 
afecte a un Estudiante de nuestra Comunidad Educativa.  
 
a) La información puede ser recepcionada por cualquier adulto cercano al Estudiante quien debe considerar los 

criterios antes mencionados en este protocolo. 
Este procedimiento tiene por objetivo:  

1. Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho. 
2. Registrar la información entregada.  
3. Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicarán. 
4. Levantar un acta con la información relevante y acuerdos si los hubiere, que será firmada por los 

comparecientes. 
5. Se citará a los padres de la víctima y victimario para explicar la situación ocurrida. 

 
b) Quien recibió el relato o develación o es testigo de evidencia que de indicio o sospecha de estar frente a una 

situación de abuso, violación o actitudes de connotación sexual a un Estudiante debe en la más estricta 
reserva y cuidado en el trato al afectado, informar al Encargado del Departamento Convivencia Escolar, en 
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cuanto esta cuente con los antecedentes, dejando un acta por escrito, con firma de su sospecha o certeza. 
Debe informar a dirección  
 

c) Citación Apoderado o Adulto Responsable un integrante del Depto. de Convivencia citará al Apoderado/a vía 
telefónica, en calidad de urgencia, dentro del día para ejecutar una entrevista en el Establecimiento. En caso 
de no ser el Apoderado quien informe al Establecimiento, puesto que ello varia pasos dentro de la aplicación 
del protocolo.  

Es asi, como en caso de ser el Apoderado quien informe al Establecimiento los hechos en ese mismo instante se 
entrega al Apoderado la determinación de algunas medidas de resguardo al afectado como: el Funcionario será 
separado de sus funciones que lo relacionen directamente con el afectado hasta finalizar la investigación interna 
aproximadamente 15 días y en el caso que se requiera se tomaran otros acuerdos de resguardo al Estudiante como 
apoyo psicológico, etc.  
 
2. FASE DE INVESTIGACIÓN 
Consiste en recopilar información y contrastar aquella recibida inicialmente Este se puede dividir en dos etapas o 
fases. 
 

a) Recolección de Datos: El Encargado de Convivencia Escolar o en su defecto si esta no se encuentra, el 
Coordinador Pedagógico o el Director deberán entrevistar al o la Estudiante, verificar el estado emocional y físico 
teniendo la precaución de no afectar al o la Estudiante durante el proceso.  
 

b) Entrevista individual con los actores involucrados (víctimas y agresores).  
 

c) Entrevista grupal con los actores involucrados (víctimas y agresores), cuando corresponda de acuerdo a los 
hechos. 
 

d) Verificación del estado EMOCIONAL Y FÍSICO del afectado Luego de recopilar los antecedentes con el 
Estudiante y el adulto que recibió la información se ejecutará una evaluación por parte de unos de los psicólogos 
del Establecimiento para verificar su estado emocional y otorgar la contención especializada. 
 

e) Determinar de acuerdo al relato y la evaluación del estado emocional y físico junto al psicólogo evaluador si la 
situación es constitutiva de Delito como: abuso o Agresión Sexual en cualquiera de sus formas y si el Apoderado 
es la o el responsable de los hechos. Estableciendo que de acuerdo al código penal chileno vigente define delito 
como: “Toda acción u omisión voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se 
reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario.  
 

f) En el caso de comprobar que la situación es constitutiva de Delito, ya sea por el relato del afectado o por 
evidencias. En el caso de comprobarse responsabilidad directa o indirecta en los hechos de un Funcionario este 
último será citado y notificado de los hechos y se le solicitara que otorgue su declaración de los hechos al 
Encargado de Convivencia Escolar, quien dejara el registro en un acta y se explica que frente a la develación del 
Estudiante es obligación del Establecimiento ejecutar la denuncia.  
 

g) Cabe señalar que, si el responsable es sorprendido infraganti, será retenido y se llamará a la policía de 
Investigación y será puesto a disposición de esta. Además de aplicarse las medidas contractuales acordes a la 
falta cometida vigente en la normative laboral. La denuncia será ejecutada por parte de dirección o la instancia 
sostenedora de la Corporación San Esteban de las Vizcachas por ser estos los entes empleadores del infractor de 
ley.  

h) Entrevista al Apoderado o Adulto Responsable del Estudiante: Esta la ejecutará el Encargado del Departamento 
de Convivencia Escolar, el Coordinador Pedagógico o Director, en el Establecimiento, para informar los hechos, 
explicando su responsabilidad y obligatoriedad a denunciar en menos de 24 horas, dejando un acta escrita de la 
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entrevista. Además de acordar las medidas a tomar para resguardo del Estudiante. Es importante destacar que se 
informara al Apoderado dentro de la misma jornada escolar en la que se detectaron o se tomó conocimiento de 
los hechos.  
 

Sin embargo, se debe considerar que el Apoderado en pleno conocimiento de la situación puede evidenciar una 
reacción desmedida hacia él o la responsable, por lo que se deben determinar a priori las precauciones para la 
ejecución de la entrevista. Se ofrecerá las instancias de acompañar al Estudiante y su Apoderado en el procedimiento 
de denuncia en PDI y constatación de lesiones. Por lo que él o la Estudiante será trasladado/a por un adulto designado 
por el Establecimiento para estos fines.  
 

i) En esta fase existe una segunda etapa de investigación con los Funcionarios que se relacionaron con él o la 
supuesta responsable y de antecedentes relacionados con la situación y la cual no puede exceder los 15 días 
hábiles y de los resultados de la cual se debe nuevamente informar al Apoderado los resultados de esta.  

 

3. FASE DE INTERVENCIÓN 
 Involucra procedimientos y acciones concretas que tienen como finalidad generar cambios en las conductas.  
 

a) Información a dirección Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o quien este cargo del proceso 
cuenta con la verificación de los hechos o de la información y del estado del menor. Así como la respuesta en 
torno a la postura del Apoderado debe informar a dirección o en su defecto si no se encuentra al el equipo 
directivo o una parte de este que se encuentre en el Establecimiento y determinar los pasos a seguir y las 
funciones que desempeñaran en dicho proceso los involucrados.  

 

b) Establecer medidas de Resguardo para la posible víctima y evitar situaciones semejantes o que den a 
instancias de sospecha: En el caso que dentro de la situación esté involucrado un adulto trabajador o 
Funcionario o alguien que este desempeñando una función dentro del Establecimiento el equipo directivo 
determinara las medidas para evitar el contacto directo hasta obtener la ordenanza legal en relación con ello 
por parte de la instancia policial o judicial.  
 

c) Constatación de Lesiones si la situación es constitutiva de Delito Se derivará a urgencia del Hospital Sotero 
del Rio, si el Estudiante es mayor de 15 años o Hospital Josefina Martínez si es menor, acompañado por un 
adulto Funcionario del Establecimiento designado para estos fines y con un formulario de seguro médico. En 
caso de presentar lesiones físicas o que el menor señale tenerlas en lugares de su cuerpo que no pueden ser 
visualizadas a simple vista.  
 

d) Ejecución de la Denuncia PDI (Policía de Investigaciones) o Carabineros de Chile Una vez obtenido el 
certificado que constate las lesiones, se ejecutará la denuncia de preferencia en PDI. De caso contrario si no 
presenta lesiones se ejecutará de todos modos la denuncia, si se cuenta con un relato o develación por parte 
del Estudiante. Esta será ejecutada por el Apoderado de preferencia acompañada por un Funcionario 
designado para estas funciones. 
 

e) Información a Profesor/a Jefe u Otros Docentes Involucrados Encargada de Convivencia Escolar o la 
persona a cargo del proceso informará al Profesor Jefe de la situación del Estudiante en el caso que no 
conozca la información y si la conoce se abordarán los pasos a seguir de acuerdo con el caso y decisiones del 
equipo directivo. Dentro de las primeras 48 horas. 
 

f) Determinación de Apoyos Se determinarán e implementarán recursos y Apoyos que se requieran para 
Atender al Estudiante afectado /a, como apoyo psicológico, o Establecimiento de redes de apoyo externa 
acorde a sus necesidades o actividades de apoyo a la familia.  
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Dentro de la determinación de apoyos en este caso se determinarán también la medida de informar a la comunidad de 
la situación citando dentro de las primeras 72 horas a los representantes de cada curso o nivel y estableciendo 
reuniones de Apoderados de cada curso y entregando dicha información dentro de los 5 días hábiles consiguientes a 
tomar conocimiento de la situación.  
 
4. FASE DE SEGUIMIENTO 
Tiene como finalidad evaluar el proceso de cambio y detectar posibles necesidades. 
 

a) Una vez por semana, el Encargado de Convivencia Escolar supervisara o ejecutara un seguimiento de las 
acciones y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 

 
b) Durante el segundo mes cada 15 días, el Encargado de Convivencia Escolar supervisara o ejecutara un 

seguimiento de las acciones y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 
 
c) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área emocional del o la 

Estudiante con los Psicólogos del Departamento de Convivencia Escolar. 
 
d) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área Académica del o la 

Estudiante junto al Profesor Jefe y Coordinación Pedagógica. 
 

e) Evaluar Medida de Resguardo para la posible víctima: Finalizado los dos meses de seguimiento se 
determinarán la necesidad de continuar o finalizar los apoyos en los casos que lo requieran se derivara si es 
necesario.  

Finalmente cabe señalar que, si se detecta en el proceso Legal que él o la menor falto a la verdad en su develación o 
Relato frente al posible abuso o violación, el Establecimiento otorgara de igual manera la instancia de seguimiento, ya 
que es necesario determinar los motivos de la conducta del menor y ejecutar un apoyo de acuerdo a la motivación de 
esta conducta. 
 
De esta misma manera si el equipo directivo o dirección estableció medidas para evitar el contacto directo y una vez 
que se recibe la ordenanza legal a favor del Funcionario, por parte de la instancia policial o judicial. Se deberá emitir 
un comunicado limpiando la honra del Funcionario y se solicitará al Apoderado realizar la misma medida.  
 
XI. FASES DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO ENTRE PARES  
 

1. FASE DE INFORMACIÓN 
Corresponde a la recepción o toma de conocimiento de alguna situación de sospecha o posible certeza de índole que 
afecte a un Estudiante de nuestra Comunidad Educativa.  
 

a) La información puede ser recepcionada por cualquier adulto cercano al Estudiante quien debe considerar 
los criterios antes mencionados en este protocolo. 

Este procedimiento tiene por objetivo:  
1) Conocer en detalle los antecedentes sobre el hecho.  
2) Registrar la información entregada.  
3) Informar sobre el procedimiento y plazos que se aplicarán.  
4) Levantar un acta con la información relevante y acuerdos si los hubiere, que será firmada por los 

comparecientes 
 

b) Quien recibió el relato o develación o es testigo de evidencia que de indicio de sospecha de estar frente a una 
situación de abuso, violación o actitudes de connotación sexual entre pares debe en la más estricta reserva y 
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cuidado en el trato al afectado, informar al Encargado del Departamento Convivencia Escolar, en cuanto cuente 
con los antecedentes, dejando un acta por escrito, con firma de su sospecha o certeza. El Encargado de 
Convivencia Escolar toma la responsabilidad del caso y sus etapas. 
 

c) Citación a Apoderados o Adultos Responsables de los Estudiantes un integrante del Depto. de Convivencia 
citará a ambos Apoderado/a vía telefónica, en calidad de urgencia, para ejecutar una entrevista en el 
Establecimiento.  

 
2. FASE DE INVESTIGACIÓN 
 Consiste en recopilar información y contrastar aquella recibida inicialmente. 
 
a) Recolección de Datos: El Encargado de Convivencia Escolar o en su defecto si esta no se encuentra, algún 

integrante del Depto. de Convivencia Escolar deberá entrevistar a los Estudiantes, verificar el estado emocional y 
físico del afectado en primera instancia y del responsable por separado teniendo la precaución de no afectar al o 
la Estudiante afectada durante el proceso.  
 

b) Entrevista individual con los actores involucrados (víctimas y agresores). 
 

c) Entrevista grupal con los actores involucrados (víctimas y agresores), cuando corresponda de acuerdo a los 
hechos. 

 
d) Verificación del estado EMOCIONAL Y FÍSICO del afectado Luego de recopilar los antecedentes con el 

Estudiante y el adulto que recibió la información se ejecutará una evaluación por parte de unos de los psicólogos 
del Establecimiento para verificar su estado emocional y otorgar la contención especializada. 

 
e) Determinar de acuerdo al relato y la evaluación del estado emocional y físico junto al psicólogo evaluador si la 

situación es constitutiva de Delito considerando la edad del responsable y los antecedentes recopilados.  
 

f) En el caso de comprobar que la situación es constitutiva de Delito, ya sea por el relato del afectado o por 
evidencias frente a los antecedentes y el responsable posee 12 años y o más se ejecutará la denuncia frente PDI. 

 
g) Entrevista a los Apoderados o Adulto Responsable: Estas las ejecutará el Encargado del Departamento de 

Convivencia Escolar, el Coordinador Pedagógico o Director, en el Establecimiento, para informar los hechos, 
explicando las responsabilidades y obligatoriedad a denunciar en menos de 24 horas, en el caso de menores con 
responsabilidad penal manifestándole a su vez que será acompañado por un Funcionario del Establecimiento 
designado para estos fines, dejando un acta escrita de la entrevista. De caso contrario se debe explicar al 
Apoderado las responsabilidades en la orientación de sus hijos en estos temas,  
En ambos casos con la finalidad de evitar la exposición a una reacción desmedida de algunos de los 
Padres o Apoderados involucrados estas entrevistas se ejecutarán por separado y junto a los Estudiantes  

 
3. FASE DE INTERVENCIÓN 
Involucra procedimientos y acciones concretas que tienen como finalidad generar cambios en las 
conductas.  
 
a) Información a dirección Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o quien este cargo del proceso cuenta 

con la verificación de los hechos o de la información y del estado del menor. Así como la respuesta en torno a la 
postura del Apoderado debe informar a dirección o en su defecto si no se encuentra al el equipo directivo o una 
parte de este que se encuentre en el Establecimiento en un tiempo no superior a 4 horas y determinar los pasos a 
seguir y las funciones que desempeñaran en dicho proceso los involucrados.  
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b) Establecer medidas de Resguardo de sus derechos para ambos involucrados: En el caso que dentro de la 

situación constitutiva de delito esté involucrado un par, el equipo directivo determinará las medidas para evitar el 
contacto directo entre ellos en especial si este posee responsabilidad penal. De lo Contrario si se establece una 
conducta de índole exploratorio se orientará a ambos en relación a ello estableciendo un compromiso con el 
Encargado de Convivencia Escolar. 
 

c) Constatación de Lesiones si la situación es constitutiva de Delito Se derivará a urgencia del Hospital Sotero del 
Rio, si el Estudiante es mayor de 15 años o Hospital Josefina Martínez si es menor, acompañado por un adulto 
Funcionario del Establecimiento designado para estos fines y con un formulario de seguro médico. En caso de 
presentar lesiones físicas o que el menor señale tenerlas en lugares de su cuerpo que no pueden ser visualizadas 
a simple vista.  
 

d) Ejecución de la Denuncia PDI (Policía de Investigaciones) o Carabineros de Chile si la situación es constitutiva 
de Delito Una vez obtenido el certificado que constate las lesiones, se ejecutará la denuncia de preferencia en 
PDI. De caso contrario si no presenta lesiones se ejecutará de todos modos la denuncia, si se cuenta con un relato 
o develación por parte del Estudiante. Esta será ejecutada por el Apoderado de preferencia acompañada por un 
Funcionario designado para estas funciones y si se niega o es responsable de alguna manera será ejecutada la 
denuncia por el Encargado de Convivencia Escolar o algún integrante del Equipo Directivo, otorgando además de 
la información de posibles agentes protectores para la posible tramitación de orden alejamiento en el caso que la 
hubiese.  
 

e) Información a Profesor/a Jefe u Otros Docentes Involucrados Encargada de Convivencia Escolar o la persona a 
cargo del proceso informará al Profesor Jefe de la situación de los Estudiantes en el caso que no conozca la 
información y si la conoce se abordarán los pasos a seguir de acuerdo al caso y decisiones del equipo directivo.  
 

f) Determinación de Apoyos Se determinarán e implementarán recursos y Apoyos que se requieran para Atender al 
Estudiante afectado /a y al responsable, como apoyo psicológico, o Establecimiento de redes de apoyo externa 
acorde a sus necesidades como: beca JUNAEB o actividades de apoyo a la familia.  

El Departamento de Convivencia Escolar realizará medidas Formativas o reparativas como talleres u otras acciones 
orientadas a promover la sana convivencia entre los Estudiantes.  
 

4. FASE DE SEGUIMIENTO 
Tiene como finalidad evaluar el proceso de cambio y detectar posibles necesidades. 
 
a) Una vez por semana, el Encargado de Convivencia Escolar supervisara o ejecutara un seguimiento de las acciones 

y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 
 

b) Durante el segundo mes cada 15 días hábiles el Encargado de Convivencia Escolar supervisara o ejecutara un 
seguimiento de las acciones y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. 
 

c) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área emocional del o la Estudiante 
con los Psicólogos del Departamento de Convivencia Escolar. 
 

d) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área Académica del o la Estudiante 
junto al Profesor Jefe y Coordinación Pedagógica 

e) Evaluar Medida de Resguardo para la posible víctima: En el caso que dentro de la situación hubiesen estado 
involucrados dos o más Estudiantes, el equipo directivo estableció medidas para evitar el contacto directo y una 
vez que se recibe la ordenanza legal en relación a ello por parte de la instancia policial o judicial esta se debe 
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evaluar en función del bienestar de ambos y si es necesario adoptar o modificar las medidas necesarias para 
buscar el resguardo del ejercicio de sus derechos. 

 
Finalmente cabe señalar que, si se detecta en el proceso Legal que él o la menor faltó a la verdad en su develación o 
Relato frente al posible abuso o violación, el Establecimiento otorgará de igual manera la instancia de seguimiento, ya 
que es necesario determinar los motivos de la conducta del menor y ejecutar un apoyo de acuerdo a la motivación de 
esta conducta. 
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11. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) 
 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

El Colegio San Esteban De Las Vizcachas, consciente de que la vida es el don más preciado y que Padres y 
Apoderados nos han confiado la enseñanza de sus Hijos, se hace necesario que todo Miembro de esta Comunidad 
conozca normas de seguridad que se deben aplicar en caso de una emergencia, las que podrían adaptarse a cualquier 
tipo de siniestro y de esta manera evitar, en lo posible, pérdidas irreparables en vidas y bienes. Nuestro Colegio tiene 
una importancia vital, tanto en la enseñanza como en la práctica estos procedimientos. 
 
2. OBJETIVOS 
 

a) Crear hábitos de conducta, seguridad y autocontrol en los Alumnos ante una situación de emergencia, los que 
podrían ser aplicados no sólo en el Colegio sino en cualquier otro lugar. 

 
b) Saneamiento de los riesgos potenciales que presente el Establecimiento, considerando estructuras, rutas de 

escape, etc. 
 

c) Planificar y practicar evacuaciones masivas por rutas y hacia lugares que ofrezcan máxima seguridad. 
 
3. PLANIFICACIÓN 

 
a) Determinar las actividades que los encargados deben periódicamente revisar para que el Plan Integral de 

Seguridad Escolar, funcione de la manera pensada. 
 

b) Determinación de Zonas de Seguridad (ZS). Determinar las Zonas de Seguridad a las cuales deberán dirigirse 
los Funcionarios, Personas y Alumnos una vez que se ha dado la orden de evacuación. 

 
c) Señalización de Rutas de Evacuación (RE). Designación de personas para que mantengan debidamente 

señalizadas las rutas de evacuación. 
 

d) Sistema de Alarma para Evacuación (AE). Definición de algún sistema de alarma que dé inicio al proceso de 
evacuación del Establecimiento. Esta alarma debe permitir identificar si se trata de una evacuación total o 
parcial y que áreas son las que deben ser desalojadas. 
 

4. ACTIVIDADES PREVIAS  
 

a) Revisar y clasificar los tipos de construcción, en relación con su naturaleza y características que permitan 
establecer sus riesgos inherentes. 

 
b) Determinar Zonas de Seguridad dentro de las salas para el agrupamiento de los Alumnos junto a muros, 

pilares, bajo vigas, dinteles o cadenas, siempre alejadas de ventanales, tabiques, etc. 
 

c) Determinar vías de evacuación entre salas de clases y Zonas de Seguridad del piso, que ofrezcan más 
seguridad que la sala. 

 
d) Determinar Zonas de Seguridad externas al edificio, en sus patios y que ofrezcan seguridad. 
e) Determinar vías de evacuación desde salas de clases o piso hacia Zona de Seguridad externa, que ofrezcan 

más seguridad en las zonas que se abandonan.  
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f) Corregir todas las condiciones que puedan generar accidentes durante el sismo, produciendo graves 
consecuencias a las personas, en especial los existentes en Zonas de Seguridad y vías de circulación: 
instalaciones, mobiliario, adornos, alumbrado, almacenamientos, vidrios, cables eléctricos, cornisas, 
tabiques, murallas débiles, etc. 

g) Determinar necesidades de señalizaciones, sistemas de comunicaciones y señales, brigada de emergencia, 
corte de suministros eléctricos, de gas y agua, sistema de iluminación, ayuda externa, etc. 

 
h) Determinar programas de capacitación de Profesores, Asistentes de la Educación, Alumnos y Brigada Escolar, 

y prácticas periódicas de acondicionamiento. 
 

i) Frente a sismos con características de terremoto, se deberá tener conocimiento exacto de los lugares 
seleccionados por la autoridad escolar como lugares aptos donde evacuar a todas las personas del 
Establecimiento. 
 

5. PLAN OPERACIONAL 
 

5.1. Acciones antes una emergencia genérica o simulacro. 
 

a) Ante una emergencia (Sonido de Campana), el Profesor iniciará el procedimiento. 
 

b) El Estudiante que está más cerca de la puerta de la sala procederá a abrirla lo más rápido posible. 
 

c) Los Alumnos dejarán de inmediato la labor que están realizando y prestar atención las indicaciones del 
Profesor. 

 
d) El Estudiante que se encuentre en recreo o en otra actividad sin la presencia de un Profesor o responsable, 

deberá dirigirse inmediatamente hacia la Zona de Seguridad que le corresponda. 
 

e) Si procede la evacuación de la sala de clases a la Zona de Seguridad, por ningún motivo los Alumnos deberán 
retroceder en busca de algún objeto u otra cosa que hayan olvidado. 

 
f) El trayecto del Estudiante hacia la Zona de Seguridad lo deberá hacer sin hablar, correr ni gritar, con paso 

rápido. 
 

g) El personal y las visitas que se encuentren en el Colegio deberán permanecer en sus lugares y dirigirse a las 
Zonas de Seguridad en el momento en que se indique, para lo cual serán dirigidos por el miembro del 
Establecimiento que se encuentre entrevistándolos (o que lo haya recibido). 

 
h) El Profesor a cargo, procederá a tomar lista, a fin de verificar que todos los Alumnos han completado la 

evacuación y se encuentran en dicho lugar. 
 

i) El encargado de dirigir la evacuación dará a conocer las irregularidades presentadas o instrucciones 
necesarias para explicarlas en futuras evacuaciones. 
 

5.2. Procedimiento en caso de Incendio. 
 

a) Ante la necesidad de evacuar el Establecimiento producto del aviso de la ocurrencia de un incendio se deberá 
tener en cuenta los siguientes aspectos: 

b) Junto con la alarma interna se procederá por parte de un Asistente de la Educación o Mediador, llamar a 
Bomberos y Carabineros. 
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c) El personal encargado procede a cortar los suministros de luz y gas. 
 

d) Cuando se produce la alarma, los Alumnos dejarán inmediatamente la labor que estén realizando y se 
dirigirán a las Zonas de Seguridad que les corresponda, guiados por el o los Profesores, que en ese momento 
estén a cargo o en sala y que hayan dado la instrucción expresa de movilizarse. 

e) Una vez iniciada la evacuación, los Alumnos no podrán retroceder en busca de algún objeto u otra cosa que se 
les haya olvidado. 

 
f) Los Alumnos deberán abstenerse de hablar, correr o gritar y la evacuación se realizará con paso rápido y 

firme. 
 

g) Por su parte, el Profesor a cargo realizará la evacuación, portando el libro de clases y una vez en las Zonas de 
Seguridad procederá a tomar lista, a fin de verificar que todos los Alumnos han completado la evacuación y se 
encuentran en dicho lugar. 

 
h) Al evacuar a los Alumnos desde las salas que están ubicadas en el segundo piso, deberán considerar el 

siguiente procedimiento: 
 

1. Los cursos evacuarán ordenadamente en una sola fila, sin correr. La dirección que debe tomar cada curso 
al abandonar la sala estará señalizada primeramente en el dintel o cadena de la sala y posteriormente en 
los muros de los pasillos. 

 
2. El Estudiante que se encuentre más cerca de la puerta, deberá abrirla lo más rápidamente posible. 

 
3. Las personas evacuarán lo más cerca posible de la pared inmediata a la salida de la sala de clase o lugar 

de trabajo, debiendo mantener esta misma posición al bajar las escaleras, evitando así los 
atochamientos y dejando de esta manera espacio libre al centro de los pasillos. 

 
4. Cada curso o grupo se desplazará hacia un punto determinado de la Zona de Seguridad, y permanecerá 

allí todo el tiempo que sea necesario. 
 

5. Si por cualquier razón un grupo de Alumnos se encontrare bloqueado su camino, éstos deberán iniciar 
una contramarcha hacia otra salida, a fin de evitar que, debido a la inactividad, pueda iniciarse el pánico 
entre ellos, todo ello indicado y guiado por el Profesor o Funcionario que así lo indique. 

 
6. Considerando que se trata de una evacuación a consecuencia de un incendio deberán cerrarse todas las 

puertas que queden atrás, previa verificación que no existen rezagados. El propósito de esta medida es 
evitar, o cuando menos, dificultar la propagación del fuego, humo o gases calientes. 

 
7. Dado que, a los Niños, les resultará difícil conservar su lugar en la fila la cual se desplazará a razonable 

velocidad, serán ayudados por el personal de Auxiliares o Brigada Escolar, moviéndose 
independientemente de las filas regulares. 

8. Los Alumnos y Profesores que se encuentren en otro lugar, evacuarán el lugar por las rutas de evacuación 
hacia las Zonas de Seguridad. 

9. El principio de incendio debe ser atacado con la máxima rapidez y decisión utilizando los extintores. Está 
acción debe ser realizada por el equipo de ataque de fuego. En caso de no ser posible controlar el 
siniestro, todo el personal que presta ayuda en el control del incendio debe dirigirse a la Zona de 
Seguridad. Se recomienda no abrir más puertas y ventanas que las necesarias para evitar un avivamiento 
del fuego por la entrada de aire. Formación de grupos de apoyo. 
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5.2.1.  Grupo de Zapadores: 
 

Primer Piso 
 
Estará formado por los Profesores que se encuentren haciendo permanencia en cada Sala de Clases, 
Profesores y Asistentes de Educación del primer piso, quienes tendrán por misión abrir puertas y rutas de 
escape y mantenerlas expeditas. 
 
Segundo Piso 

 
Estará conformado por los 2 Asistentes de la Educación de cada piso quienes deberán verificar estado de las 
escalas y lo expedito o no de ellas. Para ello los Asistentes de la Educación de cada piso deberán dirigirse 
cada uno de ellos a la escala existente para realizar esta labor. 

 
5.2.2. Grupo de corte de energía y gas 

 
Estará formado por uno o dos Asistente de Educación, los que tendrán como misión cortar el suministro de 
energía eléctrica, especialmente del tablero general. 
Para la suspensión del suministro de gas será de igual forma. 

 
5.2.3.  Grupo de primeros auxilios 

 
Estará formado por Profesores y Asistentes de la Educación con conocimientos de primeros auxilios, que 
atenderán los casos de emergencia en espera de la llegada de las ambulancias y apoyo médico. 

 
5.2.4. Grupo de ataque al fuego 

 
Estará formado por Asistentes de la Educación y/o Profesores que tendrán como misión al atacar los amagos 
de incendio, utilizando para ello, los medios con que cuente el Establecimiento. 
Respecto a este grupo, se debe enfatizar el hecho que sólo actuará frente a amagos de incendio, de existir un 
incendio declarado, se esperará la intervención de Bomberos. Por otra parte, se debe tener presente que la 
primera prioridad es la evacuación de los Alumnos. Siempre que exista certeza de estar des-energizado el 
lugar. 
La formación y actuación de estos grupos, deben ser un apoyo a la tarea de evacuación, por lo que deberá 
evaluarse cuidadosamente, de tal suerte que no entorpezcan innecesariamente un desalojo masivo del 
Establecimiento. 
 
5.3. Procedimiento en caso de Terremoto 

 
Un sismo con características de terremoto, plantea una serie de situaciones a considerar antes de iniciar una 
evacuación del Establecimiento. Por esta razón se distinguen dos situaciones: 

 
a) Procedimiento durante un terremoto 
b) Procedimiento de evacuación 

 
a) Procedimiento durante un terremoto: 
El tratar de abandonar una dependencia durante un terremoto, constituye un gran peligro. 
 
1. Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, ya que esto constituye la mayor tasa de accidentes y lesionados. 
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2. Los lugares más seguros de una edificación, resultan ser bajo vigas, umbrales de puertas. En el caso de 

los Alumnos, es recomendable colocarse en cuclillas a un costado del pupitre, mesa o banco, de esta 
manera quedarán protegidos de los escombros que puedan caer del techo o las paredes. Así también, 
deberá considerarse el alejarse de ventanas y ventanales que resultan, especialmente peligrosos, por la 
gran cantidad de esquirlas que éstas producen al quebrarse. En lo posible, es recomendable que los 
Alumnos que estén al lado de las cortinas procedan a cerrarlas para evitar mayor peligro por estas 
esquirlas. 

3. Es de primordial importancia que el Profesor que está a cargo, mantenga en todo momento la serenidad, 
es él quien dictará las normas e instrucciones a seguir. 
 

4. No se deben encender fósforos o velas ni ningún objeto inflamable en el interior del Establecimiento ni 
durante ni después de un sismo, es más deben ser apagados todos los fuegos o llamas abiertas que 
existan. Cortar fuentes de energía (gas - electricidad). Tener presente que los celulares pueden provocar 
incendios y explosión en lugares con gas, por lo que deben ser usados en zonas abiertas. 
 

5. Frente a la posibilidad que se produzca un TSUNAMI, la población escolar deberá evacuar hacia las Zonas 
de Seguridad preestablecidas por la autoridad marítima, No permaneciendo en las Zonas Costeras Bajas, 
usando las vías de tránsito planificadas por el municipio. 

 
b) Procedimiento de evacuación: 

 
1. Producido un terremoto, el Director del Establecimiento, o en ausencia de éste, El Mediador en conjunto 

con el Coordinador, en ausencia de los anteriores los jefes de Ciclo o el Profesor que esté a cargo de la 
actividad, deberán resolver si es conveniente o no evacuar el edificio. En algunas ocasiones, los sismos 
no causan daños por lo tanto sería innecesaria su evacuación. Sin embargo, cabe señalar que todo 
terremoto tiene réplicas asociadas, que pueden destruir edificios que hayan sido dañados por el 
movimiento telúrico principal. El o los responsables deberán tener presente esta situación al momento de 
decidir la evacuación del plantel. 

 
2. Si se ha decidido finalmente realizar la evacuación, previo a esto, los Asistentes de la Educación deberán 

verificar si las rutas de escape son seguras o no, y buscar alternativas si fuese necesario. 
 

3. El procedimiento de evacuación a seguir, es similar al descrito en el caso de incendio, pero se debe 
reiterar la importancia que tiene que los Profesores mantengan la calma, porque deberán controlar y guiar 
a los Alumnos a su cargo. 

 
4. Finalmente, el reingreso de los Alumnos a clases o al edificio, deberá ser autorizado sólo cuando el 

Director y los Profesores hayan inspeccionado personalmente, todas las salas y dependencias, 
convenciéndose que ellas ofrecen condiciones de completa seguridad.  

 
5. Colocar cinta autoadhesiva en ventanas previniendo rupturas en caso de nuevos temblores. 

 
5.4. Procedimiento en caso de Explosivos 
 
Si bien es cierto, es la menos probable de las emergencias, la gravedad que puede a tener esta 

 eventualidad, demanda que se esté preparado. 
Ante una situación como ésta, se recomiendan los siguientes pasos: 
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a) Ante un anuncio de colocación de un artefacto explosivo, el Director del Establecimiento, informará de 
inmediato a la Unidad Policial más cercana. 

 
b) Se dispondrá que dos o tres Profesores, más los Asistentes de la Educación disponibles, revisen las Zonas 

de Seguridad en busca de bultos o paquetes extraños. Si en estas zonas no se descubre nada anormal, se 
procederá a realizar la evacuación del Establecimiento a dichas Zonas de Seguridad. 

 
c) En el supuesto caso de encontrarse algún objeto que merezca dudas en estas Zonas de Seguridad, la 

Evacuación se realizará al frontis del Colegio. El objeto encontrado sólo debe ser revisado por personal 
especializado. 

 
d) Por ningún motivo, se enviará a Alumnos a revisar el Establecimiento ante esta situación. 

 
e) Al hacerse presente las autoridades de Carabineros, Investigaciones u otro servicio especializado, el 

Director  entregará a su custodia el Establecimiento y sólo ordenará el retorno de las actividades 
normales, cuando el Jefe de la Unidad Especializada, entregue conforme el Establecimiento. (número de 
teléfonos emergencia, listado en puntos telefónicos y actividades competentes). 

 
5.5. Procedimiento en caso de Derrames Químicos e incendios producidos por la CMCP 
 
Debido a la cercanía de la Compañía Manufacturera de Papeles y Cartones (CMPC). Debemos mencionar 
la cantidad de químicos y solventes que se aplican en la producción de papel, además de los incendios 
que suelen ocurrir en la fábrica mencionada. 

 
5.5.1. Derrame de sustancias químicas 
 
Este accidente puede ser causado por “un terremoto” o un mal manejo de los productos químicos en su 

 traslado lo que generará la emanación de vapores que puede ocasionar irritación a la piel como también 
 intoxicación por aspirar dichos vapores. 

 
En el caso de ocurrencia de un accidente de esta naturaleza, se procederá de la siguiente manera: 

 
a) Evacuación de aulas y dependencias del Colegio de acuerdo a los procedimientos señalados en el punto 

para el caso de Sismos. 
 

b) Para la evacuación del Colegio se usará como Vía de Escape el frontis del Colegio, saliendo hasta la vía de 
acceso al Establecimiento, en donde dependiendo de las circunstancias se puede disponer subir un poco 
más. 

 
c) Los Profesores y Alumnos que se encuentren en lugares distintos al Colegio deberán seguir las 

instrucciones establecidas por la autoridad. 
 

d) Las demás personas esperarán el aviso de las autoridades pertinentes en ese punto, antes de retornar al 
Colegio usando el mismo recorrido. 

 
e) El presente procedimiento deberá ser autorizado por el Director, en ausencia de este será 

responsabilidad de los Directivos. 
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6. GENERALIDADES RESPECTO A LAS PRÁCTICAS 
 

Una vez cumplido el ejercicio de evacuación, la autorización para que los Alumnos puedan regresar al 
Establecimiento, le dará la autoridad responsable del Establecimiento Educacional (Director, Equipo Directivo, etc.) 
 

Cada práctica de evacuación será para las Autoridades y Profesores un ejercicio de gobierno escolar, de modo que los 
Alumnos formen sus filas rápida y silenciosamente, y cuando sea necesario, puedan detenerse, virar y dirigirse en la 
dirección más conveniente. 
Debe asignarse gran importancia a que la realización de cada práctica se realice en orden y silencio. 
Una vez terminada la evacuación, se verificará el tiempo en que se ha llevado a cabo, lo que permitirá tener un mayor 
elemento de juicio ante una emergencia real. Será también, este el momento para que los Profesores a cargo de cada 
curso pasen lista, a fin de comprobar que todos los Alumnos completaron la evacuación y se encuentran en la Zona de 
Seguridad asignada. 
 

Cada práctica, además, permitirá perfeccionar el proceso de evacuación de emergencia y de esta forma alcanzar los 
objetivos deseados. 
 

7. DETERMINACIÓN DE ZONAS DE SEGURIDAD (ZS) 
 

7.1. Diagrama de los patios señalando las Zonas de Seguridad, Cancha y patios del Establecimiento. 
 

7.2 Señalización de rutas de evacuación: 
El encargado de mantener debidamente señalizadas las rutas de evacuación en conjunto con los Asistentes 
de la Educación. Asimismo, deberá mantener en cada dependencia del Colegio, carteles que indiquen a cuál 
Zona de Seguridad le corresponde dirigirse a sus ocupantes. 

 

7.3. Sistema de alarma para evacuación: 
 

Para este efecto se usará la Campana del Colegio con toques regulares y sucesivos. 
 
7.4. Formación de grupos de apoyo 
 

a) Alumnos de la Brigada Escolar  
El Profesor Monitor, dividirán en grupos a los Alumnos de la Brigada Escolar, los cuales ayudarán a los Alumnos del 

primer y segundo piso, en caso de disponerse evacuación. 
 
b) Grupo Zapadores 

Su principal misión abrir puertas y mantener las rutas de escape expeditas, y estará formado por aquellos los 
Asistentes de la Educación de Piso y Profesores que se encuentren haciendo permanencia en la Sala de 
Profesores. 

 
c) Grupo de corte de energía eléctrica y gas: 

La energía eléctrica será cortada por sus matrices principales. De igual modo se debe cerrar la llave de paso del 
gas. 

 
d) Grupo de Primeros Auxilios 

Estará formado por Profesores de Educación Física y voluntarios con conocimientos de primeros auxilios 
 

e) Grupo de ataque al fuego 
Este grupo estará formado por 2 integrantes principales y los demás auxiliares para hacer acopio de extintores 
al lugar amagado.  
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12. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A CASOS DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE 
ESCOLAR 

 
 

Este protocolo tiene por finalidad dar a conocer a todos los miembros de nuestra Comunidad Educativa las acciones a 
seguir frente a enfermedades y accidentes escolares, e informar de manera clara la intervención que se presta en 
cada situación de urgencia durante el horario escolar. Cabe destacar que el protocolo se aplicará conforme a la ley y a 
las orientaciones entregadas por MINEDUC, ejecutando los procedimientos según corresponda a cada caso pues es 
de nuestro interés, apoyar a nuestros Estudiantes en las diversas situaciones que puedan influir en su proceso 
escolar. 
 
DEFINICIÓN DE ALGUNOS CONCEPTOS FUNDAMENTALES  
 
En primer lugar, es necesario determinar que se entiende por accidente escolar “toda lesión que un Estudiante sufra a 
causa o con ocasión de sus estudios, o de la realización de su práctica profesional o educacional, y que le produzca 
incapacidad leve, moderada, grave e inclusive la muerte”, ejemplo, cuando un Estudiante se lesiona con una tijera 
recortando en clases o cuando cae al entrar a la sala de clases, o un esguince en la clase de educación física.  
 
En otras palabras, se considerará un accidente cuando existe una causa indirecta, de trayecto directo, ida o regreso, 
entre su casa y el Establecimiento Educacional; los que ocurran en el lugar donde se ejecute una actividad en 
representación del Establecimiento, como salidas pedagógicas, las que deben contar con previa autorización del 
DEPROV Cordillera y los accidentes sufridos dentro del Establecimiento Educacional.  
 
Sin embargo, no se consideran accidentes escolares aquellos: producidos intencionalmente por la víctima, pese a la 
previa advertencia de adultos del Establecimiento; los ocurridos por fuerza mayor extraña que no tengan relación 
alguna con los estudios; las enfermedades o malestares físicos acaecidos por ingesta de alimentos provistos desde el 
hogar; picada de insectos sufridas en casa y lesiones suscitadas fuera del Establecimiento o en su lugar de habitación 
o de cuidado después de clases entre otras. Aclarando que se considera enfermedad como la pérdida de la salud, 
cuyo efecto negativo es consecuencia de una alteración estructural o funcional de un órgano a cualquier nivel. 
 
Aunque, no podemos olvidar que a priori es fundamental promover una cultura de autocuidado y prevención de 
riesgos conforme a la realidad geográfica y sociocultural de nuestra Comunidad Educativa, integrando esta visión en 
las diversas actividades de aprendizaje antes de la aplicación del protocolo.  
 
Entendiendo por Autocuidado la capacidad progresiva que tienen niños/as, adolescentes y adultos de tomar 
decisiones, respecto a la valoración de la vida, de su cuerpo, su bienestar y salud, así como el desarrollo de prácticas 
y hábitos que mejoren su seguridad y con ello, prevenir riesgos. 
 
OBJETIVO DEL PROTOCOLO 
 

1) Determinar criterios unificados y claros en relación con los procedimientos a realizar ante casos de 
enfermedad o accidentes a los Estudiantes.  

2) Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa tiene en la prevención y 
detección de estas situaciones. 

3) Clarificar y unificar los conceptos asociados a los accidentes y enfermedades que vivencian los Estudiantes  
4) Entregar el procedimiento a seguir en cada caso y atender oportunamente los problemas de salud de los 

Estudiantes, ante la presencia de malestares y accidentes durante la jornada escolar.  
5) Es importante destacar, que en esta instancia sólo se otorgan primeros auxilios o los primeros cuidados, 

entendiendo que estos son: la atención inmediata y temporal a las víctimas de accidentes y enfermedades, 
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antes y hasta que concurran al médico, en el caso que lo necesite. Precisando que no constituyen, estas 
prácticas una instancia donde se realicen diagnósticos clínicos o tratamientos especializados, por lo que es 
necesario derivar a los Estudiantes accidentados o con dolencias de salud que lo necesiten, hacia los centros 
de urgencia según corresponda o a su hogar, para una supervisión personalizada. 

 
LUGAR DE ATENCIÓN  
Los procedimientos de primeros auxilios de preferencia se realizarán en la oficina del Departamento de Convivencia 
Escolar, donde se implementó un espacio que dispone de equipamientos básicos de atención: camilla estática, 
material de curación, silla de ruedas, termómetro, gel frío, mantas, cuellos, tensiómetro, entre otros. En casos 
excepcionales se acudirá a donde se encuentre el o la afectado/a si este no se puede mover a causa de su lesión. 
 
RESPONSABLES DE LA ATENCIÓN A ESTUDIANTES  
Es necesario aclarar que el bienestar de los Estudiantes es responsabilidad de todos los integrantes de la Comunidad 
Educativa. Por lo que en caso que un Estudiante sufra un accidente o se vea afectado por alguna molestia de salud, el 
adulto más cercano a él, en ese minuto, debe contenerlo emocionalmente y ejecutar las primeras consultas de rigor 
de acuerdo a la situación vivenciada, mientras el Estudiante es traslado al Departamento de Convivencia Escolar, en 
el caso que pueda hacerlo por sus propios medios o es acompañado de un adulto o de un par para será atendido por 
alguno de los Mediadores, quienes tienen conocimientos de primeros auxilios.  
 
De caso contrario si el Estudiante no puede desplazarse por sí mismo el adulto más cercano debe enviar a otro adulto 
o un Estudiante a solicitar la silla de rueda para el desplazamiento del afectado.  
 
HORARIO DE ATENCIÓN 
El horario oficial de atención es de 8:00 a 17:30 horas, de lunes a viernes. Sin embargo, a contar de las 7:40 AM hasta 
las 8:00 horas permanece en las instalaciones un Medidor supervisando a los Estudiantes en caso de que requieran 
de apoyo, ya sea por enfermedad o accidente.  
 
DEBERES DEL APODERADO  
Si bien es labor del Establecimiento otorgar la atención al Estudiante que lo requiera, es obligación del Apoderado 
entregar la información necesaria para los efectos de comunicación en los casos antes señalados, se requiere la 
siguiente información: 
 
• Teléfonos de red fija y celular del Apoderado, como de autorizados que puedan acudir en caso de emergencia. 
• Informar Centro de Atención Privado en que tiene convenio o seguro, en el caso que lo tuviese o en su defecto será 

remitido al Servicio Público según corresponda. 
• Finalmente entregar información de antecedentes médicos relevantes como; alergias o enfermedades en 

especial si estas son de alto riesgo, ingesta de un medicamento entre otras.  
• Además de promover una cultura de auto-cuidado en su Estudiante, por lo que, si se cita a un Apoderado por 

reiteradas actitudes de un Estudiante, que atenten contra su integridad Física, puesto que es responsabilidad de 
la familia estimular desde el hogar las medidas de prevención de riesgo por parte del Estudiante.  

Para promover la buena salud del alumnado, a comienzo de cada año el Establecimiento sugiere a la familia la 
ejecución de una evaluación de salud integral con la finalidad de asegurar que el  Estudiante reciba por parte del 
Colegio el cuidado o apoyo especial que pueda requerir.  
Se entiende que, si los Apoderados no informan, se debe a que el Estudiante no requiere de ningún cuidado especial y 
que los Apoderados asumen la responsabilidad en este sentido. 
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DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTOS SEGÚN CADA CASO:  
A. CASOS DE DOLENCIAS LEVES:  

En casos de dolencias leves tales como cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal y anomalías leves, el 
Encargado o Mediador que atiende al Estudiante no está autorizada a dar medicación alguna, por lo que solo 
evaluará la temperatura y presión arterial según corresponda, así como los síntomas descritos por el Estudiante y 
se suministrará agua de hierbas o té. 
 
• Estudiantes de Prebásica, deben ser llevados para su atención a la oficina del Departamento de Convivencia 

Escolar por la Educadora o Asistente del nivel.  
• Estudiantes de Enseñanza Básica y Media se dirigen solos a la oficina del Departamento de Convivencia 

Escolar, siempre y cuando su estado de salud lo permita. 
Posterior a la primera atención, se observará al Estudiante y se determinará si puede regresar a la sala de clases y 
si no hay mejoría se llamará al Apoderado para que lo retire. 

 
B. CASOS DE ACCIDENTES LEVES:  

En casos de accidentes leves, como golpe sin lesión aparente, rasguño, cortes superficiales no realizados con 
metal cuya atención puede realizarse en el Departamento de Convivencia Escolar, serán atendidos sin ningún 
trámite, avisando al Apoderado al teléfono registrado en su ficha personal y en los casos que no respondan al 
llamado telefónico será informado el Apoderado a través de una hoja de atención que especifica el procedimiento 
realizado ya sea aplicación de hielo , limpieza y desinfección de la zona lesionada. 

 
C. CASOS DE ENFERMEDAD O ACCIDENTES MENOS GRAVES  

Casos de enfermedad y accidentes menos graves como Vómitos, diarrea, fiebre, otitis, procesos gripales y tos, 
dolor abdominal agudo y golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo y el Estudiante debe retirarse del 
Colegio para ser evaluado por un Profesional idóneo. 
 
Acción a seguir: En los casos antes mencionados y de accidente que requieran de la evaluación o atención médica, 
en el Departamento de Convivencia se realizará una evaluación inicial de temperatura y presión según 
corresponda, así como de los síntomas descritos por el Estudiante y luego se llamará al Apoderado, para que sea 
éste quien trasladen al Estudiante al centro asistencial u hospital con el Formulario de Declaración Individual de 
Accidente Escolar, en caso de accidente o al consultorio o médico que estimen conveniente en caso de 
enfermedad.  

 
D. CASOS DE ACCIDENTES GRAVES  DE ATENCIÓN URGENTE O EMERGENCIA VITAL:  

Casos de atención urgente o vital son aquellos que requieren de evaluación o atención médica inmediata, tales 
como: caídas de altura, traumatismos craneoencefálicos moderados, graves y con pérdida de conocimiento, 
heridas cortantes profundas, fracturas, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos, convulsiones con o 
sin pérdida de conciencia, paro cardio-respiratorio, crisis de asma, reacciones alérgicas, vómitos con presencia de 
sangre, cuerpos extraños en vías respiratorias, abdomen agudo, hemorragias, etc. 
 
Acción a seguir: El adulto responsable más cercano al accidente procederá a aislar al afectado y debe llamar e 
informar a un Mediador para que brinde la primera asistencia de acuerdo a la gravedad del afectado. Si la gravedad 
del Estudiante requiere atención médica urgente, éste será trasladado de forma inmediata al hospital junto al 
Formulario de Declaración Individual de Accidente Escolar. 
 
 
El Asistente de la Educación que acompañe al Estudiante estará con este, hasta la llegada del Apoderado o 
persona adulta autorizada por la familia que asuma los cuidados del Estudiante. De caso contrario, si no asiste un 
adulto responsable para asumir los cuidados del Estudiante y este es dado de alta se regresará al Establecimiento 
a la espera de la familia.  
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E. CASOS DE ACCIDENTES GRAVES Y CON TRASLADO NO URGENTE:  
Los casos de atención con traslado no urgente son aquellos donde la urgencia requiere atención médica, pero 
admite un período de tiempo para derivar a la clínica o centro de atención pública para evaluación y tratamiento, 
tales como Contusiones diversas en extremidades o diversas zonas del cuerpo donde la valoración radiológica sea 
necesaria para detectar posibles fracturas, esguinces, fisuras etc. Contusiones en la boca donde hay rotura parcial 
o pérdida total de algún diente y para lo que se requiere una evaluación dental, cuerpos extraños en el globo 
ocular, oídos y nariz. 

 
Acción a seguir: Se atiende al Estudiante en el Departamento de Convivencia Escolar, donde se practicarán las 
primeras atenciones e inmediatamente se contactará al Apoderad para que realice el retiro y traslado al Hospital 
del Estudiante con Formulario de Accidente Escolar. En caso de no localizar al Apoderado en un periodo de tiempo 
razonable, el Colegio realizará el traslado.  

 
CONSIDERACIONES FINALES 
 

1) En caso de Accidente de un Estudiante, debe ser atendido de forma inmediata por el o la adulto que presencie 
el hecho, quien además debe informar, al Departamento de Convivencia Escolar, quienes evalúan la gravedad 
de la lesión y aplicaran el procedimiento de primeros auxilios correspondientes a la lesión o afección. 
 

2) Es deber del Estudiante comunicar a un adulto de una situación de accidente acaecida en las instalaciones 
del Establecimiento o con razón de una salida pedagógica , si esta no fue observada o percibida por un adulto, 
por lo que el Establecimiento no se responsabiliza de situaciones que no fueron informadas por el Estudiante, 
en su debido momento siendo deber del Apoderado o su familia formar en los Estudiantes el hábito de 
informar a un adulto legitimado por la familia estas situaciones y en su defecto informar de la situación para 
precaver futuras situaciones al Colegio y solicitar el seguro en el caso que lo requiera. 
 

3) Para que el afectado reciba la atención en el servicio de urgencia de Salud, cuando el caso lo amerite, debe 
portar el Formulario de Declaración Individual de Accidente Escolar, este formulario puede ser completado 
por los integrantes el Departamento de Convivencia (Mediadores) y el personal autorizado para estos fines. El 
Formulario debe detallar la descripción del accidente y los primeros auxilios prestados. 
 

4) Si el accidente es grave, el personal a cargo y/o el Apoderado del Estudiante debe velar por el rápido traslado 
al Hospital más cercano a los hechos llamado ambulancia (fono 131) o trasladándolo en un vehículo 
particular si el caso lo permite. De allí en adelante la situación queda en manos de los médicos, quienes 
determinaran los pasos a seguir en cada caso. 
 

5) Todos los costos de la atención médica, en caso de accidente como: exámenes, medicamentos, tratamientos 
y prótesis que se requieran son gratuitos para el Estudiante mientras dure el proceso de mejoría o la 
rehabilitación del niño o niña afectado(a) y sean atendidos en instancias públicas. 
 

6)  Los Estudiantes que sufran accidentes de trayecto deben acudir al Servicio de Urgencia en forma inmediata 
al accidente consignando allí la calidad de tal y retirando luego el formulario correspondiente en el 
Departamento de Convivencia Escolar del Establecimiento. 
 

7) El Estudiante accidentado que se atienda en primera instancia en forma particular o en un centro privado de 
salud, deberá asumir el costo de la atención, sin perjuicio de eventualmente seguir atendiéndose a través del 
Seguro de Accidente Escolar posteriormente solicitando la declaración del Accidente en el Departamento de 
Convivencia Escolar. 
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8) Cabe señalar que los costos de atención en forma particular no son de responsabilidad del Establecimiento 
Colegio San Esteban de las Vizcachas, DEBIDO que la cobertura del seguro de Accidente Escolar es de 
responsabilidad del MINSAL en conjunto con el MINEDUC, en relación con sus costos y responsabilidad del 
Colegio otorgar el formulario de solicitud de seguro escolar y entregar los primeros Auxilios en su minuto al 
Estudiante.  
 

9)  Los Estudiantes que viajan en representación del Establecimiento, tienen el derecho al Seguro Escolar 
cuando dicha salida haya sido autorizada por el Departamento Provincial de Educación e informada con 
anticipación al Departamento de Convivencia Escolar. 
 

10) Todos los Estudiantes sin excepción, que tengan calidad de Alumno Regular del Establecimiento tendrán 
derecho al Seguro de Accidente Escolar, mientras sean Estudiantes matriculados durante el año lectivo en 
curso o dure su permanencia en el Colegio sí se vio afectado por un accidente dentro de este o en actividades 
organizadas y aprobadas por el Establecimiento y el Departamento de Educación Provincial Cordillera durante 
el periodo lectivo escolar. 
 

11) Las actividades que realicen los Estudiantes y sus Apoderados por su cuenta (deportivas, paseos, fiestas, 
etc.,) no estarán cubiertas por el seguro escolar, si estas no poseen la aprobación del Establecimiento y del 
Departamento Provincial Cordillera. 
 

12) El Colegio mantendrá un registro diario de atenciones en caso de enfermedad o accidente de Estudiantes en 
el Departamento de Convivencia Escolar, para tener como respaldo frente a la ejecución del procedimiento 
ejecutado, recordando que este se ajustará a lo antes descrito. 
 

FASES DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO  
 
El Responsable de monitorear la implementación del protocolo: Encargado del Departamento de Convivencia Escolar. 
El Responsable de la implementación de fases: El Encargado del Departamento de Convivencia Escolar y del Equipo 
de Convivencia Escolar (Mediadores) 
 
1. FASE DE INFORMACIÓN: Corresponde a la recepción o toma de conocimiento de alguna situación de accidente o 
enfermedad. 
 

a) La información puede ser recepcionada en esta fase por cualquier adulto cercano al Estudiante quien debe 
informar de manera inmediata al Departamento de Convivencia escolar. 
 

b) Quien recibió el relato o es testigo de la situación informar al algún representante del Departamento 
Convivencia Escolar en cuanto cuente con los antecedentes. 
 

c) Citación Apoderado o Adulto un integrante del Departamento de Convivencia Escolar citará al Apoderado vía 
telefónica, en calidad de urgencia, para ejecutar una entrevista en el Establecimiento en el caso que el 
Estudiante requiera de evaluación médica o solo se le notifica sin necesidad de requerir su presencia. 

 
 

 
2. FASE DE INVESTIGACIÓN: Consiste en recopilar datos, hechos y contrastar la información recibida inicialmente. 
 

a) Recolección de Datos: El Encargado de Convivencia Escolar que recibe el caso o en debe verificar el estado 
emocional y físico mediante preguntas relacionada con su molestia. 
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b) Evaluación de signos vitales básicos: presión arterial y temperatura, por parte de unos de los integrantes del 
equipo de Convivencia Escolar. Luego de recopilar los antecedentes con el Estudiante y el adulto que recibió 
la información, la persona a cargo del proceso, determina la dentro de sus posibilidades el estado del 
Estudiante. 
 

c) En el caso de ser un aparente accidente, donde exista más de un involucrado se debe determinar si la 
situación no fue causada dentro de un conflicto y si lo fue se debe activar protocolo de resolución de 
conflicto o de agresión entre pares según corresponda al relato del Estudiante. Esta acción la ejecutaran la 
persona a cargo del proceso. 

 
3. FASE DE INTERVENCIÓN: Involucra procedimientos y acciones concretas con la finalidad generar cambios.  
 

a) Si se sospecha que el malestar de salud tiene posibilidad de ser de carácter más emocional se derivará con 
el psicólogo que esté disponible en ese horario. 
 

b) En el caso que se compruebe dificultad en el estado de salud del Estudiante se entrega la atención 
disponible, ya sea, curación de la lesión, frio local, agua de hierba etc., se determina la gravedad y en el caso 
que requiera se promueve la derivación a asistencia médica ya sea consultorio o a urgencia del Hospital, 
dependiendo de cada situación. En los casos de urgencia será acompañado por un adulto Funcionario del 
Establecimiento designado para estos fines, de forma inmediata de caso contrario se citará al Apoderado 
entregando el formulario de seguro y si no es grave se enviará el seguro en la libreta por si presenta molestias 
posteriores.  
 

c) Entrevistar al adulto responsable o Apoderado del Estudiante para informar la situación y si es accidente se 
entrega formulario de seguro de accidente. Solicitando que posteriormente informe al Establecimiento de la 
condición del Estudiante.  
 

d) Completar Carpeta de Atención de Enfermería especificando Día hora, nombre del Estudiante, 
procedimiento y causa. 
 

e) Informar al Encargado de Convivencia Escolar o quien este cargo del proceso. 
 

f) Información a Profesor/a Jefe u otros Docentes Involucrados, La persona de Convivencia Escolar que 
atendió al Estudiante informará al Profesor Jefe de la situación del Estudiante en el caso que no conozca la 
información. 

 
4. FASE DE SEGUIMIENTO: Tiene como finalidad evaluar el proceso de cambio y detectar posibles necesidades. 
 

a) Dependiendo de la gravedad del estado de salud del Estudiante se llama al hogar el mismo día o se consulta 
al día siguiente por el estado de salud al Estudiante o se llama al hogar.  
 

b) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área emocional del Estudiante 
con los Psicólogos del Departamento de Convivencia Escolar si es por algo por lo que tiene una motivación 
emocional. 
 

c) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área Académica del Estudiante 
junto al Profesor Jefe y Coordinación Pedagógica si tuvo que acceder a una licencia médica muy extensa.  



 

  

P
ág

in
a2

0
5

 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

13. PROTOCOLO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS EN EL  
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

 
1. OBJETIVO 

Regular el procedimiento institucional para la administración segura, excepcional y debidamente autorizada de 
medicamentos a los Estudiantes durante la jornada escolar, resguardando su salud, integridad física y el derecho a la 
educación, bajo un marco de responsabilidad compartida con las familias. 
 

2. ALCANCE 

Este protocolo es de aplicación obligatoria para toda la comunidad educativa, incluyendo a: 

• Estudiantes que requieran medicación dentro del horario escolar. 

• Padres, Madres y Apoderados. 

• Personal Docente y Asistentes de la Educación. 

• Equipo Directivo y de Gestión. 
 

3. MARCO REGULATORIO Y RESPALDO NORMATIVO 

Este documento se rige bajo la legislación chilena vigente y las orientaciones técnicas del Ministerio de Educación 
(MINEDUC) y el Ministerio de Salud (MINSAL): 

• Ley General de Educación N°20.370: Garantiza el resguardo de los derechos y seguridad de los Estudiantes. 

• Ley N°21.430: Sobre Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia (Interés 
superior del niño). 

• Ley N°20.584: Regula los derechos y deberes que tienen las personas en relación con acciones vinculadas a 
su atención en salud (Confidencialidad y seguridad). 

• Decreto Supremo MINSAL N°466/1984: Define técnicamente la receta y prescripción médica como el 
instrumento legal suscrito por un profesional habilitado (médico cirujano, dentista, matrona, etc.) para la 
dispensación de fármacos. 
 

4. PRINCIPIOS RECTORES 

• Interés superior del Estudiante: Toda acción priorizará el bienestar psicofísico del Estudiante. 

• Seguridad y resguardo de la salud: Minimizar cualquier factor de riesgo asociado a la ingesta de sustancias 
químicas dentro del recinto. 

• Voluntariedad del funcionario: La administración delegada requiere la aceptación explícita del personal 
dispuesto para estas funciones, salvo el personal contratado específicamente para labores de salud. 

• Responsabilidad compartida: La salud del Estudiante es un deber primario de la familia; el Establecimiento 
colabora de manera excepcional bajo condiciones estrictas. 

• Trazabilidad y registro obligatorio: Cada dosis entregada debe quedar respaldada de manera transparente. 
 

5. DEFINICIONES CLAVES 

• Administración de medicamentos: Acto de suministrar un fármaco prescrito a un Estudiante siguiendo 
estrictamente las indicaciones de un profesional de salud habilitado. 

• Medicamento de uso crónico: Tratamiento de continuidad indicado de forma prolongada en el tiempo para el 
manejo de una patología de base. 

• Medicamento de emergencia: Fármaco específico requerido de forma inmediata ante la aparición de una 
crisis aguda (ej. convulsiones, shock anafiláctico, crisis asmáticas). 
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6. CONDICIÓN GENERAL Y EXCEPCIONALIDAD 

El Establecimiento Educacional no está obligado a administrar medicamentos, salvo en situaciones excepcionales 
debidamente justificadas y autorizadas. 

Es deber prioritario de los Apoderados consultar con el médico tratante la posibilidad de fijar los horarios de 
administración de los fármacos fuera de la jornada escolar. Si esto resulta médicamente imposible, el colegio 
accederá a su suministro siempre y cuando se cumplan a cabalidad los requisitos de este protocolo. 
 

7. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LA AUTORIZACIÓN 

Para que un medicamento sea recepcionado y suministrado, el Apoderado deberá cumplir con las siguientes 
condiciones físicas y administrativas: 

1. Solicitud y Consentimiento Informado: Completar y firmar presencialmente el Formulario de Solicitud y 
Autorización para la Administración de Medicamentos, el cual incluye una cláusula de resguardo que libera 
de responsabilidad al Establecimiento ante efectos secundarios imprevistos derivados del fármaco 
correctamente administrado. 

2. Prescripción Médica Obligatoria: Adjuntar copia de la receta médica original. Esta debe ser escrita, legible, 
actualizada y contener: nombre del Estudiante, nombre del fármaco, dosis exacta, horario de administración, 
duración del tratamiento, firma y timbre del profesional de salud. 

3. Individualización de Fármacos: Se requerirá una prescripción médica y un formulario de autorización 
independiente por cada medicamento que deba ser suministrado. 

4. Envase Original y Vigencia: El medicamento debe ser entregado por el Apoderado directamente en su envase 
original (no se aceptarán pastillas sueltas, jarabes fraccionados o envases sin identificación). El envase debe 
rotularse claramente con el nombre del Estudiante, indicaciones de mantención y contar con una fecha de 
vencimiento vigente. 

5. Actualización ante Cambios: El Apoderado debe informar inmediatamente cualquier modificación en el 
tratamiento. No se administrará ninguna dosis alterada sin la presentación de una nueva receta médica y la 
firma de un nuevo formulario de autorización. 
 

8. PROHIBICIÓN ABSOLUTA DE AUTOMEDICACIÓN Y TENENCIA 

• Prohibición de portar fármacos: Por el alto riesgo de intoxicación, pérdida o consumo cruzado, ningún 
Estudiante está autorizado para mantener, guardar o transportar medicamentos en sus mochilas, estuches, 
vestimentas, pupitres o casilleros. 

• Retención y citación de urgencia: En caso de detectarse que un Estudiante posee medicamentos en su poder, 
el Establecimiento procederá a la retención inmediata de la sustancia y se citará con carácter de URGENCIA 
al Apoderado para consignar la falta de seguridad y levantar el acta respectiva. 

• Automedicación: Queda prohibida la automedicación guiada por instrucciones verbales o escritas informales 
de los padres. 
 

9. RESPONSABILIDADES POR ESTAMENTO 
 

9.1. Dirección 

• Evalúa y autoriza formalmente los casos excepcionales de administración de medicamentos. 

• Designa y supervisa al personal encargado de ejecutar el procedimiento. 
 

9.2. Encargado Designado (Técnico en Enfermería / Encargado de Primeros Auxilios / Funcionario Asistente de la 
Educación Capacitado) 

• Suministra el fármaco cumpliendo las medidas de higiene, dosis y horario establecidos en la receta. 

• Custodia los medicamentos y mantiene al día la bitácora de registro. 
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• Nota: Bajo ninguna circunstancia esta labor recaerá en la figura del Mediador de Convivencia Escolar. 
 

9.3. Docentes y Profesores Jefes 

• Monitorean de forma general el estado del Estudiante en el aula. 

• Facilitan la salida puntual del alumno hacia la oficina de primeros auxilios en el horario correspondiente. 

• Informan cualquier anomalía o cambio conductual detectado en el Estudiante. 
 

9.4. Padres y Apoderados 

• Entregar información médica veraz y mantener las recetas e insumos actualizados. 

• Retirar los excedentes de medicamentos una vez finalizado el tratamiento o el año escolar. 
 

10. PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACIÓN Y ALMACENAMIENTO 

1. Verificación: Antes de cada toma, el encargado verificará la identidad del Estudiante, el nombre del fármaco 
en la receta y la dosis exacta en la bitácora. 

2. Almacenamiento Seguro: Los medicamentos se guardarán en un lugar seguro, limpio, cerrado con llave y bajo 
la supervisión directa del personal encargado, clasificados de forma independiente por cada Estudiante. 

3. Registro: Cada administración será registrada inmediatamente en la bitácora oficial. 
 

11. REGISTRO, TRAZABILIDAD Y BITÁCORA OBLIGATORIA 

El Establecimiento mantendrá una carpeta de salud confidencial por Estudiante que contendrá de forma obligatoria: 

• Copia de la receta médica vigente. 

• Formulario de solicitud y autorización firmado. 

• Bitácora de Administración Diaria: Documento que debe ser llenado al instante e incluir: fecha y hora exacta 
del suministro, nombre del Estudiante, medicamento y dosis entregada, observaciones (si las hay), y el 
nombre junto a la firma del funcionario que administró. 

 

12. DESLINDE DE RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL 

El colegio no asume responsabilidad alguna por las consecuencias de salud derivadas de: 

• Medicamentos ingeridos por el Estudiante por iniciativa propia dentro o fuera del Establecimiento. 

• Medicamentos administrados en el hogar antes de ingresar a la jornada escolar. 

• Incumplimiento o falsedad en la información entregada por el Apoderado. 
 

13. MANEJO DE INCIDENTES Y DERIVACIÓN DE URGENCIA 

Ante la ocurrencia de errores en la dosificación, reacciones alérgicas adversas, síntomas de intoxicación, 
somnolencia excesiva o pérdida de conciencia (desmayo) a causa de la ingesta de un medicamento, se activará de 
inmediato el siguiente protocolo de actuación: 

1. Primeros Auxilios: El personal idóneo evaluará al Estudiante y aplicará las maniobras de contención inicial. 

2. Notificación Familiar: Se llamará inmediatamente al Apoderado en calidad de urgencia extrema. 

3. Derivación Crítica: Si el estado del Estudiante reviste peligro o presenta síntomas severos, se llamará al 
servicio de urgencias médicas (Ambulancia 131) o se dispondrá su traslado inmediato por parte de personal 
del Establecimiento al centro asistencial de referencia comunal según el rango etario: 

o Estudiantes de 15 años o más: Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río. 

o Estudiantes menores de 15 años: Hospital Josefina Martínez. 
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4. Casos Moderados o Leves: Si el Estudiante presenta malestares leves, pero requiere evaluación médica 
preventiva, se mantendrá en observación en la sala de primeros auxilios a la espera de que su Apoderado 
asista al colegio para hacerse cargo de su traslado de forma particular al centro de salud. 

5. Registro del Incidente: Todo evento adverso deberá quedar plasmado detalladamente en un Informe de 
Incidente Institucional. 

 

ANEXO: PROTOCOLO ESPECÍFICO PARA MEDICAMENTOS DE EMERGENCIA 

 

1. DEFINICIÓN 

Este apartado regula los pasos a seguir para aquellos Estudiantes con diagnósticos médicos complejos conocidos (ej. 
epilepsia, asma crónica, alergias alimentarias o ambientales severas) que pueden presentar crisis agudas 
imprevisibles dentro del horario escolar y que requieren la aplicación inmediata de un medicamento de rescate para 
salvar su vida o frenar el daño orgánico. 

 

2. REQUISITOS OBLIGATORIOS DE INGRESO 

El Apoderado de un Estudiante con riesgo de crisis debe proveer al inicio del año escolar (o inmediatamente al ser 
diagnosticado): 

• Certificado del médico especialista detallando la patología. 

• Protocolo de Acción Médica Específico: Guía técnica clara firmada por el médico que indique textualmente: 
"Ante la aparición del síntoma X, aplicar el medicamento Y en dosis Z". 

• Autorización especial firmada para procedimientos de emergencia. 

• Entrega y renovación constante del stock del medicamento de emergencia en el colegio. 

 

3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN ANTE CRISIS AGUDA 

1. Identificación: El adulto presente (docente o asistente) identificará los síntomas de la crisis descritos en la 
ficha del Estudiante. 

2. Activación y Traslado: Se dará aviso inmediato al encargado de salud del Establecimiento. De ser posible y 
seguro, se trasladará al alumno a la zona de atención; de lo contrario, el encargado acudirá con el maletín de 
emergencia al lugar donde se encuentre el Estudiante. 

3. Aplicación Inmediata: El funcionario designado (o el personal capacitado presente en el momento) aplicará el 
medicamento de rescate siguiendo al pie de la letra las indicaciones del protocolo médico específico, sin 
improvisar tratamientos. 

4. Llamado de Auxilio Externo: Simultáneamente, el equipo directivo llamará al servicio de urgencias (131) 
informando que se trata de un paciente crítico con protocolo médico en ejecución, coordinando el traslado 
hacia el Hospital Sótero del Río o Hospital Josefina Martínez según corresponda. 

5. Aviso Familiar: Se notificará de inmediato al Apoderado sobre la crisis y el centro asistencial al cual será 
derivado el alumno. 

6. Cierre: Una vez contenida la emergencia, se registrará el evento en la bitácora y se redactará el informe 
técnico detallado. 

 
 



 

  

P
ág

in
a2

0
9

 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

SOLICITUD Y AUTORIZACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS 
 

Yo:                  Rut:  
 

Apoderado del Estudiante: 
 
Curso:               Fecha: 
 

Solicito y Autorizo al Colegio San Esteban De Las Vizcachas, a que le sea administrado a mi pupilo/a el siguiente 
medicamento por diagnóstico de:  
 
MEDICAMENTO A SER ADMINISTRADO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:  
 
Nombre medicamento (sin abreviaturas):  
 
Dosis de aplicación:  
 
 
 
 
 
Hora/Frecuencia: 
 
Período de administración: 
 
Posibles efectos secundarios (si los hay): 
 
Condiciones de almacenamiento: 
 
   
 
 
"En mi calidad de Apoderado del Estudiante, desligo y eximo expresamente de toda responsabilidad legal, civil o 
administrativa al Colegio San Esteban de las Vizcachas y a sus funcionarios, frente a cualquier efecto secundario, 
reacción alérgica o complicación médica que pudiera derivar de la administración de este medicamento. De igual 
manera, libero al Establecimiento de toda responsabilidad material ante la eventual pérdida, hurto, robo, deterioro, 
caducidad o destrucción del fármaco, ya sea por acción de terceros o por siniestros de fuerza mayor (incendios, 
aluviones, sismos, etc.)." 
 
 
       Nombre, apellido y Rut del Apoderado (Letra imprenta y clara)        Firma 
 

Teléfono Casa: __________________________ Teléfono Trabajo: _________________________ Celular: ____________________ 
________________________________________________________________________________________________________________ 
Uso exclusivo del Establecimiento 
 
 

Fecha de Aprobación del Director:          Funcionario asignado por el Director para administrar el medicamento: 
 
___________________________ 
Firma y Timbre de Dirección 
Colegio San Esteban de Las Vizcachas 

 

 

 

 

Modo de administrar: 

 

Indicaciones especiales: 
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BITÁCORA INDIVIDUAL DE ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS 

I. ANTECEDENTES DEL ESTUDIANTE 

Nombre completo: _______________________________________________________________________________________ 

Curso: ______________ Profesor Jefe: _______________________________________________________________________ 

Diagnóstico para la administración del Medicamento: ______________________________________________________  

Nombre del Medicamento: ________________________________________________________________________________ 

Dosis recetada: __________________________________ Horario indicado: _______________________________________ 

Duración del Tratamiento (Fecha hasta o Indefinido): _______________________________________________________ 

Condición de almacenamiento: (Ej. Refrigeración / Temperatura ambiente) __________________________________ 

Fecha de Receta Médica: _____________________Fecha de Vencimiento del Medicamento: _____________________ 

Tipo de tratamiento:  ☐ Crónico ☐ Temporal  ☐ Emergencia 

Documentación adjunta: ☐ Receta médica       ☐ Consentimiento informado         ☐ Solicitud formal 

Observaciones: ___________________________________________________________________________________________ 

Contacto de Emergencia del Apoderado: ___________________________________________________________________ 

 

BITÁCORA DIARIA DEL ESTUDIANTE PARA LA ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS 

Instrucciones de uso: 

1. Puntualidad: El medicamento debe administrarse en el horario exacto indicado. Si hay un desfase mayor a 30 minutos, debe quedar 
registrado en la columna de "Observaciones". 

2. Emergencias: Si ocurre un incidente (como vómito inmediato tras la ingesta o reacción alérgica), se debe registrar brevemente en esta 
bitácora y activar inmediatamente el Protocolo  de Actuación Frente a Casos de Enfermedad o Accidente Escolar. 

3. Este documento debe ser completado con lápiz pasta azul o negro, de forma inmediata tras suministrar cada dosis. No se aceptan 
enmendaduras ni uso de corrector. 

4. Se debe mantener el Registro de Bitácora Individual del Estudiante, Autorización del Apoderado, Copia de Receta Médica y Bitácora Diaria 
del Estudiante en: Una Carpeta por Estudiante o Archivador con Separadores por Estudiante, Ordenadamente y por N° de Hoja de Registro. 

Fecha 

(DD/MM) 

Hora 

Exacta 

Dosis 

Entregada 

Observaciones / Incidencias 

(Ej: rechazo, atraso, malestar 

leve) 

Nombre de 

quien 

administra 

Firma del 

Funcionario 

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     
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HOJA N°_________________  Nombre del Estudiante: ___________________________________________Curso: ______________ 

Fecha 

(DD/MM) 

Hora 

Exacta 

Dosis 

Entregada 

Observaciones / Incidencias 

(Ej: rechazo, atraso, malestar 

leve) 

Nombre de 

quien 

administra 

Firma del 

Funcionario 

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     

/       :       hrs.     
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14. PROTOCOLO DE MEDIDAS SANITARIAS Y VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA 
 
1. INTRODUCCIÓN 
Después de la etapa más crítica de la pandemia, el MINEDUC y el MINSAL en Chile pasaron del enfoque de 
"restricción total" al de "convivencia con los virus respiratorios" (tratando al COVID-19, la Influenza y el Virus Sincicial 
bajo criterios preventivos similares). 
Las cuarentenas estrictas de cursos completos y los aforos limitados se eliminaron, pero se mantuvieron obligaciones 
estructurales como la ventilación, el lavado de manos y la notificación de brotes. 
 
2. OBJETIVO Y ALCANCE 
Establecer las medidas sanitarias preventivas y los procedimientos de vigilancia epidemiológica para el manejo de 
enfermedades respiratorias (COVID-19, Influenza, entre otras) y brotes infectocontagiosos al interior del 
Establecimiento, resguardando la salud de los Estudiantes, Docentes y Asistentes de la Educación. 
 
3.  MEDIDAS SANITARIAS Y PREVENTIVAS PERMANENTES 
Con el fin de disminuir el riesgo de contagio de virus respiratorios y gastrointestinales, el colegio mantendrá las 
siguientes medidas de forma permanente: 
 

• Ventilación de espacios: Se mantendrá la ventilación cruzada y permanente de las aulas y espacios comunes 
(manteniendo abierta al menos una ventana y/o la puerta). En épocas de bajas temperaturas, la ventilación 
cruzada se realizará de forma obligatoria durante los recreos. 

• Higiene de manos: Se promoverá y facilitará el lavado frecuente de manos con agua y jabón, o en su defecto, 
el uso de alcohol gel en todos los espacios del Colegio. 

• Uso de mascarilla: El uso de mascarillas no es obligatorio en ningún nivel educativo. Sin embargo, su uso es 
altamente recomendado como medida de responsabilidad individual frente a la presencia de síntomas 
respiratorios leves para evitar contagiar al resto de la comunidad. 

• Asistencia presencial: Las clases y actividades son 100% presenciales y sin restricción de aforos. Se insta a 
los Apoderados a no enviar a los Estudiantes si presentan síntomas respiratorios agudos o fiebre, acudiendo a 
un centro de salud. 

 
4. DEFINICIÓN Y GESTIÓN DE CASOS 
A. Caso Sospechoso: Estudiante o Funcionario que presenta un cuadro agudo de enfermedad respiratoria (fiebre, tos, 
dificultad respiratoria, dolor de garganta). 

• Procedimiento: Si los síntomas inician durante la jornada escolar, la persona será trasladada a un espacio 
designado (Sala de Aislamiento Sanitario Transitorio, antes denominada Sala COVID). Se contactará de 
inmediato al Apoderado para que retire al Estudiante y se le sugerirá realizar un test (PCR, Antígeno u otro 
panel respiratorio) o evaluación médica. 
 

B. Caso Confirmado: Persona que cuenta con un resultado positivo para COVID-19 u otra enfermedad 
infectocontagiosa de notificación obligatoria (certificada por un profesional de salud). 
 

• Procedimiento: La persona confirmada debe cumplir con los días de reposo o aislamiento que indique 
estrictamente su licencia médica o certificado médico. No podrá reintegrarse a clases hasta cumplir dicho 
plazo o hasta no presentar síntomas agudos (como fiebre). 

• Contactos (Curso): El resto del curso continuará con sus clases presenciales de forma normal. Ya no se 
aplican cuarentenas preventivas para contactos estrechos en el ámbito escolar, pero se reforzará la vigilancia 
de síntomas en ese grupo. 

5. VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA Y ALERTA DE BROTES 
El Establecimiento mantendrá un monitoreo constante de la inasistencia por motivos de salud. Se considerará una 
"Alerta de Brote" cuando se cumplan las siguientes condiciones en un lapso de 7 días: 
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• 3 o más casos confirmados en un mismo curso. 
• 7 o más casos confirmados en el Establecimiento en total. 

 
Procedimiento ante Alerta de Brote: 

1. La Dirección del Establecimiento deberá contactar e informar formalmente a la SEREMI de Salud respectiva. 
2. Será exclusivamente la Autoridad Sanitaria (SEREMI) quien evaluará la situación epidemiológica e indicará las 

medidas específicas a seguir (por ejemplo, investigación epidemiológica in situ, testeo masivo o suspensión 
excepcional y temporal de clases para un grupo determinado). 

3. El colegio comunicará a los Apoderados del curso afectado sobre la situación, recordando el refuerzo de las 
medidas de higiene preventivas desde el hogar. 
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15. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A AMENAZAS GRAVES, ANUNCIOS DE ATAQUE, 
PORTE O USO DE ARMAS Y RESGO DE AGRESIÓN CON ARMA BLANCA O ARMA DE 
FUEGO 

 
 
1. MARCO GENERAL: SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR 

El Establecimiento adopta un Sistema Integral de Seguridad Escolar, en coherencia con la normativa vigente y las 
orientaciones de la Superintendencia de Educación, que articula prevención, gestión de riesgos, respuesta a 
emergencias y protección de derechos. 
 
Este sistema se estructura en dos niveles complementarios: 
 
1.1 Plan De Seguridad Escolar (Enfoque Estratégico-Preventivo) 

Instrumento de carácter estructural que considera: 
• Prevención de riesgos  
• Seguridad de infraestructura  
• Control de accesos  
• Sistemas de alarma y vigilancia  
• Coordinación interinstitucional  
• Promoción de convivencia y salud mental  

 

Se implementa a través de: 
• PISE  
• Plan de Convivencia Escolar  
• PME  
• Reglamento Interno  

 

1.2 Protocolo De Actuación (Enfoque Operativo-Inmediato) 

El presente documento corresponde al manual de acción inmediata, que regula: 
• Respuesta ante eventos críticos  
• Niveles de riesgo  
• Procedimientos y plazos  
• Denuncia obligatoria  
• Debido proceso  
• Seguimiento posterior 

 

2. ENFOQUE INSTITUCIONAL DE SEGURIDAD 

La seguridad escolar se entiende como un proceso integral basado en: 
• Prevención de la violencia  
• Salud mental y bienestar  
• Protección de derechos  
• Gestión institucional coordinada  

 
Se fundamenta en el principio de corresponsabilidad, involucrando a: 

• Equipo Directivo  
• Docentes y Asistentes de la Educación 
• Equipo PIE y Convivencia Escolar  
• Estudiantes  
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• Familias  
• Redes externas  

 
3. COMPONENTE PREVENTIVO  

 

3.1 Infraestructura y seguridad física 

• Evaluación periódica de riesgos estructurales  
• Control de accesos y cierres perimetrales  
• Identificación de zonas críticas  

 
3.2 Sistemas de alerta 

• Alarmas diferenciadas:  
o Evacuación  
o Confinamiento  
o Emergencia externa  

• Señales conocidas por toda la comunidad  
 

3.3 Control de acceso 

• Registro de visitas  
• Identificación de terceros  
• Supervisión en horarios críticos  
• Protocolos de retiro de Estudiantes  

 
3.4 Coordinación interinstitucional 

• Carabineros  
• Red de salud  
• Municipalidad  
• OLN / redes de protección  

 
3.5 Detección temprana 

• Identificación de:  
o cambios conductuales  
o aislamiento  
o amenazas previas  

• Activación de equipos de apoyo 
 
4. PRESENTACIÓN Y FINALIDAD 
El presente protocolo regula la respuesta institucional frente a amenazas graves, anuncios de ataque, porte o uso de 
armas y riesgo de agresión con arma blanca o arma de fuego en el contexto escolar. Su propósito principal es proteger 
la vida, la integridad física y psíquica y el bienestar de Estudiantes, Funcionarios y demás integrantes de la Comunidad 
Educativa, estableciendo una respuesta organizada, proporcional, oportuna y jurídicamente fundada (Ministerio de 
Educación, Ministerio del Interior y Seguridad Pública, Ministerio de Desarrollo Social y Familia, & Superintendencia de 
Educación, 2024). 
 
Este instrumento debe entenderse como un protocolo específico de riesgo crítico. Por ello, distingue entre la 
respuesta inmediata de emergencia, la denuncia obligatoria, el procedimiento interno de debido proceso y la 
investigación post evento con enfoque inclusivo. Asimismo, reconoce que la existencia de antecedentes de 
desregulación emocional y conductual o necesidades educativas de apoyo no elimina el deber de resguardo ni la 
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obligación de denunciar, pero sí exige investigar con ajustes razonables y revisar el contexto, los apoyos previos y las 
barreras del entorno (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2023; Ministerio de Educación, 2025a, 2025b). 
 
5. OBJETIVOS 

Tipo Contenido 

Objetivo general 
Establecer un procedimiento claro, oportuno y fundado para prevenir, responder, 
denunciar, investigar y reparar situaciones de amenaza grave, anuncio de ataque, 
porte o uso de armas y riesgo de agresión en el Establecimiento. 

Objetivo específico 1 
Definir acciones de protección inmediata según el nivel de riesgo, incluyendo 
resguardo, confinamiento, evacuación y coordinación con redes de emergencia. 

Objetivo específico 2 
Asegurar la denuncia obligatoria dentro del plazo legal y la preservación de evidencia 
relevante. 

Objetivo específico 3 
Regular el debido proceso interno, las medidas cautelares y las decisiones 
institucionales conforme al Reglamento Interno y a la Ley N.º 21.128. 

Objetivo específico 4 
Incorporar una investigación post evento con enfoque inclusivo, considerando 
antecedentes DEC, PAEC, PIE y apoyos razonables cuando ello sea pertinente. 

Objetivo específico 5 
Definir medidas de contención, reparación, seguimiento y actualización institucional 
posterior al evento. 

 

6. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

Este protocolo se aplicará a toda situación conocida por cualquier integrante de la Comunidad Educativa que permita 
inferir una amenaza seria o un riesgo relevante para la integridad física o psíquica de una o más personas dentro o en 
conexión con el Establecimiento. 
Incluye, entre otras, amenazas verbales, escritas o digitales; mensajes anónimos en baños, cuadernos, papeles, 
muros o redes sociales; sospecha de porte de arma; porte confirmado; hallazgo de arma; agresión inminente con 
arma blanca; disparos o tiroteo; y balacera en el entorno inmediato del Establecimiento. 
Rige durante la jornada escolar, actividades extracurriculares, salidas pedagógicas, trayectos organizados por el 
Establecimiento y situaciones originadas en plataformas digitales cuando generen afectación real en la convivencia, 
la seguridad o el bienestar colectivo. 
 
7. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA 

Norma / orientación Aporte principal al protocolo 
Uso dentro del 
documento 

Ley N°19.696, Código 
Procesal Penal, arts. 175 y 
176 

Impone denuncia obligatoria a directores, inspectores 
y Docentes y fija plazo máximo de 24 horas. 

Denuncia, registro y 
coordinación con 
autoridad. 

Ley N°21.128, Aula Segura 
Regula procedimiento expedito en casos de violencia 
grave, medidas cautelares, resolución y 
reconsideración. 

Debido proceso y 
medidas disciplinarias. 
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Norma / orientación Aporte principal al protocolo 
Uso dentro del 
documento 

Ley N°21.430 
Fija principios de interés superior, dignidad, honra, 
intimidad y no revictimización. 

Principios rectores, 
comunicación y 
resguardo. 

Ley N°21.545, art. 18 
Exige educación inclusiva y ajustes en reglamentos y 
procedimientos para abordar desregulaciones 
emocionales y conductuales. 

Investigación post 
evento y ajustes 
razonables. 

Ley N°20.084 
Diferencia responsabilidad penal adolescente en 
mayores de 14 y menores de 18 años. 

Tratamiento por tramo 
etario. 

Ley N°19.968 
Define niño o niña y adolescente; habilita intervención 
protectora en sede de familia. 

Ruta de protección 
cuando el presunto 
autor es menor de 14 
años. 

Orientaciones MINEDUC 
2024 sobre situaciones 
críticas constitutivas de 
delito 

Orienta prevención, manejo inmediato y apoyo 
posterior ante amenazas y agresiones armadas. 

Respuesta de 
emergencia y post 
evento. 

PISE 2025 
Exige responsables, directorio, alarmas, escenarios y 
protocolos articulados al plan de seguridad. 

Diseño operativo y 
anexos. 

Orientaciones PAEC 2025 y 
ajustes a dispositivos de 
gestión 

Incorporan criterios de acompañamiento emocional y 
conductual y fortalecen procedimientos inclusivos. 

Investigación post 
evento y apoyos. 

Orientaciones 2024 sobre 
celulares y dispositivos 
móviles 

Recuerdan límites a medidas intrusivas y la 
improcedencia de revisar mochilas como respuesta 
disciplinaria. 

Límites de actuación 
institucional. 

 

8. PRINCIPIOS RECTORES 

Principio Aplicación práctica 

Interés superior del niño, niña y 
adolescente 

Toda decisión debe priorizar la protección efectiva de la vida, integridad, 
bienestar y trayectoria educativa. 

Prevención 
Toda actuación debe priorizar la anticipación del riesgo por sobre la 
reacción. 

Debida diligencia 
La respuesta debe ser inmediata, seria, fundada y documentada, sin 
minimizar amenazas graves ni retrasar la denuncia. 

Proporcionalidad 
Las medidas deben ajustarse al nivel de riesgo, distinguiendo sospecha, 
amenaza específica, inminencia y ataque en desarrollo. 
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Principio Aplicación práctica 

Confidencialidad y no 
revictimización 

Se evitará exponer identidades, difundir rumores o reproducir 
innecesariamente contenido amenazante. 

Debido proceso 
Toda medida disciplinaria posterior deberá respetar bilateralidad, 
derecho a descargos, derecho a prueba y resolución fundada. 

Enfoque inclusivo y ajustes 
razonables 

Si existen antecedentes DEC, TEA, PIE u otras necesidades de apoyo, la 
investigación y acompañamiento incorporarán ajustes razonables sin 
suprimir medidas de seguridad. 

Corresponsabilidad 
Dirección, Inspectoría, Convivencia Escolar PISE, PIE, dupla psicosocial, 
Docentes y familias cumplen funciones diferenciadas y coordinadas. 

 

9. COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR  

Se conforma un Comité de Seguridad encargado de: 
• Evaluación de riesgos  
• Supervisión del sistema de seguridad  
• Coordinación preventiva  
• Revisión anual del protocolo 

10. DEFINICIONES OPERATIVAS 

Concepto Definición de trabajo 

Amenaza grave 
Toda expresión, mensaje, dibujo, publicación o conducta que anuncie, sugiera o 
permita inferir razonablemente la intención de matar, apuñalar, disparar, ingresar 
armado/a o causar lesiones graves. 

Amenaza específica 
Aquella que identifica víctima, fecha, hora, lugar, curso, Funcionario, tipo de arma o 
modo de ejecución. 

Amenaza inminente 
Aquella que sugiere ejecución próxima, ese mismo día, en un lapso breve, o se 
acompaña de conductas compatibles con preparación inmediata. 

Sospecha de porte 
Antecedentes o señales que hacen presumir que una persona podría portar un 
arma, sin confirmación material todavía. 

Porte confirmado / 
hallazgo 

Existencia verificada de un arma en poder de una persona o encontrada dentro del 
Establecimiento. 

Evento crítico en 
desarrollo 

Situación que ya produce agresión actual o amenaza inmediata, como intento de 
apuñalamiento, disparos o persecución con arma. 

DEC 
Desregulación emocional y conductual, entendida como una respuesta intensa en 
la que el Estudiante ve transitoriamente disminuida su capacidad para 
autorregularse y responder ajustadamente al contexto. 
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11. RESPONSABLES Y LÍNEA DE MANDO 

El Establecimiento deberá completar la siguiente nómina nominal antes de aprobar el protocolo. En caso de ausencia, 
siempre actuará el subrogante designado. Si un mismo Funcionario cumple más de un rol, ello debe explicitarse en 
esta tabla y en el anexo respectivo. 

Rol / cargo 
Nombre 
titular 

Funciones esenciales Teléfono 

Director/a  
Activa el protocolo, adopta decisiones de resguardo, 
formaliza denuncia, ordena medidas cautelares y 
resuelve el procedimiento interno. 

 

Coordinador Comité 
de Seguridad 

 
Recibe primer reporte, coordina resguardo, control de 
desplazamientos, separación preventiva y registro 
inicial. 

 

Coordinador/a de 
Convivencia Escolar 

 
Apoya evaluación preliminar de riesgo, coordina 
contención, procedimiento interno y seguimiento. 

 

Encargado/a PISE / 
Seguridad 

 
Activa alarma, coordina confinamiento o evacuación y 
cierre de accesos. 

 

Coordinador/a PIE o 
referente inclusión 

 
Asesora en ajustes razonables, apoyos comunicativos 
y medidas para Estudiantes con necesidades de 
apoyo. 

 

Psicólogo/a / dupla 
psicosocial 

 
Realiza primera contención, pesquisa necesidades de 
apoyo, deriva y acompaña a víctimas y/o involucrados. 

 

Profesor/a jefe del 
curso afectado 

 
Aporta antecedentes, apoya resguardo del curso y 
comunicación posterior con la familia. 

 

Encargado/a de 
comunicaciones 

 
Emite comunicación institucional y evita difusión de 
información sensible o rumorología. 

 

 

12. MATRIZ DE ACTIVACIÓN SEGÚN NIVEL DE RIESGO 

Nivel Descripción orientativa Ejemplos Respuesta inmediata 
Autoridad 
externa 

Nivel 1 

Amenaza genérica sin 
datos de inminencia; 
requiere evaluación 
rápida y resguardo 
preventivo. 

Mensaje ambiguo sin 
víctima ni fecha. 

Resguardo básico, 
preservación de evidencia, 
reporte a Dirección y 
evaluación inicial. 

Eventual 
denuncia 
según 
contexto. 

Nivel 2 
Amenaza específica y 
creíble, pero sin ataque 
en curso. 

Rayado en baño 
anunciando matar a un 
Funcionario; post en red 
social con nombre de 
víctima. 

Resguardo de víctima, 
restricción de 
desplazamientos, aviso a 
familia, denuncia y eventual 
presencia policial. 

Carabineros / 
PDI / Fiscalía. 
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Nivel Descripción orientativa Ejemplos Respuesta inmediata 
Autoridad 
externa 

Nivel 3 
Sospecha fundada de 
porte o preparación 
inmediata. 

Persona observada 
mostrando empuñadura; 
mensajes de que traerá un 
arma hoy. 

Separación de zonas, 
vigilancia adulta, activación 
de seguridad y llamado 
inmediato a policía. 

Carabineros / 
PDI. 

Nivel 4 
Agresión inminente o en 
desarrollo. 

Intento de apuñalamiento, 
persona armada 
amenazando, disparos. 

Confinamiento o 
evacuación según ruta 
segura, cierre de accesos, 
llamada a emergencia y 
atención de heridos. 

Carabineros / 
PDI / SAMU / 
Bomberos si 
procede. 

 

13.PROCEDIMIENTO GENERAL DE RESPUESTA INMEDIATA 

13.1 Detección y reporte (0 a 5 minutos) 

• Toda persona que tome conocimiento del hecho deberá informar de inmediato a Inspectoría General o 
Convivencia Escolar y Dirección, sin intentar resolverlo sola ni difundirlo por grupos informales. 

• Deberá registrarse fecha, hora, lugar, medio de conocimiento y nombre de quien reporta. 
• Si existe evidencia física o digital, se preservará de inmediato mediante fotografía, captura de pantalla, resguardo 

del soporte o inmovilización del lugar, evitando su alteración. 
 

13.2 Evaluación preliminar y resguardo (5 a 10 minutos) 

• Dirección, Inspectoría o Convivencia Escolar y el responsable operativo evaluarán si la amenaza es genérica, 
específica o inminente. 

• La persona aparentemente amenazada será resguardada de manera discreta, evitando exposición pública. 
• Si corresponde, se restringirá el desplazamiento del curso o dependencia comprometida y se reforzará 

supervisión adulta. 
 

13.3 Activación de emergencia (10 a 15 minutos) 

• Si se estima riesgo inminente o existe sospecha fundada de arma, se llamará inmediatamente a Carabineros o 
PDI. En caso de heridos o riesgo vital, se llamará también a SAMU. 

• Se activará confinamiento o evacuación según el análisis del riesgo y las rutas seguras definidas en el PISE. 
• Se cerrarán accesos y se controlará el desplazamiento interno, asignando funciones previamente definidas. 

 
13.4 Gestión de la primera hora 

• Se informará a la familia de la víctima y, si hay persona identificada, también a su madre, padre o Apoderado/a. 
• Se abrirá expediente interno del caso y se consolidarán todos los registros del evento. 
• Se evaluará apoyo emocional inicial a la víctima, al curso y a Funcionarios afectados. 
PROCEDIMIENTOS ESPECÍFICOS POR ESCENARIO 

14.1 Amenaza anónima escrita en baño, papel, cuaderno, muro u otro soporte físico 

• No borrar, limpiar ni destruir el soporte antes de registrarlo. 
• Fotografiar el contenido, resguardar el lugar y levantar un reporte inicial. 
• Evaluar si se identifica víctima, fecha, hora, curso, Funcionario o tipo de arma. 
• Si la amenaza es específica o menciona armas, tratarla al menos como Nivel 2 y activar denuncia y medidas de 

resguardo. 
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14.2 Amenaza difundida por redes sociales, mensajería o plataformas digitales 

• Conservar capturas de pantalla, enlaces, usuario, fecha y hora. 
• Evitar replicar el contenido en grupos masivos o canales no institucionales. 
• Resguardar a la posible víctima, evaluar trazabilidad digital y denunciar dentro de 24 horas, idealmente el mismo 

día. 
• Si el mensaje anuncia ejecución próxima, activar nivel de emergencia sin esperar confirmación adicional. 

 
14.3 Amenaza verbal directa 

• Separar a las personas involucradas y evitar escalamiento. 
• Tomar declaración inicial de quien recibió la amenaza y de testigos inmediatos, sin revictimizar. 
• Si la expresión incluye matar, disparar, apuñalar o traer un arma, se tratará como amenaza grave, aunque luego se 

alegue que era una broma. 
 
14.4 Sospecha de porte de arma 

• No realizar revisión corporal ni de mochila por iniciativa propia del Establecimiento. 
• Aumentar supervisión, aislar el riesgo, impedir aproximación a potenciales víctimas y llamar a la autoridad policial 

si la sospecha es fundada. 
• El Establecimiento podrá solicitar a la persona mantenerse en un lugar seguro con presencia adulta mientras se 

activa la autoridad competente, siempre evitando confrontación física innecesaria. 
 

14.5 Porte confirmado o hallazgo de arma 

• Asegurar distancia, resguardar a terceros y llamar inmediatamente a Carabineros o PDI. 
• No manipular el arma, salvo estricta necesidad para evitar un daño inminente y solo por adultos en contexto 

extremo. 
• Registrar el hallazgo, preservar el sitio y activar apoyo emocional posterior. 

 
14.6 Agresión inminente con arma blanca 

• Priorizar la salida de personas expuestas si existe ruta segura; si no la hay, activar confinamiento del resto. 
• Evitar aglomeraciones y no intentar reducir a la persona agresora salvo último recurso y únicamente por adultos 

ante peligro vital inmediato. 
• Solicitar apoyo policial y sanitario sin demora. 

 
14.7 Disparos, tiroteo o balacera 

• Aplicar confinamiento en espacios protegidos o evacuación si la ruta es segura; la decisión dependerá de dónde 
se ubique el riesgo. 

• Cerrar accesos, alejarse de puertas y ventanas, guardar silencio y proteger a Estudiantes con necesidades de 
apoyo específicas. 

• Mantener el resguardo hasta instrucción expresa de la autoridad policial o de Dirección. 
 
 
 
15. ACTUACIÓN SEGÚN EDAD DEL PRESUNTO AUTOR O AUTORA 
La edad no altera la obligación institucional de resguardar, denunciar y documentar. Sin embargo, sí modifica la ruta 
jurídica posterior. La Ley N.º 19.968 considera niño o niña a quien no ha cumplido 14 años y adolescente a quien tiene 
entre 14 y menos de 18 años, mientras que la Ley N.º 20.084 regula la responsabilidad penal adolescente para 
mayores de 14 y menores de 18 años (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2004, 2005). 
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Tramo etario Respuesta institucional Ruta posterior principal 

Menor de 14 
años 

Resguardo, denuncia del hecho si es 
constitutivo de delito, notificación inmediata 
a familia, evaluación de apoyos y activación 
de protección. 

Protección y abordaje en sede de familia / 
redes de protección, sin responsabilidad 
penal adolescente. 

14 a 17 años 

Resguardo, denuncia, debido proceso 
interno y eventuales medidas cautelares o 
disciplinarias conforme al Reglamento 
Interno. 

Responsabilidad penal adolescente si el 
hecho constituye delito, sin perjuicio del 
abordaje educativo e inclusivo. 

18 años o más 
Resguardo, denuncia y medidas laborales o 
reglamentarias según el vínculo con el 
Establecimiento. 

Sistema penal ordinario, además de 
medidas internas que correspondan. 

 

16. PRESERVACIÓN DE EVIDENCIA Y TRAZABILIDAD DOCUMENTAL 

Toda actuación deberá quedar respaldada en registros escritos, fechados y firmados por quien corresponda. El 
expediente interno contendrá, como mínimo: reporte inicial, evidencia física o digital preservada, nómina de personas 
informadas, actas de entrevistas, denuncia o constancia, resoluciones internas y seguimiento posterior. 
El Establecimiento deberá privilegiar evidencia primaria: fotografías del rayado o mensaje, capturas de pantalla, 
registros de cámaras cuando existan y puedan ser resguardados, identificación de testigos y cronología del evento. 
La evidencia digital deberá copiarse sin editar ni alterar. La evidencia física no se manipulará salvo necesidad 
imprescindible de seguridad. Todo lo anterior se desarrollará procurando no vulnerar derechos ni exponer información 
sensible. 
 
17. DENUNCIA OBLIGATORIA Y COORDINACIÓN CON REDES EXTERNAS 

Los Directores, Inspectores y Docentes están obligados a denunciar los hechos constitutivos de delito que afecten a 
Estudiantes o que ocurran en el Establecimiento. El plazo máximo para denunciar es de veinticuatro horas desde que 
se toma conocimiento del hecho, sin perjuicio de que, frente a amenazas graves, sospecha de arma o agresión 
inminente la denuncia debe realizarse de inmediato (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2000). 

Red / autoridad Cuando activar Información mínima a entregar 

Carabineros / PDI 

Amenaza específica, sospecha 
fundada de arma, porte confirmado, 
agresión inminente o evento en 
desarrollo. 

Nombre y dirección del Establecimiento, 
naturaleza del hecho, ubicación, víctimas, 
presunto autor, tipo de arma si se conoce 
y medidas ya adoptadas. 

SAMU / centro de salud 
Heridos, lesiones, crisis de salud 
mental o necesidad de evaluación 
médica urgente. 

Número de personas afectadas, estado 
general, accesos disponibles y persona de 
contacto. 

Sostenedor / DAEM / 
SLEP 

Hechos graves o que comprometen 
funcionamiento institucional. 

Resumen del hecho, medidas adoptadas, 
apoyo requerido y estado de la 
comunidad. 
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Red / autoridad Cuando activar Información mínima a entregar 

Oficina local de la niñez / 
red de protección 

Cuando el caso involucra vulneración 
de derechos o requiere medidas 
protectoras complementarias. 

Antecedentes relevantes, familia, 
medidas urgentes ya adoptadas y 
requerimientos de apoyo. 

 

 

18. CONTROL DE ACCESO Y SEGURIDAD PREVENTIVA  

El Establecimiento implementará: 
• Registro de ingreso de terceros  
• Supervisión en accesos  
• Identificación de visitantes  
• Procedimientos de retiro seguro  

Todo bajo principios de: 
• proporcionalidad  
• no discriminación  
• respeto a derechos 

 
19. SISTEMAS DE ALERTA Y COMUNICACIÓN  

Se establecen: 
• Alarmas diferenciadas  
• Protocolos de activación  
• Simulacros periódicos  

Comunicación institucional: 
• Canales oficiales únicos  
• Vocería definida  
• Prohibición de difusión informal 

20. SALUD MENTAL Y PREVENCIÓN 
• Detección de factores de riesgo 
• Estrategias de contención preventiva 
• Derivación a redes de salud 

 
21. PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
El protocolo será: 

• Socializado anualmente  
• Validado en Consejo Escolar  
• Trabajado con familias y Estudiantes  

 
Se promoverán: 

• canales de denuncia segura  
• participación preventiva 

 
La madre, padre o Apoderado/a de la presunta víctima deberá ser informado con prontitud, utilizando un canal 
institucional verificable. Si existe persona identificada como presunto autor, también deberá notificarse a su familia 
en forma seria, reservada y sin prejuzgamiento. 
Toda comunicación institucional al resto de la comunidad deberá evitar nombres, rumores, filtración de capturas o 
detalles innecesarios. El objetivo de la comunicación es proteger, orientar y contener, no exponer ni incrementar el 
pánico. 
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Si el Establecimiento debe informar suspensión de actividades, resguardo temporal, ingreso diferido u otras medidas 
extraordinarias, ello se hará por los canales oficiales definidos en el Reglamento Interno y el PISE. 
 
22. DEBIDO PROCESO INTERNO, MEDIDAS CAUTELARES Y RESOLUCIÓN 
Las medidas urgentes de resguardo tienen naturaleza preventiva y protectora, por lo que pueden adoptarse de 
inmediato sin esperar el desarrollo completo del procedimiento disciplinario. Sin embargo, cuando el hecho sea 
atribuible a un Estudiante identificado o identificable y exista eventual consecuencia disciplinaria, el Establecimiento 
deberá iniciar un procedimiento interno respetuoso del debido proceso, la presunción de inocencia, la bilateralidad, el 
derecho a formular descargos y el derecho a presentar pruebas (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018). 

Etapa Plazo sugerido Responsable Contenido mínimo 

Inicio formal del 
procedimiento 

Dentro de 1 día hábil desde la 
identificación del presunto 
autor o desde que se decida 
proceder disciplinariamente. 

Director/a 

Resolución de inicio, hechos 
investigados, norma 
presuntamente infringida y 
designación de instructor/a si 
procede. 

Notificación 
El mismo día de la resolución o 
al día hábil siguiente. 

Dirección / 
Encargada de 
Convivencia Escolar 

Entrega de resolución y 
antecedentes básicos al 
Estudiante y su Apoderado/a. 

Descargos 
3 días hábiles desde la 
notificación. 

Estudiante y 
Apoderado 

Versión de los hechos, 
antecedentes, testigos, 
documentos o apoyos 
requeridos. 

Diligencias 
complementarias 

Hasta 5 días hábiles, 
prorrogables por resolución 
fundada si la complejidad lo 
exige. 

Mediador o quien 
designe Dirección 

Entrevistas, revisión de 
evidencia, informes de apoyo, 
análisis de contexto y apoyos 
previos. 

Informe final 
Dentro del día hábil siguiente al 
cierre de las diligencias. 

Instructor/a 

Hechos acreditados, análisis, 
circunstancias relevantes, 
atenuantes o agravantes, y 
propuesta. 

Resolución final 
1 día hábil después del informe 
final. 

Director/a 
Decisión fundada, medidas 
aplicadas o cierre del 
procedimiento. 

Reconsideración 
5 días desde la notificación 
final, cuando proceda bajo Ley 
Aula Segura. 

Estudiante y 
Apoderado/a 

Solicitud escrita de revisión; la 
autoridad resolverá previa 
consulta al Consejo de 
Profesores cuando la norma lo 
exija. 

 

22.1 Medida cautelar de suspensión 

• Cuando la gravedad de los hechos y el resguardo de la comunidad lo hagan necesario, el Director/a podrá 
disponer suspensión cautelar en los términos de la Ley N.º 21.128, notificándola fundadamente al Estudiante y a 
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su Apoderado/a. 
• Si se aplica esta medida, el Establecimiento deberá resolver el procedimiento dentro del plazo máximo legal de 10 

días hábiles. 
• Durante la suspensión cautelar deberán adoptarse medidas para resguardar continuidad pedagógica y 

comunicación con la familia. 
 

23. INVESTIGACIÓN POST EVENTO CON ENFOQUE INCLUSIVO, DEC, PAEC, PIE Y LEY TEA 

Cuando en el hecho aparezcan involucrados Estudiantes con antecedentes de desregulación emocional y conductual, 
autismo, discapacidad, apoyos PIE u otras necesidades de apoyo, la investigación post evento deberá incorporar 
ajustes razonables y una revisión contextual reforzada. El artículo 18 de la Ley N.º 21.545 exige asegurar educación 
inclusiva y ajustar reglamentos y procedimientos, mientras que las orientaciones PAEC y de ajuste de dispositivos de 
gestión promueven que estos abordajes no queden restringidos solo a Estudiantes autistas, sino que fortalezcan una 
respuesta inclusiva institucional (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2023; Ministerio de Educación, 2025a, 
2025b). 
 

 

 

La investigación deberá revisar Preguntas orientadoras 

Antecedentes previos de apoyo 
¿Existía PAEC, plan de apoyo, protocolo DEC, apoyos PIE, adulto 
referente o estrategias acordadas con la familia? 

Factores desencadenantes o 
contextuales 

¿Hubo sobrecarga sensorial, conflicto previo, burlas, cambio de rutina, 
ruido extremo, exposición pública, frustración acumulada o barreras 
comunicativas? 

Actuación del Establecimiento 
antes del evento 

¿Se activaron oportunamente los apoyos disponibles? ¿Se solicitó 
colaboración a Convivencia Escolar, PIE o dupla psicosocial? 

Ajustes durante entrevistas y 
diligencias 

¿El Estudiante fue entrevistado en un ambiente calmado, con lenguaje 
claro, pausas y adulto de confianza si era necesario? 

Relación entre conducta y 
condición 

¿La respuesta institucional evitó sancionar la condición en sí misma y se 
concentró en el hecho, el contexto y los apoyos requeridos? 

Medidas posteriores 
¿Qué ajustes, derivaciones, reparaciones o reforzamientos preventivos 
deben adoptarse para reducir repetición y proteger a todas las partes? 

 

23.1 Reglas especiales de investigación cuando existe antecedente DEC o PAEC 

• La existencia de antecedentes DEC, PAEC, PIE o Ley TEA no elimina el deber de resguardo, denuncia ni debido 
proceso. 

• La condición del Estudiante no podrá ser utilizada por sí sola como fundamento de sanción; el análisis deberá 
centrarse en los hechos, el riesgo generado, el contexto y los apoyos efectivamente disponibles o faltantes. 

• Las entrevistas deberán realizarse en un espacio que reduzca sobrecarga, con lenguaje claro, tiempos breves, 
pausas, apoyo visual o mediación comunicativa cuando ello resulte necesario. 

• El informe interno deberá pronunciarse expresamente sobre barreras del entorno, apoyos previos y acciones 
preventivas que debieron o deben implementarse. 
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24. APOYO, REPARACIÓN Y SEGUIMIENTO POSTERIOR AL EVENTO 

Cerrada la fase crítica inmediata, el Establecimiento desplegará contención socioemocional, apoyo reparatorio y 
seguimiento. Ello podrá incluir entrevistas con la víctima y su familia, contención al curso o equipo afectado, 
acompañamiento individual, derivación a salud mental y plan de seguimiento con responsables y fechas. 
El seguimiento deberá considerar al menos los primeros 30 días posteriores al evento, sin perjuicio de ampliarlo 
cuando la afectación emocional, convivencial o pedagógica lo justifique. 
Cuando el caso involucre a un Estudiante con apoyos PIE o PAEC, el seguimiento deberá articularse con las medidas 
pedagógicas y emocionales vigentes o que se definan a partir del caso. 
 

25. Prevención, capacitación, simulacros y actualización 

• El protocolo deberá ser socializado con personal, familias y Estudiantes en formatos adecuados a la edad y rol de 
cada grupo. 

• El Establecimiento realizará entrenamientos o simulacros compatibles con el PISE, evaluando tiempos de 
reacción, claridad de roles, rutas seguras, estrategias de confinamiento y apoyo a Estudiantes con necesidades 
de apoyo. 

• Luego de cada simulacro o evento real, el comité responsable elaborará un informe de evaluación y mejora con 
medidas concretas y plazos. 

• El protocolo se revisará al menos una vez al año, y también después de cualquier evento crítico, cambio normativo 
o modificación relevante en la estructura del Establecimiento. 

 

Evaluación y mejora continua  

• evaluación post evento  
• revisión post simulacros  
• informe anual de seguridad  
• actualización del protocolo 

 
26. ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PROTOCOLO 

El presente protocolo deberá implementarse junto con el documento separado de anexos operativos y formularios. 
Dichos anexos contienen matrices, checklists, formularios, actas, resoluciones tipo, fichas de investigación y 
registros de seguimiento diseñados para permitir trazabilidad, capacitación y aplicación homogénea. 
Anexo 1. Flujograma general de activación. 
Anexo 2. Matriz resumida de nivel de riesgo y respuesta institucional. 
Anexo 3. Nómina nominal de responsables y subrogantes. 
Anexo 4. Directorio de redes externas y números de emergencia. 
Anexo 5. Checklist de primera respuesta (0 a 15 minutos). 
Anexo 6. Checklist de gestión de la primera hora y del mismo día. 
Anexo 7. Ficha de recepción / reporte inicial del hecho. 
Anexo 8. Acta de activación del protocolo. 
Anexo 9. Registro de preservación de evidencia física y digital. 
Anexo 10. Registro de comunicación con Apoderados y autoridades. 
Anexo 11. Formato de denuncia / constancia de derivación. 
Anexo 12. Resolución de inicio del procedimiento interno. 
Anexo 13. Notificación de suspensión cautelar. 
Anexo 14. Acta de entrevista a Estudiante, testigo o Apoderado/a. 
Anexo 15. Formulario de descargos. 
Anexo 16. Informe de investigación interna. 
Anexo 17. Resolución final y notificación. 
Anexo 18. Solicitud de reconsideración. 
Anexo 19. Ficha de investigación post evento con enfoque DEC / PAEC / PIE / Ley TEA. 
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Anexo 20. Plan de apoyo, reparación y seguimiento de 30 días. 
Anexo 21. Acta de evaluación y cierre del caso. 
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ANEXOS OPERATIVOS Y FORMULARIOS 
Protocolo de actuación frente a amenazas graves, anuncios de ataque, porte o uso de armas y riesgo de agresión con 
arma blanca o arma de fuego 

Establecimiento  

Uso del documento Reglamento Interno / Protocolo específico 

Fecha  

 

Documento editable preparado para adecuación institucional, designación de responsables y aprobación interna. 
El presente documento reúne los anexos mínimos recomendados para implementar el protocolo. Todos los formatos 
son editables y deben completarse según la estructura, roles y directorios del Establecimiento. Se sugiere incorporar 
estos anexos como parte integrante del Reglamento Interno o mantenerlos en carpeta operativa vinculada al PISE y a 
Convivencia Escolar. 
 

1. Flujograma general de activación 

Paso 
Tiempo 
orientativo 

Acción Responsable principal 

1 0–5 min 
Recepción del reporte, preservación inicial de evidencia 
y aviso a Dirección / Inspectoría / Convivencia Escolar. 

Funcionario/a que detecta + 
Inspectoría + Convivencia 
Escolar 

2 5–10 min 
Evaluación preliminar del riesgo y resguardo de la posible 
víctima / curso / dependencia. 

Dirección + Inspectoría + 
Convivencia Escolar 

3 10–15 min 
Decisión de confinamiento, evacuación, control de 
accesos o resguardo preventivo. 

Dirección + PISE 

4 
Inmediato si 
corresponde 

Llamado a Carabineros / PDI / SAMU y activación de red 
externa. 

Dirección 

5 Primera hora 
Comunicación a familias, apertura de expediente, 
registro y contención inicial. 

Convivencia + Inspectoría + 
Convivencia Escolar + Dupla 

6 Hasta 24 horas 
Denuncia formal, consolidación de evidencia y definición 
de procedimiento interno. 

Dirección 

7 1–10 días hábiles 
Debido proceso, investigación interna, resolución y 
seguimiento. 

Dirección + Instructor/a 

 

2. Matriz resumida de nivel de riesgo y respuesta institucional 

Nivel Indicadores Acción principal Observaciones 

1 
Mensaje genérico, sin víctima 
ni inminencia 

Resguardo preventivo, registro, 
análisis inicial 

No minimizar; evaluar denuncia según 
contenido. 

2 
Amenaza específica o con 
mención de arma 

Resguardar víctima, avisar a familia, 
denuncia 

Tratar como verosímil hasta descarte 
fundado. 

3 
Sospecha fundada de porte / 
preparación inmediata 

Aislar riesgo, llamar a policía, 
reforzar seguridad 

No revisar mochilas ni hacer registros 
intrusivos por iniciativa propia. 
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Nivel Indicadores Acción principal Observaciones 

4 
Agresión inminente / en 
desarrollo 

Confinamiento o evacuación, 
emergencia y atención de heridos 

El resguardo de la vida prevalece sobre 
cualquier otra consideración. 

3. Nómina nominal de responsables y subrogantes 

Cargo Nombre titular Teléfono Subrogante Teléfono Observaciones 

Director/a      

Coordinador/a de Convivencia Escolar      

Encargado/a PISE / Seguridad      

Coordinador/a PIE      

Psicólogo/a      

Trabajador/a social      

Profesor/a jefe curso afectado      

Encargado/a comunicaciones      

 

4. Directorio de redes externas y números de emergencia 

Institución / red Contacto Teléfono Dirección Observaciones 

Carabineros     

PDI     

SAMU / CESFAM / hospital     

Bomberos     

Oficina Local de la Niñez     

DAEM / SLEP / sostenedor     

Programa especializado de salud mental     

Mutual / ACHS / IST     

Fiscalía local     

 

5. Checklist de primera respuesta (0 a 15 minutos) 

• ☐ Se recibió el reporte y se registró la hora exacta. 
• ☐ Se informó inmediatamente a Dirección, Inspectoría y Convivencia Escolar. 
• ☐ Se preservó la evidencia física o digital sin alterarla. 
• ☐ Se evaluó si la amenaza es genérica, específica o inminente. 
• ☐ Se resguardó a la posible víctima o grupo afectado. 
• ☐ Se decidió restricción de desplazamientos, confinamiento o evacuación según corresponda. 
• ☐ Se cerraron accesos o se reforzó supervisión adulta si el riesgo lo ameritaba. 
• ☐ Se contactó a Carabineros / PDI / SAMU cuando procedía. 

 

6. Checklist de la primera hora y del mismo día 
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• ☐ Se informó a la familia de la presunta víctima. 
• ☐ Se informó a la familia del presunto autor, si fue identificado. 
• ☐ Se abrió expediente interno del caso. 
• ☐ Se consolidaron capturas, fotografías, actas y testigos. 
• ☐ Se evaluó necesidad de contención emocional inmediata. 
• ☐ Se informó al sostenedor o jefatura superior si correspondía. 
• ☐ Se efectuó o preparó la denuncia dentro del plazo legal. 
• ☐ Se evaluó si corresponde iniciar debido proceso interno o suspensión cautelar. 

7. Ficha de recepción / reporte inicial del hecho 

Formulario 

Fecha  

Hora  

Lugar  

Persona que reporta  

Cargo / curso  

Medio en que se conoció el hecho Verbal / escrito / red social / otro 

Descripción inicial de lo informado  

Personas presuntamente afectadas  

Presunto autor/a si se conoce  

Observaciones urgentes  

8. Acta de activación del protocolo 

Acta breve 

Fecha y hora de activación  

Motivo de activación  

Nivel de riesgo asignado Nivel 1 / 2 / 3 / 4 

Autoridad que activa  

Medidas inmediatas adoptadas  

Red externa activada  

Personas notificadas  

Firma responsable  

 

9. Registro de preservación de evidencia física y digital 

N.º Tipo de evidencia Descripción / origen Quién la resguarda Observaciones 

1     

2     
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N.º Tipo de evidencia Descripción / origen Quién la resguarda Observaciones 

3     

4     

5     

 

10. Registro de comunicación con Apoderados y autoridades 

Fecha/hora Persona contactada Vínculo Medio Resumen de lo informado Responsable 

      

      

11. Formato de denuncia / constancia de derivación 

Este formato puede utilizarse como guía previa a la denuncia o para dejar constancia interna de lo informado a la 
autoridad competente. No reemplaza el ingreso efectivo de la denuncia. 

Autoridad ante la cual se denuncia  

Fecha y hora  

Descripción sintética del hecho  

Personas presuntamente afectadas  

Presunto autor/a si se conoce  

Evidencia disponible  

Funcionario/a que realiza la gestión  

Resultado / constancia / folio  

 

12. Resolución de inicio del procedimiento interno 

 

Modelo orientativo: 
 

• VISTOS: lo dispuesto en el Reglamento Interno del Establecimiento, en la Ley N.º 21.128 y demás normativa aplicable; 
• TENIENDO PRESENTE: los antecedentes recabados con fecha ____ respecto de los hechos consistentes en 

_______________________________; 
• SE RESUELVE:  
• 1) Iníciese procedimiento interno respecto del Estudiante ____________________.  
• 2) Desígnese como instructor/a a ____________________.  
• 3) Notifíquese al Estudiante y a su Apoderado/a.  
• 4) Concédase plazo de 3 días hábiles para formular descargos y acompañar prueba. 
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13. Notificación de suspensión cautelar 

Estudiante  

Curso  

Fecha de notificación  

Fundamentos de la medida cautelar   

Período de suspensión  

Medidas de continuidad pedagógica  

 

14. Acta de entrevista a Estudiante, testigo o Apoderado/a 

Entrevistado/a  

Vínculo / curso / cargo  

Fecha y hora  

Entrevistador/a  

Objetivo de la entrevista  

Relato o antecedentes aportados  

Observaciones relevantes  

Firma / constancia  

 

15. Formulario de descargos 

Nombre del Estudiante  

Curso  

Apoderado/a  

Síntesis de descargos  

Documentos o pruebas que acompaña  

Firma / fecha  

 

16. Informe de investigación interna 

 

Estructura sugerida del informe: 
• 1. Identificación del caso y fuente de inicio. 
• 2. Cronología de hechos relevantes. 
• 3. Medidas inmediatas de resguardo adoptadas. 
• 4. Evidencia revisada. 
• 5. Entrevistas y diligencias realizadas. 
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• 6. Análisis de hechos acreditados. 
• 7. Circunstancias atenuantes, agravantes o contextuales. 
• 8. Análisis específico de apoyos previos, barreras del entorno y ajustes razonables, si corresponde. 
• 9. Conclusiones y propuesta de medida o cierre. 

 
17. Resolución final y notificación 

La resolución final debiera consignar hechos acreditados, pruebas consideradas, fundamentos reglamentarios y 
normativos, medida aplicada o decisión de cierre, fecha y forma de notificación, y vía de reconsideración cuando 
corresponda. 
 
18. Solicitud de reconsideración 

Solicitante  

Estudiante  

Fecha de presentación  

Fundamentos de la reconsideración  

Firma  

 

 

19. Ficha de investigación post evento con enfoque DEC / PAEC / PIE / Ley TEA 

Esta ficha se utiliza cuando el caso involucra a un Estudiante con antecedentes de desregulación emocional y 
conductual o necesidades de apoyo relevantes para comprender el contexto del evento. 

Aspecto a revisar Sí / No / Parcial Observaciones 

Existía PAEC vigente o equivalente   

Existía adulto referente / estrategia de corregulación   

Existían antecedentes PIE o apoyos específicos   

Se identificaron factores desencadenantes sensoriales o contextuales   

Se realizaron entrevistas con ajustes razonables   

Se revisó si los apoyos previstos fueron activados oportunamente   

Se diferenciaron hechos sancionables de la condición del Estudiante   

Se definieron medidas preventivas y de apoyo posteriores   

 

20. Plan de apoyo, reparación y seguimiento de 30 días 

Acción Responsable Destinatario/a Plazo Evidencia de Cumplimiento 
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Acción Responsable Destinatario/a Plazo Evidencia de Cumplimiento 

     

     

     

 

21. Acta de evaluación y cierre del caso 

Fecha de cierre  

Resumen del caso  

Medidas implementadas  

Estado actual de la víctima / curso / comunidad  

Medidas pendientes  

Acuerdos de mejora institucional  

Firmas responsables  

 

22. Nota de uso y referencias base 

Estos anexos se diseñan para apoyar la implementación del protocolo principal, en coherencia con la Ley N.º 19.696, 
la Ley N.º 21.128, la Ley N.º 21.545, las orientaciones MINEDUC 2024 sobre situaciones críticas constitutivas de 
delito, el PISE 2025 y las orientaciones PAEC 2025.  
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TÍTULO VII PROTOCOLOS DE REGULACIÓN TECNOLÓGICA Y CONECTIVIDAD ESCOLAR 

TÍTULO VII 
 

PROTOCOLOS 
DE 

REGULACIÓN TECNOLÓGICA  
Y 

CONECTIVIDAD ESCOLAR 
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16. PROTOCOLO DE PROHIBICIÓN Y REGULACIÓN DEL USO DE DISPOSITIVOS MÓVILES 
ELECTRÓNICOS DE COMUNICACIÓN PERSONAL 

 
TÍTULO I. DISPOSICIONES GENERALES 
 
Artículo 1°. Marco normativo 
El presente protocolo se establece conforme a: 

• Ley N°20.370, Ley General de Educación. 
• Normativa vigente sobre convivencia educativa. 
• Reglamento Interno del Establecimiento. 
• Orientaciones del Ministerio de Educación sobre uso de tecnologías digitales. 
• Resolución Exenta N.º 0181 de la Superintendencia de Educación, que imparte instrucciones sobre la 

regulación del uso de teléfonos móviles y dispositivos electrónicos en Establecimientos educacionales. 
 

Este protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y es obligatorio para todos los integrantes de la 
Comunidad Educativa. 
 
Artículo 2°. Objetivos 
General 
El presente protocolo tiene por objeto regular la prohibición general y las excepciones fundadas para el uso de 
dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal, con el fin de resguardar el aprendizaje, la convivencia 
educativa, el bienestar integral y el desarrollo de progresivo de la autonomía de los y las Estudiantes, bajo un enfoque 
formativo, preventivo y conforme a derecho. 
 
Específicos 

• Regular el uso de dispositivos móviles en el Establecimiento. 
• Favorecer un ambiente adecuado para el aprendizaje. 
• Promover el uso responsable de tecnologías digitales. 
• Prevenir situaciones que afecten la convivencia educativa. 
•  

Artículo 3°. Principios orientadores 
La aplicación del protocolo se rige por los siguientes principios: 
 
Interés superior del Estudiante 
Toda medida buscará resguardar el bienestar y desarrollo integral de los Estudiantes. 
 
Enfoque formativo 
Las medidas tendrán carácter educativo y preventivo. 
 
Proporcionalidad 
Las medidas se aplicarán de forma gradual según la gravedad de la conducta. 
 
Debido proceso 
Las situaciones se abordarán conforme a los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno. 
 
Respeto a la privacidad 
Los Funcionarios del Establecimiento no podrán revisar el contenido personal de los dispositivos móviles, incluyendo: 

• Mensajes 
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• Fotografías 
• Videos 
• Redes Sociales 
• Archivos personales 

 
Artículo 4°. Definición 
Para efectos de este protocolo, se entenderá por dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal 
aquellos medios tecnológicos de propiedad personal que permiten la comunicación digital y el acceso a internet, 
tales como teléfonos inteligentes, relojes inteligentes, tablet u otros dispositivos similares. Se excluyen los 
dispositivos tecnológicos institucionales destinados al uso pedagógico. 
 
Artículo 5°. Ámbito de aplicación 
El presente protocolo es obligatorio para todos los integrantes de la Comunidad Educativa, incluyendo: 

• Estudiantes de Educación Parvularia, Básica y Media. 
• Docentes y Educadores. 
• Asistentes de la Educación. 
• Directivos y Funcionarios del Establecimiento. 
• Madres, Padres, Apoderados y visitantes, durante su permanencia en el Establecimiento, cualquiera sea el 

motivo de su presencia, debiendo respetar íntegramente las disposiciones del presente protocolo y del 
Reglamento Interno. 
 

El incumplimiento de esta normativa por parte de Padres, Apoderados y visitantes será abordado conforme a los 
procedimientos y medidas contempladas en el Título VII del presente protocolo y en el Reglamento Interno del 
Establecimiento. 
 
TÍTULO II. PROHIBICIÓN GENERAL 
 
Artículo 6°. Regla general 
Se establece la prohibición general del uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal durante la 
jornada escolar, especialmente durante el desarrollo de actividades curriculares al interior de la sala de clases, con el 
propósito de resguardar la atención, el vínculo pedagógico y la convivencia educativa. 
 
Los dispositivos deberán permanecer: 

• Apagados o en modo silencioso 
• Guardados en mochilas o espacios designados 

 
La prohibición tiene carácter preventivo y formativo, orientado a resguardar el interés superior del Estudiante. 
 
Artículo 7°. Espacios y tiempos protegidos 
La prohibición rige durante toda la jornada escolar, incluyendo salas de clases, patios, pasillos, y otros espacios del 
Establecimiento. Durante recreos y tiempos de libre disposición, el Establecimiento promoverá activamente el juego, 
la interacción social y el encuentro comunitario, desincentivando el uso de dispositivos móviles. 
 
 
 
TÍTULO III. REGULACIÓN DIFERENCIADA POR NIVEL EDUCATIVO 
 
Artículo 8°. Educación Parvularia 
En Educación Parvularia, se prohíbe completamente el uso de dispositivos móviles por parte de niñas y niños. El 
Establecimiento deberá resguardar ambientes libres de pantallas, promoviendo el juego, la interacción directa y el 
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desarrollo integral. Solo se permitirá el uso excepcional por parte de adultos responsables en situaciones de 
emergencia o por razones estrictamente funcionales al cuidado y seguridad. 
 
En caso de presentarse situaciones relacionadas con dispositivos móviles: 

• No se aplicarán sanciones disciplinarias, considerando la etapa de desarrollo de los niños y niñas. 
• Las situaciones se abordarán mediante acciones pedagógicas y comunicación con la familia. 

 
Artículo 9°. Educación Básica 
En Educación Básica, se prohíbe el uso de dispositivos móviles durante la jornada escolar, salvo las excepciones 
expresamente autorizadas por este protocolo y la ley, considerando un enfoque protector acorde al desarrollo de las y 
los Estudiantes. 
 
Artículo 10°. Educación Media 
En Educación Media, se mantiene la prohibición general, reconociendo la autonomía progresiva de las y los 
Estudiantes. Las excepciones deberán ser siempre fundadas, autorizadas y reguladas conforme a este protocolo. 
 
TÍTULO IV. EXCEPCIONES A LA PROHIBICIÓN 
 
Artículo 11°. Principios generales 
Las excepciones al uso de dispositivos móviles no constituyen permisos generales ni permanentes y deberán ser 
evaluadas caso a caso, priorizando el bienestar integral, la equidad y el sentido formativo de la normativa. 
 
Artículo 12°. Uso de dispositivos móviles durante el horario de almuerzo 
Durante el horario destinado al almuerzo de los Estudiantes, el Establecimiento podrá autorizar el uso de teléfonos 
celulares u otros dispositivos móviles personales exclusivamente durante dicho periodo, siempre que su utilización 
no interfiera con la convivencia educativa, el respeto entre integrantes de la comunidad escolar ni el normal 
funcionamiento del comedor o espacios destinados a la alimentación. 
 
El uso de dispositivos móviles en este horario deberá realizarse de manera responsable y respetuosa, quedando 
estrictamente prohibido: 

• Grabar o fotografiar a otras personas sin su consentimiento; 
• Difundir imágenes o contenido de integrantes de la Comunidad Educativa; 
• Utilizar el dispositivo para situaciones de hostigamiento, ciberacoso o cualquier acción que afecte la 

convivencia escolar. 
 

Los Estudiantes deberán guardar sus dispositivos una vez finalizado el periodo de almuerzo y antes de reincorporarse 
a las actividades pedagógicas. 
 
El incumplimiento de esta disposición será abordado conforme a la gradualidad de faltas establecida en el presente 
protocolo y en el Reglamento Interno del Establecimiento. 
 
Artículo 13°. Necesidades Educativas Especiales 
Se podrá autorizar el uso del dispositivo cuando constituya una ayuda técnica indispensable para el aprendizaje, 
comunicación o participación del Estudiante, previa presentación de certificado de Profesional competente y 
autorización expresa de la Dirección. 
 
Artículo 14°. Emergencia, desastre o catástrofe 
Se permitirá el uso excepcional de dispositivos móviles cuando exista una situación de emergencia, desastre o 
catástrofe que implique riesgo real e inmediato para la Comunidad Educativa, limitándose estrictamente al tiempo y 
finalidad de la situación. 
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Artículo 15°. Condición de salud 
Se podrá autorizar el uso del dispositivo cuando el Estudiante presente una condición de salud diagnosticada que 
requiera monitoreo periódico, previa presentación de certificado médico y autorización expresa de la Dirección, 
limitando su uso exclusivamente a fines de cuidado. 
 
Artículo 16°. Uso pedagógico 
En Educación Básica y Media podrá autorizarse para actividades pedagógicas específicas, planificadas, con 
supervisión directa del Docente y autorización expresa de Dirección, estableciendo finalidad y temporalidad. 
 
Artículo 16 bis°. Uso para actos curriculares formales y Libro de Clases Digital 
La Ley N°21.801 establece la prohibición del uso de dispositivos móviles personales durante actividades curriculares, 
dirigida principalmente a evitar distracciones pedagógicas. 
No obstante, contempla la excepción cuando el dispositivo sea útil para la enseñanza, siempre que exista 
autorización expresa del Director y regulación en el Reglamento Interno. 
 
En este contexto, el uso de dispositivos móviles por parte de Docentes para la firma electrónica mediante token 
asociada al Libro de Clases Digital constituye un acto curricular formal y administrativo obligatorio, por cuanto: 

• Forma parte del registro oficial de clases, asistencia y evaluaciones. 
• Es exigible en procesos de fiscalización. 
• Garantiza autenticidad, trazabilidad y responsabilidad profesional. 

 
En consecuencia, su utilización se enmarca en la excepción legal, debiendo limitarse exclusivamente al cumplimiento 
de funciones institucionales, sin afectar el desarrollo pedagógico ni el clima educativo. 
 
Artículo 17°. Seguridad personal o familiar 
Se podrá autorizar el uso temporal del dispositivo por razones fundadas de seguridad personal o familiar, previa 
solicitud del Apoderado y autorización expresa de la Dirección, limitando su uso a la comunicación estrictamente 
necesaria. 
 
TÍTULO V. PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACIÓN 
 

Artículo 18°. Procedimiento 
Toda excepción deberá seguir el siguiente procedimiento: 

1. Solicitud formal escrita. 
2. Presentación de antecedentes requeridos. 
3. Evaluación por la Dirección del Establecimiento. 
4. Resolución escrita fundada. 
5. Registro institucional y seguimiento. 

La presentación de antecedentes no implica autorización automática. 
 
TÍTULO VI. FUNCIONARIOS Y ADULTOS RESPONSABLES 
 
Artículo 19°. Uso por Funcionarios 
Los Docentes, asistentes de la educación, directivos y demás Funcionarios deberán abstenerse del uso de 
dispositivos móviles durante actividades pedagógicas, salvo para fines institucionales, pedagógicos autorizados o 
situaciones de emergencia, resguardando siempre el modelamiento de conductas y el clima educativo. 
 
Artículo 20°. Deber de resguardo 
Los Funcionarios deberán velar por el cumplimiento de este protocolo, actuar como referentes formativos y aplicar los 
procedimientos establecidos ante eventuales incumplimientos. 
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Artículo 20 bis°. Comunicación en situaciones de emergencia o especiales 
Considerando la prohibición del uso de dispositivos móviles personales durante la jornada escolar, el Establecimiento 
garantizará canales institucionales formales de comunicación ante situaciones de emergencia, salud, seguridad 
personal o circunstancias especiales que requieran contacto inmediato con Estudiantes o Funcionarios. 
 
a) Comunicación de Padres y Apoderados 
En caso de que el padre, madre o Apoderado requiera comunicarse de manera urgente con un/a Estudiante, deberá 
hacerlo exclusivamente a través de los canales institucionales, contactando a: 

1. Inspectoría General, Departamento de Convivencia Escolar o Encargado de Convivencia Escolar, según 
corresponda. 

2. Secretaría del Establecimiento, durante el horario administrativo. 
3. Dirección del Establecimiento, en situaciones de emergencia grave o cuando las instancias anteriores no se 

encuentren disponibles. 
 

El Establecimiento será responsable de evaluar la urgencia del requerimiento, contactar al Estudiante por los medios 
institucionales disponibles y adoptar las medidas necesarias para resguardar su bienestar e integridad. 
 
b) Comunicación respecto de Funcionarios del Establecimiento 
Cuando un padre, madre, Apoderado o institución externa requiera comunicarse de manera urgente con un 
Funcionario del Establecimiento durante la jornada laboral, deberá hacerlo a través de los canales institucionales 
oficiales, evitando el contacto directo mediante dispositivos personales. 
 
La comunicación se realizará a través de: 

1. Jefatura directa del Funcionario, cuando corresponda. 
2. Mediador de Convivencia Educativa. 
3. Dirección del Establecimiento, en casos de mayor complejidad o urgencia. 

 
El Funcionario será contactado por la jefatura o autoridad correspondiente, resguardando la continuidad del servicio 
educativo, la confidencialidad y el debido proceso. 
 
c) Principios generales 
En ningún caso la prohibición del uso de dispositivos móviles personales podrá constituir un impedimento para la 
atención oportuna de situaciones de emergencia debidamente fundadas. 
Los canales institucionales de comunicación deberán ser difundidos, visibles y actualizados anualmente, formando 
parte del Reglamento Interno y de la información entregada a toda la Comunidad Educativa. 
 
TÍTULO VII. MEDIDAS ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA 
Artículo 21°. Principios de actuación 
Ante el incumplimiento de la prohibición y regulación del uso de dispositivos móviles, el Establecimiento actuará 
conforme a los principios de legalidad, proporcionalidad, gradualidad, enfoque formativo, resguardo de derechos y 
debido proceso, evitando prácticas arbitrarias o sanciones desproporcionadas. 
 
Artículo 22°. Gradualidad de las faltas 
La utilización indebida de dispositivos móviles se clasificará de la siguiente manera: 
 
Falta Leve 
Se considerará falta leve: 

• Utilizar el dispositivo durante la clase sin autorización 
• Manipular el dispositivo durante actividades pedagógicas 
• Mantener el dispositivo visible durante la jornada 
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Medidas formativas 
• Retiro del dispositivo 
• Llamado al Apoderado para retiro del dispositivo al final de la jornada 

 
Falta Grave 
Se considerará falta grave: 

• Reiteración de faltas leves 
• Utilizar el dispositivo durante evaluaciones 
• Uso del dispositivo en recreos si está prohibido por normativa institucional 
• Negarse a entregar el dispositivo cuando el Docente lo solicita 

 
Medidas formativas 

• Retiro temporal del dispositivo 
• Registro de la situación 
• Comunicación al Apoderado 
• Medidas formativas según Reglamento Interno 

 
Falta Gravísima 
Se considerará falta gravísima: 

• Grabar o fotografiar a miembros de la Comunidad Educativa sin consentimiento 
• Difundir imágenes o videos de Estudiantes o Funcionarios 
• Realizar ciberacoso 
• Utilizar dispositivos para hostigar o vulnerar la dignidad de otras personas 

 
Medidas 

• Activación de protocolo de Convivencia Escolar 
• Aplicación de medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno 
• Citación inmediata al Apoderado 

 
Artículo 23°. Medidas formativas prioritarias 
El incumplimiento de la normativa dará lugar, en primera instancia, a medidas de carácter formativo, orientadas a la 
reflexión, reparación y aprendizaje, tales como: 
 

• Diálogo formativo con el Estudiante y registro de la situación. 
• Retiro temporal del dispositivo durante la jornada escolar y devolución al término de esta. 
• Reflexión guiada sobre el uso responsable de la tecnología. 
• Citación y entrevista con el Apoderado/a. 
• Actividades pedagógicas o formativas vinculadas a educación digital y convivencia educativa. 

 
Artículo 24°. Medidas disciplinarias 
En caso de reiteración del incumplimiento o de faltas de mayor gravedad, se podrán aplicar medidas disciplinarias 
contempladas en el Reglamento Interno, tales como: 
 

• Registro de falta leve, grave o gravísima, según corresponda. 
• Compromisos escritos de cumplimiento. 
• Medidas correctivas proporcionales y temporalmente acotadas. 

 
Estas medidas serán aplicables no solo a Estudiantes, sino también a Madres, Padres, Apoderados y visitantes, 
durante su permanencia en el Establecimiento, en la medida que su conducta contravenga el presente protocolo, la 
normativa educacional vigente o el Reglamento Interno. 
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En el caso de adultos externos a la dotación funcionaria, las medidas disciplinarias se materializarán mediante: 
• Registro formal del incumplimiento. 
• Citación y compromiso escrito. 
• Restricción temporal o condicionada de ingreso al Establecimiento, cuando corresponda. 
• Otras medidas proporcionales previstas en el Reglamento Interno, resguardando siempre el debido proceso. 

 
Artículo 25°. Incumplimientos por parte de Funcionarios 
Si el incumplimiento de la normativa fuere cometido por Docentes, asistentes de la educación, directivos u otros 
Funcionarios, la situación será abordada conforme a la normativa laboral vigente, los protocolos internos y los 
principios de responsabilidad funcionaria, privilegiando acciones formativas y correctivas. 
 
Artículo 26°. Registro y seguimiento 
Toda situación de incumplimiento deberá quedar registrada conforme a los procedimientos institucionales, 
permitiendo su seguimiento, evaluación y eventual adopción de medidas adicionales, resguardando la 
confidencialidad y el debido proceso. 
Toda situación de incumplimiento deberá quedar registrada conforme a los procedimientos institucionales, 
permitiendo su seguimiento, evaluación y eventual adopción de medidas adicionales, resguardando la 
confidencialidad y el debido proceso. 
 
El registro será obligatorio respecto de Estudiantes, Funcionarios, Madres, Padres, Apoderados y visitantes, y deberá 
dejar constancia de: 

• Fecha y circunstancia del hecho. 
• Persona responsable de la actuación. 
• Medidas adoptadas. 
• Resolución y seguimiento del caso. 

 
TÍTULO VIII. DIFUSIÓN, SEGUIMIENTO Y VIGENCIA 
 
Artículo 27°. Difusión 
El presente protocolo será difundido a toda la Comunidad Educativa por los medios institucionales disponibles: 

• Reglamento Interno 
• Reuniones de Apoderados 
• Página web institucional 
• Correo institucional 
• Circulares informativas 

 
Artículo 28°. Seguimiento 
La Dirección monitoreará periódicamente la aplicación del presente protocolo y podrá proponer ajustes conforme a la 
normativa vigente y al Proyecto Educativo Institucional. 
 
Artículo 29°. Vigencia 
El presente protocolo entra en vigencia a partir del año escolar 2026 y se mantendrá vigente mientras no sea 
modificado conforme a la normativa educacional. 
 
Artículo 30°. Procedimiento operativo ante incumplimiento 
Ante la detección del uso indebido de dispositivos móviles durante la jornada escolar, el Establecimiento actuará 
conforme al siguiente procedimiento: 
 
a) Procedimiento para Convivencia Educativa (Flujograma de actuación) 
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1. Detección 
Docente o Funcionario detecta uso no autorizado del dispositivo. 
⬇ 
2. Retención del dispositivo 

• Se retira temporalmente el equipo 
• Se registra la situación 

⬇ 
3. Registro 
Se deja constancia en: 

• Libro de clases 
• Registro de Convivencia Escolar 
• Formulario institucional 

⬇ 
4. Custodia del dispositivo 
El dispositivo se entrega al Mediador del curso para resguardo. 
⬇ 
5. Devolución 
El dispositivo se devuelve: 

• Al finalizar la jornada escolar 
• o al Apoderado o un adulto autorizado en la fiche de matrícula 

 
b) Resguardo inmediato del dispositivo 
El dispositivo móvil será retirado de manera respetuosa y resguardado por el Establecimiento, evitando su 
manipulación indebida. 
 
Cuando un dispositivo sea retirado: 

1. El Funcionario deberá informar al Estudiante el motivo del retiro. 
2. Se completará un registro de retiro del dispositivo. 
3. El dispositivo será guardado en un sobre o contenedor identificado. 
4. Se almacenará en un lugar seguro en convivencia. 
5. Se registrará: 

• Nombre del Estudiante 
• Curso 
• Fecha y hora del retiro 
• Funcionario responsable 
 

La devolución del dispositivo se realizará exclusivamente al padre, madre o Apoderado mediante acta de entrega, 
que deberá contener: 

• Identificación del dispositivo. 
• Fecha y hora de retención y devolución. 
• Firma de quien entrega y de quien recibe. 

 
c) Activación del protocolo y plazos 
El protocolo deberá activarse dentro del mismo día hábil en que se tome conocimiento del incumplimiento. 
Los plazos máximos serán los siguientes: 
 

• Día 1: Registro del hecho y adopción de medida inmediata. 
• Dentro de 2 días hábiles: Citación y comunicación al Apoderado, cuando corresponda. 
• Dentro de 5 días hábiles: Resolución del caso y adopción de medidas formativas o disciplinarias. 

Estos plazos aplican a Educación Básica, Media, Funcionarios y adultos externos. 
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d) Responsables de la activación 
Serán responsables de activar y ejecutar el presente protocolo: 

• El Encargado de Convivencia Educativa. 
• El Profesional de apoyo de Convivencia Escolar, en caso de delegación. 

 
En ausencia o impedimento, asumirá la Dirección del Establecimiento o quien esta designe formalmente. 
 
f) Inhabilitación y reemplazo 
Los Estudiantes o sus Apoderados podrán solicitar fundadamente que el procedimiento sea conducido por una 
persona distinta, en caso de considerar que el encargado o su reemplazo se encuentran involucrados directa o 
indirectamente en los hechos, resguardando imparcialidad y transparencia. 
 
Artículo 31°. Responsabilidad del Establecimiento 
El Establecimiento no se responsabiliza por pérdida, robo o daño de dispositivos móviles personales que los 
Estudiantes porten. 
 
Se recomienda a las familias evitar el envío de estos dispositivos salvo cuando sea estrictamente necesario. 
 
Artículo 31°. Educación para el uso responsable de tecnología 
El Establecimiento promoverá acciones educativas relacionadas con: 
 

• Ciudadanía digital 
• Prevención del ciberacoso 
• Uso responsable de redes sociales 
• Protección de la privacidad 

 
Estas acciones podrán desarrollarse en: 
 

• Orientación 
• Convivencia Escolar 
• Actividades pedagógicas 
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ANEXO 1. FORMATO DE SOLICITUD DE EXCEPCIÓN AL USO DE DISPOSITIVOS MÓVILES 

 
Fecha de solicitud: ____ / ____ / ______ 
 
I. Identificación del Estudiante 

• Nombre completo: ___________________________________________ 
• Curso / Nivel: ________________________________________________ 
• RUN: ________________________________________________________ 

 
II. Identificación del padre, madre o Apoderado/a 

• Nombre completo: ___________________________________________ 
• RUN: ________________________________________________________ 
• Teléfono de contacto: ________________________________________ 
• Correo electrónico: __________________________________________ 

 
III. Tipo de excepción solicitada (marcar una) 

☐ Necesidades Educativas Especiales (NEE) – ayuda técnica 
☐ Condición de salud que requiere monitoreo 
☐ Uso pedagógico (actividad curricular/extracurricular) 
☐ Razones de seguridad personal o familiar 
☐ Otra (solo si se encuentra contemplada en la ley): ______________________________________________________________ 
 
IV. Fundamentación de la solicitud 

(Describir claramente el motivo, contexto y necesidad de la excepción) 

 
 
 

 

V. Documentación adjunta (según corresponda) 

☐ Certificado de Profesional competente (NEE) 
☐ Certificado médico 
☐ Planificación pedagógica autorizada 
☐ Otros antecedentes relevantes 
 

VI. Periodo solicitado 

Desde: ____ / ____ / ______ Hasta: ____ / ____ / ______ 
 
Declaro que la información entregada es fidedigna y que conozco que esta solicitud no constituye autorización 
automática. 
 
Firma Apoderado/a: ___________________________ 
Nombre: ____________________________________ 
Fecha: ____ / ____ / ______ 
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ANEXO 2. REGISTRO INSTITUCIONAL DE AUTORIZACIONES DE EXCEPCIÓN 

 

Nº 
Nombre 
Estudiante 

Curso 
Tipo de 
excepción 

Periodo 
autorizado 

Resolución 
Dirección 

Fecha 
Firma 
Dirección 

     ☐ Aprueba  
☐ Rechaza 

  

     ☐ Aprueba 
 ☐ Rechaza 

  

     ☐ Aprueba 
 ☐ Rechaza 

  

Observaciones / Seguimiento: 

 
 
 

 

 

 

ANEXO 3. ACTA DE COMUNICACIÓN A MADRES, PADRES Y APODERADOS 

 

Fecha: ____ / ____ / ______ 
 
En conformidad con la modificación a la Ley General de Educación N.º 20.370 y las orientaciones del Ministerio de 
Educación, el Establecimiento informa oficialmente a la Comunidad Educativa la implementación del Protocolo para 
la Prohibición y Regulación del Uso de Dispositivos Móviles, vigente a partir del año escolar 2026. 
 
Se comunica que: 

• Existe una prohibición general del uso de dispositivos móviles durante la jornada escolar. 
• Las excepciones son fundadas, temporales y deben ser autorizadas formalmente por la Dirección. 
• El protocolo tiene un enfoque formativo, orientado al bienestar, la convivencia y el aprendizaje. 

 
El protocolo completo se encuentra disponible en los canales institucionales del Establecimiento. 
 
Solicitamos a las familias su colaboración y corresponsabilidad en el cumplimiento de esta normativa. 

Nombre Apoderado/a Nombre Estudiante Curso Firma Fecha 

     

     

 
 
Firma Dirección: ________________________________ 
Nombre: _______________________________________ 
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ANEXO 4: ACTA DE RETENCIÓN Y DEVOLUCIÓN DE DISPOSITIVO MÓVIL 

 
Fecha: ____ / ____ / ______ 
Hora: ___________ 
 
I. IDENTIFICACIÓN DEL ESTUDIANTE (si corresponde) 

• Nombre completo: _________________________________________________ 
• Curso / Nivel: ______________________________________________________ 
• RUN: ______________________________________________________________ 

 
(Completar solo cuando el hecho involucre a un/a Estudiante) 

 
 
 

 

II. IDENTIFICACIÓN DEL ADULTO RESPONSABLE 

(Aplica para Funcionarios, Padres, Madres, Apoderados o visitantes) 
 

• Nombre completo: _________________________________________________ 
• RUN: _________________________________________________ 
• Vínculo con el Establecimiento: 

☐ Padre/Madre ☐ Apoderado/a ☐ Funcionario/a ☐ Visitante 
• Teléfono de contacto: _____________________________________________ 

 

III. IDENTIFICACIÓN DEL DISPOSITIVO RETENIDO 

• Tipo de dispositivo: 
☐ Teléfono celular ☐ Smartwatch ☐ Tablet ☐ Otro: _____________________ 

• Marca / Modelo: _________________________________________________ 
• Color / Características visibles: ___________________________________ 

 

IV. CIRCUNSTANCIA DE LA RETENCIÓN 

• Fecha y hora del retiro: __________________________________________ 
• Lugar donde se detecta el incumplimiento: ___________________________ 
• Motivo de la retención (breve descripción): 

 
 
 

 

V. FUNCIONARIO/A QUE REALIZA LA RETENCIÓN  

• Nombre: __________________________________________________________ 
• Cargo: ___________________________________________________________ 
• Firma: _______________________________ 

 

VI. RESGUARDO DEL DISPOSITIVO 

Se deja constancia de que el dispositivo ha sido resguardado conforme al Protocolo Institucional para la Prohibición y 
Regulación del Uso de Dispositivos Móviles, sin manipulación de su contenido, resguardando la confidencialidad y los 
derechos de su propietario. 
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VII. DEVOLUCIÓN DEL DISPOSITIVO 

• Fecha de devolución: ____ / ____ / ______ 
• Hora: ___________ 
• Persona que recibe el dispositivo: 

☐ Padre ☐ Madre ☐ Apoderado/a 
•  

Nombre completo: _________________________________________________ 
RUT: _______________________________________________________________ 
 
Declaro haber recibido conforme el dispositivo individualizado en la presente acta. 
 
Firma receptor/a: __________________________________________________ 
 
VIII. OBSERVACIONES (SI CORRESPONDE) 

 
 
 

 
 
Firma Dirección o Encargado/a de Convivencia Educativa: 
Nombre: ___________________________________ 
Cargo: ____________________________________ 
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17. PROTOCOLO DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DE ESTUDIANTES Y 
COMUNIDAD EDUCATIVA 

 
1. OBJETIVO:  
Resguardar la privacidad y seguridad de los datos personales de Estudiantes, Apoderados, Docentes y asistentes de la 
educación, conforme a la legislación chilena vigente y las directrices del Ministerio de Educación. 
 

FUNDAMENTOS NORMATIVOS: 
• Ley N°19.628 sobre Protección de la Vida Privada. 
• Ley N°20.370 (Ley General de Educación), que reconoce el derecho a la protección de la vida privada y honra 

de los Estudiantes. 
• Ley N°21.128 (Aula Segura), en lo relativo al debido proceso y resguardo de antecedentes. 
• Circulares y orientaciones de la Superintendencia de Educación sobre manejo de información escolar. 

 

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN: 
Este protocolo se aplica a toda la Comunidad Escolar, así como a terceros que accedan a información institucional 
(proveedores de plataformas digitales, servicios externos, etc.). 
 

3. PRINCIPIOS RECTORES: 
1) Finalidad específica: Los datos personales solo se recolectan y utilizan para fines educativos, administrativos y 

de protección de derechos. 
2) Consentimiento informado: Los Apoderados deben autorizar expresamente el uso de datos sensibles 

(fotografías, grabaciones, información médica). 
3) Minimización de datos: Se limita la recolección a lo estrictamente necesario para la gestión escolar. 
4) Seguridad y confidencialidad: Se implementan medidas técnicas y administrativas para evitar accesos no 

autorizados, pérdida o filtración de información. 
5) Acceso restringido: Solo el personal autorizado puede consultar y manipular datos personales. 
6) Derecho de rectificación y cancelación: Los titulares de datos pueden solicitar corrección o eliminación de 

información inexacta o no pertinente. 
7) Transparencia: El Establecimiento informa a la comunidad sobre el tipo de datos que se recopilan y su finalidad. 

 

4. PROCEDIMIENTOS BÁSICOS: 
• Custodia segura de registros académicos y administrativos en sistemas digitales y archivos físicos. 
• Restricción de acceso a solo el personal autorizado. 
• Prohibición de compartir información personal de Estudiantes en redes sociales o medios no institucionales. 
• Protocolos de acceso a plataformas digitales con claves individuales y renovables. 
• Registro de autorizaciones Apoderados para uso de imágenes y datos sensibles. 
• Comunicación inmediata a la familia en caso de vulneración o filtración de datos. 

 

5. AVISO DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 
El Establecimiento entrega a los Apoderados, al momento de la matrícula, un Aviso de Privacidad que detalla: 

• Los datos personales que se recopilan (nombre, RUT, domicilio, teléfono, correo, edad, información médica 
relevante, etc.). 

• La finalidad exclusiva de uso para fines educativos. 
• Las condiciones de grabación de clases online y actividades pedagógicas. 
• El uso de material fotográfico en anuarios, agendas, página web y redes institucionales. 
• La posibilidad de autorizar o rechazar expresamente la grabación de clases y el uso de fotografías, mediante 

casillas de consentimiento. 
Este aviso firmado por los Apoderados constituye el respaldo documental del consentimiento informado y se archiva 
en el expediente escolar del Estudiante.    
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18. PROTOCOLO DE USO DE PLATAFORMAS DIGITALES INSTITUCIONALES 
 

1. OBJETIVO: 
Regular el acceso y uso de las plataformas digitales institucionales (correo electrónico institucional, Napsis y Portal 
de Apoderados), garantizando la seguridad de la información, la trazabilidad de las comunicaciones y el correcto 
ejercicio de los derechos y deberes de la comunidad escolar. 
 

2. FUNDAMENTOS NORMATIVOS: 
• Ley N°19.628 sobre Protección de la Vida Privada. 
• Ley General de Educación N°20.370. 
• Orientaciones de la Superintendencia de Educación sobre gestión de información escolar y comunicación 

institucional. 
• Políticas de seguridad digital del MINEDUC en el marco de la gestión escolar. 

 

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN: 
Este protocolo se aplica a Estudiantes, Apoderados, Docentes, asistentes de la educación y directivos que utilicen las 
plataformas digitales institucionales. 
 

Principios rectores: 
1) Uso exclusivo institucional: Las cuentas y accesos digitales se destinan únicamente a fines educativos, 

administrativos y de comunicación oficial. 
2) Responsabilidad personal: Cada usuario es responsable del uso de sus credenciales y de mantener la 

confidencialidad de sus contraseñas. 
3) Trazabilidad: Toda comunicación oficial debe realizarse por los canales institucionales habilitados. 
4) Respeto y convivencia digital: Se prohíbe el uso de lenguaje ofensivo, discriminatorio o inapropiado en las 

plataformas. 
5) Seguridad de la información: Se resguarda la integridad de los datos académicos y personales, evitando su 

difusión en medios no autorizados. 
 

4. PROCEDIMIENTOS BÁSICOS: 
• Correo institucional: 

o Cada Docente y Funcionario debe utilizar exclusivamente su correo institucional para comunicaciones 
oficiales. 

o Se prohíbe el uso de cuentas personales para trámites administrativos o comunicación con Apoderados. 
o Los Estudiantes deben su correo institucional únicamente para fines académicos, evitando su uso para 

actividades ajenas al Colegio. 
o Los Apoderados deben canalizar sus comunicaciones oficiales con el Establecimiento a través del correo 

institucional del Colegio, evitando el uso de cuentas personales de Docentes o directivos. 
• Portal de Apoderados: 

o Los Estudiantes y Apoderados acceden mediante credenciales únicas entregadas por el Establecimiento. 
o Los Apoderados deben revisar periódicamente la plataforma para mantenerse informados de notas, 

asistencia y comunicaciones oficiales. 
o Se prohíbe compartir capturas o información sensible en redes sociales o medios externos. 

 

5. GESTIÓN DE INCIDENTES: 
• En caso de pérdida de credenciales, el usuario debe solicitar la reposición inmediata al Establecimiento. 
• Ante un uso indebido o filtración de información, se activará el protocolo de seguridad digital y se informará a 

la familia y a la autoridad competente. 
• El incumplimiento de este protocolo se sancionará conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar. 
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TITULO VIII PROTOCOLOS DE PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

TÍTULO VIII 
 

PROTOCOLOS  
DE 

PARTICIPACIÓN 
DE LA 

COMUNIDAD  EDUCATIVA 
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19. PROTOCOLO DE RECEPCIÓN Y GESTIÓN DE PROPUESTAS, SUGERENCIAS Y 
RECLAMOS 

 
1. CONTEXTO Y FUNDAMENTACIÓN  
 
Con el propósito de fomentar la participación activa, la transparencia y la mejora continua de nuestros procesos 
institucionales, el Establecimiento reconoce y garantiza el derecho de todos los miembros de la Comunidad Educativa 
a expresar sus inquietudes, aportar ideas y formalizar disconformidades. Entendiendo que una sana convivencia 
escolar se construye mediante el diálogo, la colaboración y el respeto mutuo, este protocolo establece un canal 
formal, seguro y trazable. Su objetivo es asegurar que cada petición sea recepcionada, analizada y respondida de 
manera oportuna, promoviendo así la confianza y el fortalecimiento de nuestras prácticas educativas conforme a la 
normativa vigente. 
 
2. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO Y GESTIÓN  
 
Para materializar este canal de comunicación, se aplicarán las siguientes directrices: 
 

1. Disponibilidad del canal: El Establecimiento dispondrá físicamente en la Secretaría de un "Libro de Registro 
de Propuestas, Sugerencias y Reclamos", el cual estará accesible en horario de atención al público. 
 

2. Uso responsable: En este documento, cualquier miembro de la Comunidad Educativa (Apoderados, 
Estudiantes, Docentes o Asistentes de la Educación) que lo requiera podrá dejar constancia de manera formal 
y responsable de cualquier tipo de propuesta, sugerencia y/o reclamo. 
 

3. Formalidad del registro: Para garantizar la trazabilidad y la correcta gestión, cada usuario que utilice el libro 
deberá anotar obligatoriamente: su nombre completo, RUT, número de celular, correo electrónico, nombre y 
curso del Estudiante involucrado (si corresponde). Tras exponer la situación o idea, el registro debe finalizar 
con la fecha exacta y la firma del solicitante. 
 

4. Canalización interna: Una vez ingresado el escrito, Secretaría informará y derivará el caso al estamento 
correspondiente (Encargado de Convivencia Escolar, Coordinación Pedagógica y/o Dirección del 
Establecimiento), según la naturaleza del requerimiento. 
 

5. Análisis y acción: Estos organismos analizarán los antecedentes y, si la situación expuesta lo amerita, 
ejecutarán las acciones y medidas correctivas o preventivas correspondientes, rigiéndose siempre por los 
Protocolos y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), con el fin de optimizar las prácticas del 
Establecimiento. 
 

6. Cierre y retroalimentación: El organismo o directivo que asumió la responsabilidad de atender el caso será el 
encargado de contactar al autor del registro para informarle sobre los resultados de la investigación y las 
medidas adoptadas para subsanar la situación. Como respaldo del cierre del proceso, se deberá dejar 
constancia en el Establecimiento de que este informe fue entregado, contando con la firma de recepción o 
conformidad por parte del solicitante. 
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20. PROTOCOLO DE COORDINACIÓN: CENTRO DE PADRES Y APODERADOS, CENTRO DE 
ALUMNOS Y CONSEJO ESCOLAR 

 
 
1. CONTEXTO Y FUNDAMENTACIÓN: 
La participación democrática, organizada y colaborativa de todos los actores de la Comunidad Educativa es un pilar 
fundamental para el desarrollo y fortalecimiento de nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI). El Colegio San 
Esteban de las Vizcachas reconoce que el diálogo fluido entre la Dirección y las directivas estamentales (Centro de 
Padres y Apoderados, Centro de Alumnos y Consejo Escolar) es clave para garantizar un clima de respeto, 
transparencia y mejora continua.  
 
Este protocolo establece los lineamientos para coordinar los esfuerzos de cada agrupación, asegurando que sus 
iniciativas se articulen armónicamente con los objetivos del Establecimiento, aportando de manera positiva a la 
Convivencia Escolar y al desarrollo integral de los Estudiantes. 
 
2. OBJETIVOS DE LA COORDINACIÓN INSTITUCIONAL 

• Mantener una comunicación permanente y fluida entre la Dirección y las organizaciones representativas para 
abordar las diversas áreas de interés del Establecimiento. 

• Asegurar que los procesos, actividades y programas planificados por cada estamento sean de conocimiento 
de la Dirección, garantizando un funcionamiento armónico del recinto. 

• Aunar criterios y mantener una línea de acción coherente frente a situaciones que lo ameriten (dentro y fuera 
del ámbito escolar), enfocando los esfuerzos en la resolución pacífica de conflictos y el progreso de los 
Estudiantes. 
 

3. PROCEDIMIENTOS Y LINEAMIENTOS DE TRABAJO 
 

1. Solicitud de Reuniones: Cualquier miembro del Centro de Padres y Apoderados, Centro de Alumnos o 
Consejo Escolar podrá solicitar a la Dirección del Establecimiento una reunión formal. Estas instancias 
podrán convocar a uno, varios o todos los estamentos simultáneamente, con la finalidad de informar, 
consultar o tratar temáticas específicas requeridas por las necesidades de la comunidad. 
 

2. Plan de Trabajo Anual: Teniendo presente que cada estamento posee su propia forma de organización 
(siempre dentro de los cánones del PEI), y con el fin de armonizar las agendas escolares, cada agrupación 
deberá presentar formalmente a la Dirección su Plan de Trabajo Anual al inicio del año escolar. Asimismo, al 
finalizar el periodo lectivo, deberán entregar una evaluación de dicho plan junto con las proyecciones para el 
año siguiente. La Dirección velará por que los objetivos de todos los planes sean coincidentes y constructivos. 
 

3. Uso de Dependencias: El Colegio San Esteban de las Vizcachas reconoce y garantiza el derecho de cada 
estamento a reunirse físicamente en las dependencias del Establecimiento.  
 
Para hacer uso de los espacios, la agrupación interesada deberá: 

• Solicitar el espacio a la Dirección de manera anticipada. 
• Indicar el horario exacto de funcionamiento y los requerimientos logísticos. 
• Informar previamente la tabla de temas a tratar. 
• Entregar a la Dirección, posterior a la reunión, un acta o resumen con los acuerdos tomados. 
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TÍTULO IX PROTOCOLOS DE TRAYECTORIA EDUCATIVA Y PERMANENCIA ESCOLAR 

 
 

TÍTULO IX 
 

PROTOCOLOS  
DE 

TRAYECTORIA EDUCATIVA 
Y 

PERMANENCIA ESCOLAR 
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21. PROTOCOLO GENERAL DE FLEXIBILIZACIÓN DE JORNADA ESCOLAR 
(INGRESO TARDÍO, RETIRO ANTICIPADO O AUSENCIA PARCIAL) 

 
 

1. FUNDAMENTACIÓN 

El presente protocolo tiene por finalidad regular las situaciones en que Estudiantes requieran flexibilización de la 
jornada escolar, ya sea mediante ingreso tardío, retiro anticipado o ausencias parciales, debido a su participación en 
actividades deportivas, culturales, artísticas, académicas u otras debidamente justificadas. 
 
Este procedimiento busca compatibilizar el desarrollo integral del Estudiante con la continuidad de su proceso 
educativo, resguardando el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en el currículum nacional. 
 
La aplicación de este protocolo se fundamenta en: 

• El derecho a la educación y permanencia en el sistema escolar. 
• El principio de trayectoria educativa continúa promovido por el Ministerio de Educación de Chile. 
• Las disposiciones del Decreto N°67 de 2018, que establece que la evaluación debe favorecer el aprendizaje y 

considerar diversas situaciones del proceso educativo. 
• Las orientaciones de convivencia y gestión escolar supervisadas por la Superintendencia de Educación. 

 
Principios de la evaluación 
 

“La evaluación es un proceso permanente que forma parte del proceso de enseñanza y aprendizaje, cuya finalidad 
principal es mejorar los aprendizajes de los Estudiantes.” 
 
Este principio permite que el Establecimiento adopte medidas pedagógicas que favorezcan la continuidad del proceso 
educativo, incluso cuando el Estudiante presenta condiciones particulares de asistencia o participación. 
 
Uso pedagógico de la evaluación 
 

“Los Establecimientos educacionales deberán utilizar la evaluación con fines formativos y para retroalimentar el 
proceso de aprendizaje de los Estudiantes.” 
 
Esto permite flexibilizar instancias evaluativas, reprogramar evaluaciones o ajustar estrategias pedagógicas cuando el 
Estudiante participa en actividades externas justificadas. 
 
Evaluación al servicio del aprendizaje 
 

“Las estrategias de evaluación deberán permitir recoger información relevante sobre el aprendizaje de los Estudiantes 
para tomar decisiones pedagógicas oportunas.” 
 
En este marco, el Establecimiento puede implementar medidas de seguimiento pedagógico y reprogramación de 
actividades académicas cuando se autoriza flexibilización de jornada. 
 
2. OBJETIVO 

El presente protocolo tiene por finalidad regular las situaciones en que Estudiantes del Establecimiento requieran 
flexibilización de su jornada escolar, mediante ingreso tardío, retiro anticipado o ausencia parcial, debido a la 
participación en actividades externas o situaciones particulares debidamente justificadas. 
Este procedimiento busca compatibilizar el desarrollo integral de los Estudiantes con la continuidad de su proceso 
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educativo, resguardando el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en el currículum nacional. 
3. MARCO NORMATIVO 

Este protocolo se sustenta en: 
• El derecho a la educación y permanencia en el sistema escolar. 
• El principio de trayectoria educativa continúa promovido por el Ministerio de Educación de Chile. 
• Las disposiciones del Decreto N°67 de 2018, sobre evaluación, calificación y promoción escolar. 
• Las orientaciones de gestión escolar y convivencia supervisadas por la Superintendencia de Educación. 

 
4. DEFINICIÓN DE FLEXIBILIZACIÓN DE JORNADA 

Se entenderá por flexibilización de jornada escolar la autorización excepcional otorgada por el Establecimiento que 
permite al Estudiante: 

• Ingresar en horario posterior al inicio de la jornada. 
• Retirarse antes del término de la jornada escolar. 
• Ausentarse parcialmente en determinados horarios o días. 

La flexibilización no constituye eximición de responsabilidades académicas ni evaluativas. 
 
5. SITUACIONES QUE PUEDEN JUSTIFICAR FLEXIBILIZACIÓN 

Podrá autorizarse flexibilización de jornada en casos tales como: 
• Participación en actividades deportivas federadas o de alto rendimiento. 
• Participación en actividades artísticas, culturales o académicas externas. 
• Tratamientos médicos o terapéuticos. 
• Situaciones familiares debidamente justificadas. 
• Otras situaciones evaluadas por la Dirección del Establecimiento. 

 
La autorización será evaluada caso a caso y deberá contar con respaldo formal. 
Cada solicitud será evaluada caso a caso, considerando los antecedentes presentados. 
 
Tabla institucional de tipos de flexibilización de jornada 

Tipo de flexibilización Situación que la justifica Documento de respaldo 
Responsable de 

seguimiento 

Deportiva 
Entrenamientos, competencias, 
selecciones deportivas, clubes 
federados 

Certificado de club o 
federación 

Profesor jefe / UTP 

Artística o cultural 
Conservatorio, danza, teatro, 
competencias académicas o culturales 

Certificado institución 
correspondiente 

Profesor jefe 

Médica o terapéutica 
Tratamientos médicos, psicológicos o 
terapéuticos 

Certificado médico o 
Profesional tratante 

Inspectoría / 
Convivencia Escolar / 
UTP 

Programa de 
Integración Escolar 
(PIE) 

Adecuaciones por necesidades 
educativas especiales 

Informe equipo PIE Coordinador PIE 

 

6. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD 

El proceso para solicitar flexibilización de jornada será el siguiente: 
 

➢ El Apoderado deberá: 
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1. Presentar solicitud formal por escrito dirigida a Dirección. 
2. Adjuntar documentación de respaldo (club deportivo, institución, certificado médico, etc.). 
3. Comprometerse a colaborar con el Establecimiento para asegurar la continuidad del proceso educativo del 

Estudiante. 
➢ La solicitud será revisada por: 
• Dirección 
• UTP o Coordinación Pedagógica 
• Profesor/a Jefe 

 
Una vez analizados los antecedentes, se informará por escrito la resolución de autorización o rechazo. 
 
7. CONDICIONES DE LA FLEXIBILIZACIÓN 

La flexibilización de jornada se otorgará bajo las siguientes condiciones: 
• No implica eximición de asignaturas ni de evaluaciones. 
• El Estudiante deberá mantener responsabilidad en el cumplimiento de actividades académicas. 
• Las evaluaciones pendientes deberán ser reprogramadas en acuerdo con el Docente. 
• El Estudiante deberá mantener conducta y compromiso académico adecuados. 
• El Establecimiento podrá revisar o suspender la autorización si se observa impacto negativo en el proceso 

educativo. 
 

En todos los casos, la autorización será temporal, revisable y condicionada al cumplimiento del proceso 
educativo. 
 

8. RESPONSABILIDADES DEL ESTABLECIMIENTO 

El Establecimiento se compromete a: 
• Informar a los Docentes sobre la flexibilización autorizada. 
• Facilitar la coordinación pedagógica cuando corresponda. 
• Realizar seguimiento del proceso educativo del Estudiante. 
• Mantener registro administrativo de la autorización otorgada. 

 

9. RESPONSABILIDADES DEL ESTUDIANTE 

El Estudiante deberá: 
• Mantener compromiso con su proceso de aprendizaje. 
• Informarse sobre contenidos y actividades desarrolladas durante su ausencia. 
• Cumplir con tareas, trabajos y evaluaciones. 
• Mantener comunicación respetuosa con sus Docentes. 
• Solicitar oportunamente los contenidos revisados en su ausencia. 
• Mantener comunicación con sus Docentes. 

 

10. RESPONSABILIDADES DEL APODERADO 

El Apoderado deberá: 
• Supervisar el cumplimiento de las responsabilidades académicas del Estudiante. 
• Informar oportunamente cualquier modificación en las actividades externas. 
• Mantener comunicación con el Establecimiento cuando sea requerido. 
• Apoyar la organización del tiempo del Estudiante. 
• Supervisar el cumplimiento de las responsabilidades académicas del Estudiante. 

 
11. SEGUIMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO 

El Establecimiento realizará seguimiento pedagógico periódico del Estudiante para verificar: 
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• Cumplimiento de actividades académicas. 
• Participación en evaluaciones. 
• Impacto de la flexibilización en el aprendizaje. 

 
Si se detectan dificultades significativas, el Establecimiento podrá: 

• Ajustar las condiciones de la flexibilización. 
• Suspender la autorización. 

12. VIGENCIA 

La autorización tendrá una vigencia definida, la cual podrá ser revisada periódicamente por el Establecimiento. 
El Colegio podrá modificar o suspender la flexibilización si se detecta que: 

• Se afecta significativamente el rendimiento académico. 
• Existe incumplimiento del compromiso educativo. 
• Cambian las condiciones que justificaron la solicitud. 

 
13. REGISTRO INSTITUCIONAL 

Toda flexibilización autorizada deberá quedar registrada mediante: 
• Solicitud formal del Apoderado. 
• Resolución de autorización firmada por Dirección. 
• Registro de seguimiento pedagógico. 
• Compromiso de continuidad del proceso educativo. 

 
Estos documentos formarán parte del expediente del Estudiante. 
 
CLÁUSULA FINAL 

El Establecimiento deja constancia de que la flexibilización de jornada constituye una medida excepcional destinada a 
compatibilizar situaciones particulares con el derecho a la educación del Estudiante, manteniendo siempre como 
prioridad la continuidad de su proceso educativo y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en el 
currículum nacional. 
 
La autorización de dicha medida se otorga previa evaluación de antecedentes, mediante resolución formal y con 
compromiso de las partes, manteniendo siempre la responsabilidad del Estudiante de cumplir con los objetivos de 
aprendizaje establecidos en el currículum nacional. 
 
Asimismo, las partes reconocen que la flexibilización de jornada no constituye eximición de obligaciones académicas 
ni precedente automático para otros casos, siendo evaluada individualmente por el Establecimiento de acuerdo con 
la normativa educacional vigente y los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno. 
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE FLEXIBILIZACIÓN DE JORNADA ESCOLAR 

1. Datos del Estudiante 

Nombre del Estudiante: _______________________________________________________________________________________ 
Curso: ___________________________________________________________Fecha de Nacimiento: _______________________ 

2. Datos del Apoderado 

Nombre del Apoderado: _______________________________________________________________________________________ 
Teléfono de contacto: _____________________________Correo electrónico: _________________________________________ 

3. Tipo de flexibilización solicitada 

Marque con una X: 

☐ Ingreso tardío 
☐ Retiro anticipado 
☐ Ausencia parcial en determinados días 
☐ Otro (especificar): ______________________________________ 

4. Motivo de la solicitud 

☐ Actividad deportiva 
☐ Actividad cultural o artística 
☐ Tratamiento médico o terapéutico 
☐ Situación familiar 
☐ Otro: ______________________________________ 

Detalle de la actividad o situación que justifica la solicitud: 

 

 

 

5. Periodo solicitado: Días y horario en que se solicita la flexibilización: 

DÍAS INGRESO TARDÍO: RETIRO ANTICIPADO: VIGENCIA DEL PERMISO 

    

    

    

6. Documentos de respaldo adjuntos 

☐ Certificado institución deportiva 
☐ Certificado médico 
☐ Documento institución cultural/artística 
☐ Otro: ______________________________________ 

Declaración del Apoderado 

Declaro que la información entregada es verídica y me comprometo a colaborar con el Establecimiento para asegurar 
la continuidad del proceso educativo del Estudiante, cumpliendo con las responsabilidades académicas que 
correspondan. 

Firma Apoderado: ____________________________________ 
Fecha: ______________________________________________ 
Recepción Establecimiento: __________________________ 
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RESOLUCIÓN DE AUTORIZACIÓN DE FLEXIBILIZACIÓN DE JORNADA 

Resolución N° ______ / Año ______ 

VISTOS: 

• La solicitud presentada por el Apoderado del Estudiante _______________________________. 

• Los antecedentes y documentos de respaldo entregados. 

• El análisis realizado por el equipo directivo y pedagógico del Establecimiento. 

CONSIDERANDO: 

Que el Establecimiento tiene como finalidad resguardar el derecho a la educación y la continuidad del proceso 
educativo de los Estudiantes, permitiendo compatibilizar situaciones particulares con el cumplimiento de los 
objetivos de aprendizaje. 

Que la normativa educacional vigente establece la posibilidad de implementar medidas pedagógicas que favorezcan 
la trayectoria educativa de los Estudiantes. 

SE RESUELVE: 

1. Autorizar la flexibilización de jornada del Estudiante 

Nombre del Estudiante: ______________________________________ 
Curso: ______________________________________ 

Tipo de flexibilización autorizada: 

☐ Ingreso tardío 
☐ Retiro anticipado 
☐ Ausencia parcial 

Horario o días autorizados: 

Periodo de vigencia: 

Desde: __________________________ 

Hasta: __________________________ 

2. Condiciones 

La autorización se otorga bajo las siguientes condiciones: 

• El Estudiante deberá cumplir con las actividades académicas correspondientes. 

• Las evaluaciones serán coordinadas con los Docentes de las asignaturas. 

• La situación será monitoreada por el Profesor Jefe y la unidad técnico-pedagógica. 

• El Establecimiento podrá revisar o modificar la autorización si se observan efectos negativos en el proceso 
educativo. 

3. Registro 

La presente resolución será incorporada al expediente del Estudiante para efectos de seguimiento pedagógico. 

Director/a: ________________________________________Firma y timbre institucional 

Fecha: ____________________________________________ 
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COMPROMISO DE CONTINUIDAD DEL PROCESO EDUCATIVO 
(Flexibilización de jornada escolar) 

Estudiante: _____________________________________________________________________________ 
Curso: __________________________________________________________________________________ 
Apoderado: _____________________________________________________________________________ 
Fecha: __________________________________________________________________________________ 
 

1. Antecedentes 
En atención a la solicitud presentada por el Apoderado del Estudiante, el Establecimiento ha autorizado una 
flexibilización de jornada escolar, consistente en ingreso tardío, retiro anticipado o ausencia parcial en determinados 
horarios o días, con el propósito de compatibilizar la participación del Estudiante en actividades externas con su 
proceso educativo. 
Dicha medida se otorga considerando el principio de continuidad de la trayectoria educativa, resguardando el derecho 
a la educación y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en el currículum nacional. 
 

2. Compromiso del Estudiante 
El Estudiante se compromete a: 

• Mantener una actitud responsable frente a su proceso de aprendizaje. 
• Informarse oportunamente sobre los contenidos trabajados durante su ausencia. 
• Cumplir con tareas, trabajos y evaluaciones en los plazos acordados con los Docentes. 
• Mantener una comunicación respetuosa y responsable con sus profesores. 

 

3. Compromiso del Apoderado 
El Apoderado se compromete a: 

• Supervisar el cumplimiento de las responsabilidades académicas del Estudiante. 
• Informar oportunamente al Establecimiento cualquier modificación en las actividades que justificaron la 

flexibilización. 
• Mantener comunicación con el Profesor Jefe y/o la unidad técnico-pedagógica cuando sea requerido. 
• Apoyar al Estudiante en la organización de su tiempo y cumplimiento de sus obligaciones escolares. 

 

4. Compromiso del Establecimiento 
El Establecimiento se compromete a: 

• Informar a los Docentes sobre la flexibilización autorizada. 
• Facilitar la coordinación pedagógica cuando sea necesario. 
• Realizar seguimiento del proceso educativo del Estudiante. 
• Promover estrategias que favorezcan la continuidad del aprendizaje. 

 

5. Seguimiento del acuerdo 
Las partes dejan constancia de que la presente flexibilización será monitoreada periódicamente por el 
Establecimiento, pudiendo revisarse o modificarse en caso de observarse impacto negativo en el rendimiento 
académico, incumplimiento de compromisos o cambios en las condiciones que justificaron la solicitud. 
 

6. Constancia 
Leído el presente documento, las partes declaran conocer y aceptar las condiciones establecidas, 
comprometiéndose a colaborar para resguardar la continuidad del proceso educativo del Estudiante. 
Firmas 
Estudiante: __________________________________________ 
Apoderado: __________________________________________ 
Profesor/a jefe: ______________________________________ 
Coordinación Pedagógica: ___________________________ 
Director/a: __________________________________________ 
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REGISTRO DE SEGUIMIENTO PEDAGÓGICO DEL ESTUDIANTE 

(Flexibilización de jornada escolar) 
Estudiante: ________________________________________ 
Curso: _____________________________________________ 
Profesor jefe: ______________________________________ 
Periodo de seguimiento: ____________________________ 

Fecha Asignatura 
Actividades o contenidos 

trabajados 
Evaluaciones pendientes o 

reprogramadas 
Observaciones 

Docentes 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Evaluación general del proceso 

Compromiso del Estudiante con el proceso educativo: 

 

Cumplimiento de actividades académicas: 

 

Impacto de la flexibilización en el proceso de aprendizaje: 

 

Recomendación del equipo pedagógico 

☐ Mantener flexibilización 
☐ Ajustar condiciones 
☐ Suspender flexibilización 

Observaciones: 

 

Firma Profesor/a jefe: __________________________________________ 

Firma UTP / Coordinación pedagógica: __________________________ 

Fecha: ________________________________________________________ 
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22. PROTOCOLO DE RETENCIÓN EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES 
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES 

 
 
1. FUNDAMENTACIÓN  
La Ley General de Educación, señala que el embarazo, maternidad y paternidad de Estudiantes jóvenes, en ningún 
caso constituirán impedimento para ingresar o permanecer en los Establecimientos educacionales particulares y 
públicos que posean Reconocimiento Oficial del Estado.  
 
En este sentido, el Colegio establece este protocolo que permita establecer las indicaciones claras que permitan a 
Directivos, Madres, Padres y Apoderados, Docentes y asistentes de la educación, actuar de modo coherente con su 
rol formativo y fortalecerá la permanencia de estos Estudiantes en el sistema escolar otorgarse las facilidades 
académicas y administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes para resguardar el derecho a la educación y 
prevenir la deserción escolar. 
 
NORMATIVA QUE RESGUARDA LOS DERECHOS DE EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ESTUDIANTES 
• La Ley General de Educación (Art. 11). 
• Decreto 79 del año 2004; Ministerio de Educación. 
• Resolución Exenta N°0193 del año 2018, que aprueba Circular normativa sobre alumnas embarazadas, 

madres y padres Estudiantes. 
 

2. LOS OBJETIVOS PRINCIPALES DE ESTE PROTOCOLO SON:  
1. Determinar criterios unificados y claros en relación con los procedimientos a realizar ante casos de 

Estudiantes embarazadas, madres o padres adolescentes.  
2. Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa tiene en la prevención y 

detección de estas situaciones. 
3. Clarificar y unificar los conceptos asociados a la Protección de derechos de las madres y padres 

adolescentes. 
4. Entregar el modelo de intervención institucional frente a la sospecha de vulneración de derechos, que 

involucra a la familia y de apoyo redes. 
 
3. LA APLICACIÓN DE ESTE INSTRUMENTO: Responde al resguardo de los derechos de niñas, niños y adolescentes, 
considerando especialmente los siguientes aspectos: 

a) Interés superior del niño/a o adolescente: Siendo cada uno de ellos independiente de sus capacidades 
diferentes, situación contextual sujeto de derecho. 

b) Protección: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada Estudiante, en 
ambientes libres de violencia que procuren el mínimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo. 

c) El énfasis del trabajo está centrado en las buenas prácticas con los niños, niñas y adolescentes en 
congruencia con las condiciones de bienestar y protagonismo estudiantil. 

d) Alianza con las familias: El Colegio considera que uno de los actores relevantes en la protección del 
Estudiante es su familia, la que junto al apoyo de buenas prácticas y otras redes, podrían fortalecer los 
recursos y herramientas con los que cuentan, desde una mirada empática y con respeto a la diversidad 
sociocultural. 

 
• Promoción de un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos del 

Establecimiento como con los diversos organismos al servicio de la comunidad, tales como La Oficina de 
Protección de Derechos (OPD), consultorios, municipalidades, instituciones judiciales, etc., promoviendo un 
trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia entre los distintos equipos al servicio de un desarrollo integral 
de los Estudiantes. 
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• Oportunidad y pertinencia: En el marco de la intervención temprana se busca poder visualizar anticipadamente 
aquellas señales que estén dando cuenta de acciones u omisiones que afectan el bienestar de los niños, niñas y 
adolescentes, considerando que a la vez las intervenciones sean pertinentes a las particularidades de cada caso. 

• Uso y tratamiento reservado de la información de los(as) involucrados(as) en sospechas de vulneración de 
derechos. 

4. RESPONSABILIDADES DE PROTECCIÓN DE DERECHOS DE PADRES Y MADRES ADOLESCENTES  
 
El ejercicio de responsabilidad es de carácter individual, grupal y de todos los integrantes de la institución al conocer 
situaciones de riesgo o vulneración de derechos de ellos tanto en su entorno informando y/o actuando de manera 
oportuna, para generar la ausencia o la minimización de daños, así como de articular y organizar la promoción de 
actuación de los factores protectores de los jóvenes. 
 
En este contexto, es fundamental destacar el rol que poseen las(os) trabajadoras(es) del Colegio en la protección de 
derechos de los adolescentes, ya que son quienes mantienen un trato directo con ellos(as) en lo cotidiano, pues 
tienen la oportunidad de conocerlos a lo largo de su proceso escolar en los diferentes planos. Así también, han podido 
conocer a sus Apoderados y familias, convirtiéndoles en adultos claves para detectar o sospechar situaciones de 
vulneración de derechos, riesgo de deserción, acogerlas oportunamente y lo más importante convertirse  en los 
primeros generadores de resiliencia de nuestros Estudiantes.  
 
5. CONCEPTUALIZACIÓN  
 
Para efectos de lo descrito y atendiendo a la importancia del bienestar de nuestros Estudiantes, se ha incorporado la 
definición de conceptos que pueden guiar el quehacer de nuestra comunidad, de tal modo de contar con un lenguaje 
compartido que facilite la toma de decisiones frente a situaciones de vulneración y/o sospechas a los padres y madres 
adolescentes en sus derechos. De esta forma entenderemos por:  
 
1.Niño El estado de Chile considera a toda persona menor de 18 años independiente de su situación contextual o 
características individuales. 
 
2.Buen Trato “Relaciones e interacciones con uno mismo, los otros y el entorno, que promueven prácticas de mutuo 
reconocimiento y valoración y favorecen el desarrollo pleno de los involucrados, ya sean niños, niñas, adolescentes 
trabajadores y familias” (INTEGRA, proyecto “Efecto buen trato”, año 2015). 
 
3. Buenas Prácticas “Conductas de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y la educación de los Estudiantes 
del Establecimiento, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego, protagonismo, 
desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos 
institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Prácticas Educativas, 2016). 
 
4. Prácticas inadecuadas “Conductas u omisiones de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y educación de 
los niños y niñas, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen 
con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Prácticas 
Educativas, 2016). Cabe señalar que estas no poseen un carácter intencional. 
 
5. Negligencia Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo de niños(as), estando en condiciones 
de hacerlo, no dan el cuidado y protección que los necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las 
necesidades básicas de estos de manera reiterada e intencionada. 
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6. LOS DERECHOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES RECONOCIDOS POR LA LEGISLACIÓN CHILENA SON: 
 
Derecho a identidad y familia: 

• Tener un nombre y una nacionalidad. 
• Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos. 
• A conocer su origen biológico y a pertenecer a una familia, sea con padres biológicos o adoptivos. Los padres, 

sean biológicos o adoptivos, tienen los mismos deberes en relación al hijo. Deben cuidarlos, criarlos y educarlos. 
Ellos son también sus herederos. Los hijos nacidos dentro y fuera del matrimonio tienen los mismos derechos 
ante la ley. 

 
Derecho a expresarse libremente y tener acceso a la información: 

• Tener su propia cultura, idioma y religión. 
• Pedir y difundir la información necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como personas. 
• Que sus intereses se consideren primero que todos en cada tema que les afecte en: el Colegio, hospital, 

Juzgados, instancias policiales o legislativas u otras autoridades. 
• Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinión sea tomada en cuenta. 

 

Derecho a la protección contra el abuso y la discriminación: 

• No ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demás. 
• Protección contra la violencia intra-familiar la ley permite que cualquier persona denuncie el maltrato ante los 

Tribunales de Familia, sin necesidad de contar con un abogado. El Tribunal debe adoptar medidas de resguardo a 
favor del menor. 

• Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su salud, educación y 
desarrollo. Está prohibido que los menores de 15 años trabajen, salvo que sea con autorización judicial y en 
ámbitos como cine, TV, circos y espectáculos. Los jóvenes entre 15 y 18 años pueden desarrollar sólo trabajos 
ligeros que no perjudiquen su salud, desarrollo ni educación escolar, autorizados por el padre o madre. 

 
Derecho a educación: 

• Aprender todo aquello que desarrolle al máximo su personalidad y capacidades intelectuales, físicas y sociales. 
• Recibir educación. La enseñanza primaria debería ser gratuita y obligatoria para todos los niños. Todos los niños 

deberían tener acceso a la enseñanza secundaria. 
 

Derecho a una vida segura y sana: 

• Tener una vida digna y plena, más aún si se tiene una discapacidad. 
• Descansar, jugar y practicar deportes. 
• Participar activamente en la vida cultural de su comunidad. 
• Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas. 
• Los niños impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitación, y a la educación y capacitación que los 

ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa. 
• El derecho de un trato especial en caso de privación de la libertad  
• Recibir Alimentación: Los hijos tienen derecho de alimentos hasta los 21 años, siendo sus padres los principales 

obligados. Este derecho puede extenderse, si el hijo estudia hasta los 28 años), si existe a una incapacidad física o 
mental u otra causa calificada por un juez.  

• Salud: En chile los niños tienen derecho a atención médica gratuita en la salud pública y se debe denunciar la 
falta de atención dirigida a niños, con: patologías congénitas, tratamiento de escoliosis, cáncer, epilepsia e 
infecciones respiratorias agudas y dentales. 

• Además, en caso de sufrir un accidente durante sus actividades escolares también se garantiza. 
• Protección en Contra de Delitos sexuales: La ley contempla sanciones más severas para quien comete estos en 
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contra de menores de edad. Por ejemplo, los delitos de violación contra menores de 14 años pueden sancionarse 
con penas de 5 años y un día a 20 años de presidio. En los últimos años se han tipificado otros delitos contra 
menores de edad. a partir de los derechos humanos. 
 

7. VULNERACIÓN DE DERECHOS  
El Colegio lo entenderá este como las conductas u omisiones que transgreden o dañan la dignidad de los Estudiantes 
en su integridad física, psíquica, emocional, sexual o psicológica; que se oponen a las declaraciones, orientaciones y 
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convención Internacional de los Derechos de los 
Niños.  
 
8. DETECCIÓN PRECOZ O ALERTA TEMPRANA DE VULNERACIÓN DE DERECHOS 
Evitar que nuestros Estudiantes sean vulnerados, es decir, llegar antes o evitar que aquellos que ya están siendo 
vulnerados sean más dañados. 
 
9. CONSIDERACIONES PARA LOS TRABAJADORES O EL EQUIPO  
 
En Caso de Detección: 
 

1) Al detectar un embarazo adolescente es necesario determinar en cuanto se posee la información el contexto 
de la madre adolescente en relación a: salud, situación económica, posibilidades de realizar acciones que 
interrumpan el embarazo; expectativas de deserción escolar; recepción familiar y descartar la posibilidad que 
este fuese producto de una situación de Abuso Sexual o asociar eventualmente a un adulto con la conducta 
transgresora. 

2) En el caso que la situación de embarazo se detecte en una menor de 12 años se debe informar a OPD ya que 
ello está determinado de esta manera por la normativa legal vigente para descartar que esta sea una víctima 
de abuso sexuales reiterados o estupro. 

Frente al actuar al entregar el primer apoyo a padres adolescentes  
• Empatizar con la vivencia del adolescente, si este realiza un relato espontáneo acójalo, escúchelo, 

haciéndolo sentir seguro y protegido. Sea especialmente cuidadoso(a) al tocar o acercarse al Estudiante 
afectado, pues esta situación puede ser producto de posible abuso sexual por lo que este adolescente ha 
aprendido que el contacto físico puede producir daño.  

• Adecúe su postura corporal de modo que él o la adolescente perciba una actitud de atención y escucha, con 
el fin de validarlo(a) en su sentir de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva, sino que 
guiarlo.  

• Es sumamente importante que usted no dé opiniones con contenido de juicios personales o que puedan 
culpabilizar al adolescente de lo vivido o de su futuro. Evitar comentarios asociados a situaciones de 
vulnerabilidad social. 

• Resguarde la intimidad del Interlocutor en todo momento.  
• Manifieste que buscará ayuda con otras personas para poder protegerlo. Explique al Estudiante que debe 

informar al Departamento de Convivencia a la brevedad, no ceda frente a la petición de no hacerlo. 
• Informar a las instancias correspondientes en un plazo máximo de un día o una hora para gestionar los 

procedimientos de información a la familia en caso de que desconozcan la información. Abordar las 
situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y no desde las dificultades., en el caso que no 
estén de acuerdo con el embarazo  

• Luego de informar a la instancia correspondiente invítele a acompañarle a compartir esta información con 
esta instancia. 
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10.CRITERIOS A CONSIDERAR EN LA APLICACIÓN DE EL PROCEDIMIENTO 
 

1) El Establecimiento en su Proyecto Educativo Institucional prohíbe todo tipo de discriminación arbitraria, en 
este sentido es deber de todos los integrantes de la comunidad generar ambientes de aceptación y buen trato, 
que favorezcan la inclusión y la permanencia escolar en igualdad de condiciones para todos los Estudiantes 
padres adolescentes o Estudiantes embarazadas. 
 

2) Por lo tanto, posee los mismos derechos y deberes como Estudiante perteneciente a la Comunidad 
Educativa San Esteban de las Vizcachas que sus pares, considerando las adecuaciones acordes a sus 
necesidades. En relación con lo anterior presenta Aplicabilidad del seguro escolar en igualdad de condiciones 
que sus pares. 
 

3) Es deber de la Familia no vulnerar los derechos a Educación, Salud y de asistencia o auxilio del Estudiante 
independiente de su situación. Siendo deber del Colegio denunciar o informar a la instancia correspondiente 
la posible vulneración de este derecho. Buscando siempre en primera instancia la posibilidad de dialogar con 
él o la apoderada las posibles alternativas para no vulnerar estos derechos  
 

4) Es necesario aclarar que la condición de embarazo o maternidad en ningún caso limita el derecho a asistir 
y participar en todas las actividades, curriculares y extra-programáticas que se realicen al interior o fuera del 
Establecimiento, considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante y la 
necesidad de finalizar el proceso escolar antes que su grupo curso considerando el periodo prenatal, ya sean 
6 semanas antes del parto o cuando el especialista lo considere .  
 

5) Adecuaciones a realizar dentro del currículo Es así, como en caso de las madres embarazadas que su 
condición médica justifique mediante certificado del especialista , la imposibilidad de asistir regularmente a 
clases, el equipo directivo del Colegio junto a Coordinación Pedagógica, establecerán un sistema de evaluación 
alternativo el cual explicitará fechas, contenidos y metodologías de evaluaciones, otorgando la posibilidad de 
IGUALDAD en el acceso a la cobertura curricular determinadas por el MINEDUC en los contenidos Mínimos 
obligatorios. 
 

6) Dentro de las adecuaciones a realizar dentro del currículo se deben considerar las orientaciones del médico 
tratante, referidas a la asistencia a clases de educación física; disponer que las Estudiantes madres estarán 
eximidas de este subsector hasta el término del puerperio (seis semanas antes del parto). 
 

7) En relación con el cumplimiento del uniforme escolar este será adaptado, según la etapa del embarazo y 
situación económica del Estudiante, según corresponda. 
 

8) La entrega de Información de los lineamientos de este proceso de flexibilización de currículo o de 
evaluación se ejecutará en una instancia formal, donde participaran el Estudiante o la Estudiante, Apoderado, 
Profesor Jefe y Encargado de Convivencia Escolar o Coordinador Pedagógico o Director del Establecimiento. En este 
se dará a conocer el sistema alternativo de evaluación y se explicitarán las consideraciones establecidas en 
este Protocolo, levantando acta firmada por los asistentes. 
a. Los criterios de promoción:  Garantizará que los Estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes 

y contenidos mínimos. Esta condición no los exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus 
deberes escolares. En caso de Estudiantes embarazadas se flexibilizará el 85% de asistencia exigible, 
considerando válidas las justificaciones derivadas de esta condición, acreditadas con certificado médico. 

b. Autorizaciones especiales: Se autorizará a la Estudiante embarazada o madre adolescente salidas 
relacionadas a concurrir a actividades de control médico de ella, de su hijo/a y para entrega de lactancia, 
siempre que estén debidamente acreditadas y autorizadas por un adulto responsable por escrito 
personalmente. A asistir al baño cuando lo necesite en todas las actividades. 
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9) Se le facilitará un espacio físico con lugar para sentarse a la Estudiante embarazada, durante los recreos en 
caso de que lo necesite o con la finalidad que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés. 

a. Apoyos: Estos Estudiantes recibirán el apoyo y seguimiento del departamento de Convivencia, en relación 
con su alimentación, asistencia y bienestar emocional. Del mismo modo es deber del Establecimiento 
resguardar que las Estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en situación de riesgo 
durante su embarazo o lactancia. Así como, incorporar a nivel curricular, objetivos y contenidos que se 
relacionen con al embarazo, paternidad y cuidados que requieren los niños. Además, en el caso que se 
trate en consultorio generar redes con este para el apoyo de la Estudiante.  

 
10) Los Estudiantes que se encuentren en condiciones de maternidad, paternidad o embarazo tienen derecho a 

una ración de almuerzo la que se debe solicitar a JUNAEB a través de Depto. de Convivencia Escolar. 
 

a.  Este Protocolo debe ser informado y difundido, por lo tanto, estar en conocimiento del Consejo escolar, 
Estudiantes y Apoderados. 

 

11. FASES DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO  
 

1. FASE DE INFORMACIÓN: corresponde a la recepción o toma de conocimiento de la situación de sospecha o certeza 
de embarazo o paternidad de un o una Estudiante de la Comunidad Educativa.  
 

a) La información puede ser recepcionada en esta fase por cualquier adulto cercano al Estudiante quien 
debe considerar los criterios antes mencionados en este protocolo y promover el bienestar del o la 
Estudiante. 

 

b) Quien recibió el relato o es testigo o posee sospecha de estar frente a una Estudiante embarazada o a un 
padre o madre adolescente debe en estricta reserva y cuidado en el trato al afectado informar al 
Encargado del Departamento Convivencia Escolar en cuanto cuente con los antecedentes y dejar un 
acta por escrito, con firma de quien detecto la situación. El Encargado de Convivencia Escolar informa a 
Jefe de UTP, con quien inician acciones del protocolo cada una desde su ámbito de acción. 

 

c) Citación Apoderado o Adulto Responsable un integrante del Depto. de Convivencia citará al 
Apoderado/a vía telefónica, en calidad de urgencia, para ejecutar una entrevista en el Establecimiento e 
informar en el caso que no lo sepa o determinar cuáles son los pasos a seguir y evidenciando los derechos 
del o la menor.  
 

2. FASE DE INVESTIGACIÓN: consiste en recopilar datos, hechos y contrastar la información recibida inicialmente. 
 

a) Recolección de Datos: El Encargado de Convivencia Escolar o en su defecto si esta no se encuentra, El 
Coordinador Pedagógico o el Director, deberán entrevistar al o la Estudiante, verificar el estado emocional y 
físico teniendo la precaución de no afectar al o la Estudiante a la hora de la entrevista.  

 
b) Evaluación por parte de unos de los psicólogos del Establecimiento al Estudiante. Luego de recopilar los 

antecedentes con él o la Estudiante y el adulto que recibió la información, la persona a cargo del proceso, 
debe solicitar una evaluación por parte de unos de los psicólogos del Establecimiento para establecer o 
verificar el estado emocional de este y debe solicitar la documentación medica que verifique el estado de 
salud de la Estudiante en el caso de estar embarazada. 
 

c) Determinar si la situación es constitutiva de Delito. Esta acción la ejecutaran el psicólogo/a evaluador y la 
persona a cargo del proceso. Considerando delito como: Agresión o Abuso Sexual y establecer si el 
Apoderado está en conocimiento o es responsable de los hechos. Esto solo aplica si el embarazo es fruto de 
una relación con un adulto de más de 5 años de diferencia o con un familiar directo. (En el caso que se cuente 



 

  

P
ág

in
a2

6
9

 

Colegio  San  Esteban  De  Las  Vizcachas 

CORPORACIÓN EDUCACIONAL SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 

RBD 25094-5 RESOLUCIÓN EXENTA N°1334 DEL 18 DE JUNIO DE 1998 

EYZAGUIRRE # 02320 / FONO: 8500629 / PUENTE ALTO 

con antecedentes contundentes o de acuerdo con el relato del Estudiante) 
 

d) En el caso de no ser delito evaluar el contexto del Estudiante padre o madre adolescente y grado de 
participación de la familia en la situación siendo las áreas de Urgencia a evaluar: Salud, continuidad 
educacional y económica. Además de priorizar la creación de climas familiares protectores, partiendo de la 
concepción que las familias por desconocimiento o falta de orientación no ejecutan con eficacia su labor. 

 

e) En el caso que se compruebe la falta de documentación o evaluación médica o dificultad en el estado de 
salud del Estudiante se derivará al consultorio o a urgencia del Hospital Sotero del Rio, dependiendo de cada 
situación para su Evaluación Médica. En los casos que se detecte que requiere de evaluación médica 
inmediata de urgencia será acompañado por un adulto Funcionario del Establecimiento designado para estos 
fines, de caso contrario se citará al Apoderado y se otorgará un plazo no mayor a 48 Horas para presentarse al 
Establecimiento con un certificado o algún documento que acredite su Atención Médica. 
 

f) Entrevistar al adulto responsable o Apoderado del Estudiante dejando un acta escrita de esta, e informar la 
situación de su pupilo, el deber que tiene este en la formación y en otorgar el apoyo, así como su voluntad de 
un cambio en su actuar en el caso que se compruebe que se necesita como la ejecución de las acciones 
negligentes, sino más bien un desconocimiento o dificultades en el manejo de recursos económicos o de 
información de lo necesario para él o la Estudiante.  
 

3. FASE DE INTERVENCIÓN: involucra procedimientos y acciones concretas que tienen como finalidad generar 
cambios en las conductas.  
 
a) Información a dirección Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o quien este cargo del proceso, cuenta 

con la verificación de los hechos o de la información y del estado del menor. Así como la respuesta en torno a la 
postura del Apoderado debe informar a dirección o en su defecto. si no se encuentra al el equipo directivo o una 
parte de este que se encuentre en el Establecimiento y determinar los pasos a seguir y las funciones que 
desempeñaran en dicho proceso los involucrados.  
 

b) Determinación de Apoyos Se determinarán e implementarán recursos y Apoyos que se requieran para Atender al 
Estudiante afectado /a, como apoyo psicológico, o Establecimiento de redes de apoyo externa acorde a sus 
necesidades como: beca Junaeb o actividades de apoyo a la familia.  
 

c) Información a Profesor/a Jefe u Otros Docentes Involucrados Encargada de Convivencia Escolar informará al 
Profesor Jefe de la situación del Estudiante en el caso que no conozca la información y si la conoce se abordarán 
los pasos a seguir de acuerdo con el caso y decisiones del equipo directivo para la entrega de apoyos académicos 
y sociales. 
 

4. FASE DE SEGUIMIENTO: tiene como finalidad evaluar el proceso de cambio y detectar posibles necesidades. 
 
a) Una vez por semana el Encargado de Convivencia Escolar supervisará o ejecutará un seguimiento de las acciones 

y de los apoyos a implementar para el Estudiante afectado en el primer mes. Si durante este periodo se aprecia 
que él o la Estudiante presenta reiteradas inasistencias a clases sin justificación o manifiesta su posible decisión 
de desertar del sistema escolar se visitará en el hogar para explicar a la familia y al o comienza a faltar en exceso a 
clases. 
 

b) Durante el segundo mes cada 15 días, el Encargado de Convivencia Escolar supervisará o ejecutará un 
seguimiento de las acciones y de los apoyos a implementar en el área emocional y social para el Estudiante 
afectado en el primer mes. 
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c) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área emocional del o la Estudiante 
con los Psicólogos del Departamento de Convivencia Escolar. 
 

d) En el caso que se requiera se ejecutará al mismo tiempo un seguimiento en el área Académica del o la Estudiante 
junto al Profesor Jefe y Coordinación Pedagógica. 
 

e) En el caso de las madres embarazadas la calendarización de las actividades lectivas se determinará en los 
tiempos y en las condiciones de entrega y ejecución mientras la Salud tanto de la madre como del hijo o hija por 
nacer lo permita, o pudiéndose cerrar el año lectivo con una cantidad muy inferior de notas en relación a las de 
sus aprendizajes del nivel.   
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23. PROTOCOLO DE CANCELACIÓN DE MATRÍCULA Y EXPULSIÓN DE ESTUDIANTES 
 

1. OBJETIVO 
Regular el procedimiento institucional para la aplicación de las medidas disciplinarias de cancelación de matrícula o 
expulsión, resguardando el debido proceso, el derecho a la defensa del Estudiante y la correcta aplicación de la 
normativa educacional vigente y la protección de la trayectoria educativa. 
 
2. MARCO NORMATIVO 
El presente protocolo se fundamenta en: 

• Ley N°20.370 
• Ley N°21.128 
• Orientaciones de la Superintendencia de Educación sobre debido proceso disciplinario. 
• Circular N°782 de la Superintendencia de Educación (23-12-2025) 
 

De acuerdo con la normativa vigente, la expulsión y cancelación de matrícula son medidas de carácter excepcional, 
que solo pueden aplicarse cuando se han agotado otras medidas pedagógicas o cuando la gravedad de los hechos lo 
amerita. 
 
El Establecimiento incorpora un enfoque de convivencia educativa y bienestar integral, orientando su actuar a: 

• Promover el desarrollo socioemocional de los Estudiantes  
• Favorecer la resolución formativa de conflictos  
• Evitar la exclusión como primera respuesta institucional  
• Resguardar el bienestar físico, emocional y social  
 

Este enfoque se implementa en coherencia con la normativa vigente y las orientaciones de la Superintendencia de 
Educación. 
 
3. DEFINICIONES 
 
Expulsión 
Medida disciplinaria que implica la separación inmediata del Estudiante del Establecimiento Educacional durante el 
año escolar. 
 
Cancelación de matrícula 
Medida disciplinaria que implica la no renovación de la matrícula para el año escolar siguiente. 
 
4. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO 
Todo procedimiento disciplinario deberá resguardar: 

• Principio de legalidad 
• Debido proceso 
• Derecho a defensa 
• Proporcionalidad de la sanción 
• Interés superior del niño, niña o adolescente  
• Protección de la trayectoria educativa 
• No revictimización 
• Principio de bienestar integral 
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4.1 Principio rector de protección de la trayectoria educativa 
El Establecimiento garantizará que toda decisión disciplinaria resguarde la continuidad del proceso educativo del 
Estudiante, evitando la interrupción injustificada de su trayectoria escolar y promoviendo su permanencia en el 
sistema educativo. 
 

5. CAUSALES 
Las causales deberán estar previamente establecidas en el Reglamento Interno del Establecimiento, pudiendo 
incluir: 

• Agresiones graves a miembros de la Comunidad Educativa 
• Porte o uso de armas 
• Agresiones físicas graves 
• Conductas que afecten gravemente la convivencia escolar 
• Daños graves a la infraestructura 
• Conductas tipificadas en la normativa de convivencia 
 

En situaciones de extrema gravedad se podrá aplicar lo establecido en la Ley Aula Segura. 
 

6. PROCEDIMIENTO GENERAL 
 

1) Inicio del procedimiento El procedimiento puede iniciarse cuando: 

• Se detecta una falta gravísima 
• Existe denuncia formal 
• Se registra un hecho grave que afecta la convivencia escolar 
 
El director del Establecimiento determinará el inicio del proceso disciplinario. 

 
2) Investigación de los hechos el Establecimiento deberá: 

• Recopilar antecedentes 
• Tomar declaraciones 
• Revisar registros institucionales 
• Elaborar informe de convivencia escolar 
 

3) Notificación al Apoderado el Establecimiento deberá informar por escrito al Apoderado: 

• Los hechos investigados 
• La posible aplicación de una sanción 
• El inicio del procedimiento disciplinario 
 
El Apoderado tendrá derecho a presentar descargos. 

 
4) Plazo para descargos el Estudiante y su Apoderado podrán presentar antecedentes o descargos dentro del 

plazo establecido en el reglamento interno, el cual no podrá ser inferior a 5 días hábiles. 

 
5) Resolución del Establecimiento el director, considerando los antecedentes reunidos, podrá determinar: 

• Aplicación de otra medida formativa 
• Cancelación de matrícula 
• Expulsión 
 
La decisión deberá ser fundada por escrito 
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6) Notificación de la decisión la resolución será comunicada formalmente al Apoderado. 

 
7) Derecho a apelación el Apoderado podrá apelar la decisión ante el sostenedor del Establecimiento, 

dentro de un plazo de 5 días hábiles desde la notificación. 

El sostenedor deberá resolver la apelación. 
 

7. CASOS DE EXPULSIÓN INMEDIATA (Ley Aula Segura) 
En casos de extrema gravedad se podrá aplicar el procedimiento especial establecido en la Ley N°21.128 
Por ejemplo: 

• Uso o porte de armas 
• Agresión grave con resultado de lesiones 
• Atentados contra docentes o funcionarios 
• Daños graves al Establecimiento 

 
En estos casos el director podrá: 

• Suspender preventivamente al Estudiante mientras se desarrolla el proceso. 
 

8. MEDIDAS DE ACOMPAÑAMIENTO 
Durante el procedimiento el Establecimiento podrá implementar: 

• Medidas de apoyo socioemocional 
• Acompañamiento pedagógico 
• Derivación a profesionales de apoyo 
 

8.1. Prioridad de medidas formativas 
Las medidas formativas constituyen la primera respuesta institucional. Antes de aplicar expulsión o cancelación de 
matrícula, el Establecimiento deberá acreditar: 

• Implementación de estrategias formativas 
• Apoyo conductual y pedagógico 
• Acompañamiento desde convivencia escolar 

 
Solo en caso de agotamiento de estas medidas o extrema gravedad se podrá aplicar una sanción. 

Las medidas formativas constituyen la primera respuesta institucional frente a conductas que afectan la convivencia 
escolar. 
 
Previo a la aplicación de medidas de expulsión o cancelación de matrícula, el Establecimiento deberá acreditar de 
manera sistemática, progresiva y verificable: 

• Implementación de estrategias formativas  
• Intervenciones pedagógicas  
• Acompañamiento conductual  
• Apoyo desde convivencia escolar  

 
Estas acciones deberán encontrarse debidamente registradas. 
Solo en casos de extrema gravedad o cuando dichas medidas hayan sido insuficientes, se podrá avanzar hacia 
sanciones de carácter excepcional. 
 
8.2 Acompañamiento socioemocional y pedagógico 
Se deberá implementar un plan integral que contemple: 

• Contención emocional y entrevistas periódicas 
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• Estrategias de regulación emocional 
• Seguimiento académico 
• Derivación a redes internas y externas 
• Todas las acciones deberán quedar registradas 
 
El protocolo incorpora la obligatoriedad de implementar un plan de acompañamiento integral, que incluya: 
 

8.2.1. Apoyo socioemocional 
• Contención emocional sistemática 
• Entrevistas periódicas (con frecuencia definida) 
• Estrategias de regulación emocional 
• Intervención del equipo de Convivencia Escolar u orientación 
 

8.2. 2 Apoyo pedagógico 
• Adecuaciones en el proceso de enseñanza-aprendizaje 
• Seguimiento académico durante el proceso disciplinario 
• Flexibilización pedagógica cuando corresponda 
 

8.2.3 Derivación a redes de apoyo 
• Activación de redes internas (PIE, orientación, convivencia) 
• Coordinación con profesionales externos cuando corresponda 
• Coordinación con familia 
 

8.2.4 Seguimiento 
• Definición de responsables 
• Periodicidad de seguimiento 
• Evaluación de avances 
 
Estas acciones deberán quedar debidamente registradas y formar parte del expediente del caso. 
 

9. REGISTRO DEL PROCESO 
Todo procedimiento deberá quedar respaldado mediante: 

• Acta de investigación 
• Notificación al Apoderado 
• Registro de descargos 
• Resolución del director 
• Acta de apelación (si corresponde) 
 

10. PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD 
La medida disciplinaria deberá considerar: 

• Edad del Estudiante 
• Gravedad de la conducta 
• Antecedentes disciplinarios previos 
• Impacto en la Comunidad Educativa 

 
11. REGISTRO Y FISCALIZACIÓN 
Se explicita que todo procedimiento disciplinario deberá contar con un registro completo, sistemático y verificable, 
que permita su revisión por parte de organismos fiscalizadores. 
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El Establecimiento deberá mantener: 
• Registro cronológico de los hechos. 
• Evidencia de medidas formativas implementadas. 
• Actas de entrevistas y acompañamiento. 
• Informes de convivencia escolar. 
• Resoluciones fundadas. 
• Informes técnicos (convivencia, PIE u otros)  
• Registro de comunicaciones con la familia  
 

11.1 Fiscalización externa 
Se deja expresa constancia de que la Superintendencia de Educación podrá requerir y revisar estos antecedentes 
en cualquier etapa del procedimiento, debiendo el Establecimiento garantizar su disponibilidad, integridad y 
coherencia. 
 
12. MEDIDAS DISCIPLINARIAS 
Las medidas de expulsión y cancelación de matrícula son de carácter excepcional y deberán aplicarse de manera 
fundada, proporcional y en resguardo de la trayectoria educativa. 

 
13. MEDIDAS DE ACOMPAÑAMIENTO (OBLIGATORIAS) 
Durante el proceso se implementarán: 

• Plan de intervención individual 
• Apoyo socioemocional continuo 
• Coordinación con la familia 
• Derivación a especialistas 

 
Estas medidas son obligatorias y deben ejecutarse antes, durante y después del proceso. 

 
14. CONSIDERACIÓN FINAL 
Se deja constancia de que el Establecimiento implementa medidas formativas previas, resguardando la trayectoria 
educativa y cumpliendo con la normativa vigente. 

 
La aplicación de medidas disciplinarias de expulsión o cancelación de matrícula se realizará siempre resguardando el 
debido proceso y la normativa educacional vigente, velando por el bienestar de la Comunidad Educativa y el respeto a 
los derechos de los Estudiantes. 
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ACTA DE INICIO DE PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO 
POR POSIBLE EXPULSIÓN O CANCELACIÓN DE MATRÍCULA 

1. Identificación del Estudiante 

Nombre del Estudiante: ________________________________________Curso: ______________________ 

Profesor/a jefe: __________________________________________ 

2. Antecedentes del hecho 

Con fecha __________________ se toma conocimiento de los siguientes hechos que podrían constituir una falta grave o 
gravísima al Reglamento Interno del Establecimiento: 

 
 
 
 
 
 

3. Normativa interna presuntamente vulnerada 

De acuerdo con el Reglamento Interno del Establecimiento, los hechos descritos podrían constituir una infracción a 
las normas de convivencia escolar, particularmente a: 

 
 
 
 
 

4. Inicio del procedimiento 

En virtud de los antecedentes señalados, y conforme a la normativa vigente establecida en la Ley N°21.128 y la Ley 
N°20.370, se da inicio al procedimiento disciplinario destinado a investigar los hechos y determinar eventuales 
responsabilidades. 

Durante este proceso se garantizará el derecho a defensa y debido proceso del Estudiante. 

Director/a del Establecimiento 

Nombre: __________________________ 

Firma: __________________________ 

Puente Alto, ____________ de _______________________,202____ 
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NOTIFICACIÓN AL APODERADO DE INICIO DE PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO 

Señor/a Apoderado/a 
Presente 

Junto con saludar, informamos a usted que con fecha __________________ el Establecimiento ha tomado conocimiento 
de una situación que involucra al Estudiante __________________________________ del curso __________________. 

Los hechos investigados corresponden a: 

 
 
 
 
 

De acuerdo con el Reglamento Interno del Establecimiento, dichos hechos podrían constituir una falta grave o 
gravísima, por lo que el Establecimiento ha determinado iniciar un procedimiento disciplinario que podría derivar en 
la aplicación de medidas como cancelación de matrícula o expulsión, conforme a la normativa vigente. 

El presente procedimiento se desarrolla en el marco de lo establecido por la: 

• Ley N°21.128 
• Ley N°20.370 

Derecho a presentar descargos 

Usted podrá presentar antecedentes, descargos o información adicional dentro de un plazo de 5 días hábiles, 
contados desde la recepción de la presente notificación. 

 

Director: _________________________________________________ Firma: __________________________ 

Apoderado: ______________________________________________ Firma: __________________________ 
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RESOLUCIÓN DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO 

1. Antecedentes 

Con fecha __________________ se dio inicio a un procedimiento disciplinario respecto del Estudiante: 

Nombre: ______________________________________________________Curso: __________________________ 

En relación con los hechos ocurridos el día __________________. 

2. Investigación realizada 

Durante el proceso se realizaron las siguientes acciones: 

• Recopilación de antecedentes 
• Revisión de registros institucionales 
• Entrevistas con miembros de la Comunidad Educativa 
• Recepción de descargos del Apoderado 

3. Análisis de los antecedentes 

De acuerdo con los antecedentes recopilados, se concluye lo siguiente: 

 
 
 
 
 
 

4. Resolución 

En virtud de lo anterior, y conforme a lo establecido en el Reglamento Interno del Establecimiento y la normativa 
vigente, se resuelve: 

☐ Aplicar medida formativa 
☐ Cancelación de matrícula 
☐ Expulsión del Establecimiento 
 
5. Derecho a apelación 

El Apoderado podrá apelar la presente resolución ante el sostenedor del Establecimiento dentro del plazo de 5 
días hábiles, contados desde la notificación de esta resolución. 

Director: _______________________________________________ Firma: __________________________ 

Apoderado: ______________________________________________ Firma: __________________________ 

 
Puente Alto, __________ de __________________, 202___ 
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FORMULARIO DE APELACIÓN 

MEDIDA DISCIPLINARIA DE EXPULSIÓN O CANCELACIÓN DE MATRÍCULA 
1. Identificación del Estudiante 

Nombre del Estudiante: ___________________________________________ Curso: ________________ 

Año escolar: _______________________ 

2. Identificación del Apoderado 

Nombre del Apoderado: ___________________________________ 

RUT: _____________________________________________________ 

Teléfono de contacto: _____________________________________ 

Correo electrónico: _______________________________________ 

3. Resolución que se apela 

Con fecha ______________________ el Establecimiento notificó la resolución que dispone la siguiente medida 
disciplinaria: 
 

☐ Cancelación de matrícula 
☐ Expulsión del Establecimiento 

La resolución fue emitida por: ___________________________________ 

4. Fundamentos de la apelación 

El Apoderado expone los fundamentos por los cuales solicita la revisión de la medida disciplinaria aplicada: 

 
 
 
 
 
 
 

5. Antecedentes o documentos que se acompañan 

☐ Informes médicos 
☐ Informes psicológicos 
☐ Informes pedagógicos 
☐ Otros antecedentes relevantes 

Detalle: 

 
 

6. Solicitud 
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En virtud de lo expuesto, la presente apelación será remitida al sostenedor del Establecimiento, quien procederá a 
revisar íntegramente los antecedentes del caso y emitir una resolución fundada dentro del plazo establecido por la 
normativa educacional vigente. Para dicho efecto, se considerarán tanto los antecedentes recabados durante el 
procedimiento disciplinario como aquellos nuevos antecedentes que hayan sido aportados por el Apoderado en el 
marco de esta instancia. 

En el proceso de revisión se resguardarán los principios de debido proceso, proporcionalidad en la aplicación de las 
medidas disciplinarias y protección de la trayectoria educativa del Estudiante, conforme a lo establecido en la Ley 
N°20.370 y la Ley N°21.128. 

Asimismo, se deja constancia de que el Establecimiento Educacional ha actuado conforme a su Reglamento Interno y 
a la normativa educacional vigente, garantizando las instancias de información, participación y derecho a defensa del 
Estudiante y su Apoderado durante todo el procedimiento. 

7. Firma del solicitante 

Nombre del Apoderado: ___________________________________ 

Firma: ____________________________________________________ 

Fecha: ___________________________________________________ 

8. Recepción del Establecimiento 

Fecha de recepción: _______________________________________ 

Nombre de quien recibe: ___________________________________ 

Cargo: ____________________________________________________ 

Firma: ____________________________________________________ 
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ACTA DE REVISIÓN DE APELACIÓN MEDIDA DISCIPLINARIA(SOSTENEDOR) 

1. Antecedentes del procedimiento 

Con fecha __________________ el Establecimiento Educacional notificó al Apoderado del Estudiante: 

Nombre del Estudiante: __________________________________ 

Curso: ___________________________________________________ 

la aplicación de la medida disciplinaria de: 

☐ Cancelación de matrícula 
☐ Expulsión del Establecimiento 

Lo anterior, conforme al Reglamento Interno y a la normativa vigente. 

Con fecha __________________ el Apoderado presentó formalmente apelación a la medida aplicada, solicitando la 
revisión de la resolución. 

2. Participantes en la revisión 

Nombre Cargo 

________________________ Sostenedor / Representante del sostenedor 

________________________ Director/a del Establecimiento 

________________________ Encargado de Convivencia Escolar 

________________________ Otro participante (si corresponde) 
 
3. Antecedentes revisados 

Durante la revisión de la apelación se analizan los siguientes antecedentes: 

• Informe de convivencia escolar 
• Registro de los hechos investigados 
• Acta de inicio del procedimiento disciplinario 
• Descargos del Apoderado 
• Antecedentes pedagógicos del Estudiante 
• Reglamento Interno del Establecimiento 
• Documentos presentados en la apelación 

4. Análisis del caso 

El sostenedor revisa los antecedentes disponibles, considerando especialmente: 

• el principio de proporcionalidad de la medida disciplinaria 
• el derecho a defensa del Estudiante 
• las disposiciones del Reglamento Interno del Establecimiento 
• la normativa educacional vigente. 
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Análisis: 

 
 
 
 
 
 

5. Acuerdo o conclusión de la revisión 

Luego del análisis de los antecedentes, el sostenedor determina: 

☐ Confirmar la medida disciplinaria aplicada 
☐ Modificar la medida disciplinaria 
☐ Dejar sin efecto la medida aplicada 

Fundamentos de la decisión: 

 
 
 
 
 
 

6. Firma de los participantes 

Nombre Cargo Firma 

________________________ Sostenedor ___________ 

________________________ Director/a ___________ 

________________________ Encargado de  Convivencia Escolar ___________ 
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RESOLUCIÓN DEL SOSTENEDOR REVISIÓN DE APELACIÓN 

1. Vistos 

Los antecedentes del procedimiento disciplinario iniciado con fecha __________________ respecto del Estudiante: 

Nombre: ____________________________________________________Curso: _______________________________________ 

y la apelación presentada por el Apoderado con fecha __________________. 

2. Considerando 

1. Que el Establecimiento Educacional inició un procedimiento disciplinario conforme a su Reglamento Interno. 
2. Que el Apoderado fue debidamente notificado de la medida adoptada y ejerció su derecho a apelación dentro 

de los plazos establecidos. 
3. Que el sostenedor del Establecimiento procedió a revisar los antecedentes del caso, considerando la 

normativa vigente, particularmente la Ley N°21.128 y la Ley N°20.370. 

3. Resolución 

En virtud de los antecedentes analizados, el sostenedor del Establecimiento resuelve: 

☐ Confirmar la medida de expulsión o cancelación de matrícula aplicada al Estudiante. 
☐ Modificar la medida disciplinaria originalmente aplicada. 
☐ Dejar sin efecto la medida disciplinaria. 

Fundamentos de la resolución: 

 

 
 
 
 
 

4. Notificación 

La presente resolución será notificada formalmente al Apoderado del Estudiante, conforme a los procedimientos 
establecidos por el Establecimiento Educacional. 

5. Constancia 

Se deja constancia de que el procedimiento disciplinario se desarrolló respetando los principios de debido proceso, 
proporcionalidad y derecho a defensa, conforme a la normativa educacional vigente. 

Sostenedor del Establecimiento 

Nombre: _________________________________________________ Firma: _____________________________ 

Puente Alto, _________ de _____________________, 202_____ 
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TÍTULO X PROTOCOLOS DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y SALIDAS 

 
TÍTULO X 

 
PROTOCOLOS  

DE 
ACTIVIDADES 

COMPLEMENTARIAS 
Y  

SALIDAS 
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24. PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGÓGICAS 
 
I. CONCEPTUALIZACIÓN 
Salida pedagógica es toda actividad que, en virtud de una planificación curricular, implica la salida de los Estudiantes 
fuera de las instalaciones del Establecimiento, con el objetivo de entregar aprendizajes significativos mediante la 
experiencia y complementar el desarrollo curricular en una o más asignaturas. Por ello, dicha instancia debe ser una 
experiencia académica práctica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los Estudiantes 
de forma transversal a la asignatura por la que fue organizada. 
 
II. OBJETIVO DEL PROTOCOLO  
 

• Determinar criterios unificados y claros en relación con los procedimientos a realizar en actividades de 
salidas pedagógicas o giras de estudios.  

• Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa tiene en la ejecución de 
estas actividades.  

• Clarificar y unificar los conceptos asociados, entregando el procedimiento a seguir, así como los cuidados y 
medidas de seguridad que deben tomarse cada vez que un Estudiante, grupo de Estudiantes o curso(s) deban 
salir del Establecimiento para realizar una visita, paseo, excursión, investigación en terreno, etc. 

 
III. RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA ACTIVIDAD  
 
1) El Profesor a cargo de la asignatura que implementará la salida debe informar a Coordinación Pedagógica e 

Inspectoría el lugar, fecha y las condiciones básicas de la actividad, con un plazo mínimo de 30 días hábiles de 
anticipación, para gestionar oportunamente los permisos del DEPROV Cordillera, la entrega de autorizaciones a 
las familias y el arriendo del transporte.  

 
2) Los Estudiantes deben presentar las autorizaciones firmadas en el plazo estimado para asegurar la tramitación de 

los permisos.  
 
3) Los Apoderados deben velar por que sus pupilos cumplan con la entrega de la autorización y con las reglas 

establecidas.  
 
4) Las salidas tendrán una duración de horas o jornadas completas de lunes a viernes.  
 
5) Las actividades deberán ser informadas a lo menos con 15 días hábiles de anticipación a la Oficina de Partes del 

Departamento Provincial. Dicho trámite se hará a través de Coordinación Pedagógica y Secretaría, precisando su 
justificación y adjuntando: 
• Declaración Simple de Salida Pedagógica (SECREDUC). 
• Ficha Objetivos y Programa Salida (SECREDUC). 
• Documentos con autorización escrita de los Apoderados. 
• Guía didáctica correspondiente al objetivo de la salida. 

 
6) El Profesor a cargo será el responsable de la salida pedagógica desde su inicio hasta su término (regreso al 

Colegio), debiendo tomar todas las medidas preventivas para disminuir el riesgo de accidentes. 
 

7) El Profesor a cargo deberá informar oportunamente a los Estudiantes la vestimenta a utilizar (uniforme o buzo 
institucional), el sistema de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros detalles. 

 
8) Los Estudiantes no podrán salir sin contar con la autorización escrita de su Apoderado. 
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9) Los Estudiantes deberán salir debidamente uniformados, dependiendo del carácter de la actividad. 

 
10) El Docente debe informar a Secretaría la hora de salida y retorno, y al momento de ejecutar la salida debe firmar el 

libro de registro correspondiente. 
 
11) Inspectoría debe registrar la asistencia diaria antes de la ejecución de la salida pedagógica. 
 
12) El Docente a cargo debe portar un botiquín de primeros auxilios y contar con: un listado de los Estudiantes 

asistentes (que debe coincidir con el registro de salida) y un directorio de números telefónicos de emergencia de 
la familia de cada Estudiante. 

 
13) Al momento del regreso, el Profesor a cargo de la actividad debe firmar el libro de registro para notificar el retorno 

del grupo curso. 
 
14) Ante cualquier cambio de fecha o suspensión de la salida, el Profesor deberá avisar oportunamente los motivos a 

los Estudiantes y sus familias o Apoderados. 
 
15) La contratación de los servicios de transporte debe realizarla Coordinación Pedagógica, preocupándose de que 

cumpla con todas las normas legales vigentes. 
 
IV. REGLAS BÁSICAS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA DURANTE LA ACTIVIDAD  
 
1) Los Estudiantes deberán atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como lo hacen durante la 

jornada de clases.  
 
2) Los Estudiantes deberán salir acompañados del Profesor responsable de la actividad, un Asistente de la 

Educación y al menos 2 Apoderados del curso en los niveles de Prebásica a 4° Año Básico, o en aquellos cursos 
de mayor volumen de alumnos.  

 
3) Los Estudiantes que evidencian menor control de impulsos, por su seguridad, deben ir acompañados de su 

Apoderado o de un adulto responsable asignado por este. 
 
4) Previo a la salida, con al menos 20 días de anticipación, el o los profesores responsables deberán enviar las 

autorizaciones de salida a los Apoderados para su firma, informando las condiciones de la actividad.  
 
5) Los Estudiantes no podrán salir sin haber quedado debidamente registrados en la asistencia diaria.  
 
6) Quedará estrictamente prohibido que los Estudiantes porten o consuman elementos tales como: cigarrillos, 

alcohol, cualquier tipo de droga o alucinógeno, y elementos que puedan ser peligrosos (cortacartones, 
cortaplumas, cuchillos o cualquier tipo de arma).  

 
7) Queda estrictamente prohibido durante el trayecto asomar la cabeza o partes del cuerpo por las ventanas o 

puertas, correr, saltar en los pasillos o asientos, y cualquier acción que atente contra la seguridad.  
 
8) Los Estudiantes no podrán separarse del grupo liderado por los Profesores o Apoderados, ni alejarse para 

desarrollar actividades distintas a lo programado.  
 
9) Si el destino contempla la cercanía a playas, ríos, piscinas, etc., los Estudiantes en ningún caso podrán bañarse o 

realizar actividades recreativas que no estén contempladas en la guía didáctica, y jamás sin la supervisión de un 
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adulto responsable. Queda estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o 
indicaciones que garanticen la seguridad del recinto.  

 
10) Al ingresar a un recinto (museo, espectáculo, área silvestre, etc.), los Estudiantes deben tener especial cuidado 

de no causar ningún tipo de deterioro, destrozo o sustracción de elementos.  
 
11) Deberán abstenerse de proferir groserías, realizar rayados (grafitis), arrojar basura o escupir en la vía pública o en 

recintos cerrados.  
 
12) Si la salida se prolonga más allá del horario de colación, los Profesores junto con los Apoderados definirán los 

alimentos, la hora y el lugar donde los Estudiantes almorzarán, siempre bajo supervisión.  
 
13) Con respecto a los alimentos: Deben observarse las normas de manipulación y conservación de alimentos. Se 

deben evitar los envases de vidrio u otros materiales riesgosos. Las preparaciones deben ser cómodas de 
transportar, conservar y consumir, seleccionando alimentos que no sean altamente susceptibles de 
descomposición.  

 
14) Debe preverse una mayor cantidad de líquido, pues habitualmente su consumo aumenta en estas ocasiones.  
 
15) Los Estudiantes deberán hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los medios de 

transporte o en los recintos visitados. 
 
16) En caso de utilizar un transporte público o un servicio privado contratado por el Colegio o los Apoderados, los 

Estudiantes deberán cumplir las normas vigentes dentro del vehículo y mantener una conducta apropiada y 
respetuosa, considerando que representan la imagen del Establecimiento. 

 
V. FASES DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROTOCOLO  
Fase de Información y Planificación:  
 
1) El profesor entrega la información inicial a Coordinación Pedagógica para la elaboración de las autorizaciones y 

oficios.  
 

2) Se entrega la información detallada de organización (vestimenta, duración, costos) y las autorizaciones a los 
Estudiantes y Apoderados.  
 

3) Inspectoría recolecta y verifica las autorizaciones firmadas.  
 

4) Coordinación Pedagógica y Secretaría elaboran y presentan el oficio al DEPROV. 
 
FASE DE IMPLEMENTACIÓN LOGÍSTICA Y EJECUCIÓN:  

 
1) Coordinación Pedagógica y Secretaría contrata el servicio de transporte.  

 
2) El Encargado de Salud / Primeros Auxilios prepara el botiquín. El Encargado Junaeb (o Profesor a cargo) coordina 

las colaciones para los Estudiantes que lo requieran.  
 

3) El Profesor responsable prepara una carpeta con el listado de Estudiantes, números de contacto y formularios de 
seguro escolar.  
 

4) El día de la actividad, Inspectoría supervisa la salida, el transporte a utilizar y registra la asistencia oficial.  
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5) El Profesor recepciona la carpeta, el botiquín y las colaciones, y firma el libro de salidas en la Secretaría. 

 
6) Al regreso, se realiza un nuevo registro de asistencia y el Profesor a cargo firma el ingreso en el libro de salidas. 
 
FASE DE SEGUIMIENTO:  
 
1) Al reintegrarse, se consulta a los Docentes y Estudiantes su visión sobre la ejecución y experiencia de la actividad. 

 
2) Se ejecuta en el aula la actividad de evaluación relacionada con los objetivos de la salida pedagógica. 

 

CRONOGRAMA Y PLAZOS DE GESTIÓN OBLIGATORIOS 

Para asegurar el correcto cumplimiento de la normativa ministerial y el éxito logístico de la actividad, toda salida 
pedagógica deberá regirse estrictamente por el siguiente cronograma de plazos: 

Plazo de 
Anticipación 

Responsable Acción Requerida 

30 días hábiles antes 
de la salida 

Profesor a cargo 
Informar el proyecto de salida (lugar, fecha, condiciones y objetivos) 

a Coordinación Pedagógica para iniciar la gestión. 

25 días corridos 
hábiles de la salida 

Profesor a cargo 
Enviar las autorizaciones formales, información de costos y el 

itinerario a los Apoderados para su correspondiente firma. 

15 días hábiles antes 
de la salida 

Coordinación 
Pedagógica y 

Secretaría 

Fecha límite para la recolección de Autorizaciones firmadas 

Ingresar Oficio con toda la documentación exigida a la Oficina de 
Partes del DEPROV Cordillera. 

Día de la actividad 
Profesor a cargo e 

Inspectoría 
Registro oficial de la asistencia diaria y firma del libro institucional 

de salidas y regresos. 

FORMATO DE AUTORIZACIÓN DE SALIDA PEDAGÓGICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autorización de Salida Pedagógica                      

Colegio San Esteban De Las Vizcachas 

 

Yo, _____________________________________________________________ Rut, ________________________ 

 

Apoderado(a) de, ______________________________________________Curso, ______________________ 

 

Autorizo a mi Pupilo(a) a asistir a la salida pedagógica que se realizará: 

 

El día, _________ de__________________ de _______. 

 

Lugar, ________________________________________. 

________________________________ 

                                                                                                        Firma Apoderado (a) 
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25. PROTOCOLO PARA VIAJES DE ESTUDIO Y PASEOS DE CURSO 

 
 

1. CONTEXTO Y FUNDAMENTACIÓN  
Las salidas recreativas y formativas de fin de año representan instancias valiosas para fortalecer la Convivencia 
Escolar, el compañerismo y el sentido de pertenencia. Para garantizar que estas actividades se desarrollen en un 
marco de total seguridad, respeto y responsabilidad compartida, el Colegio San Esteban de las Vizcachas establece el 
siguiente protocolo, el cual regula los derechos, deberes y plazos administrativos que todos los participantes 
(Estudiantes, Apoderados y Docentes) deben cumplir a cabalidad. 
 
2. DEFINICIONES Y ALCANCE 
 
A) Los Paseos de Curso: 

Son actividades recreativas realizadas al finalizar el año, de forma voluntaria y consensuada por la asamblea 
de curso (Estudiantes, Padres y Apoderados). No forman parte de las actividades curriculares obligatorias. 
 

• Paseos Institucionales: Son aquellos autorizados formalmente por la Dirección, programados y 
acompañados por el Profesor Jefe u otro Docente. Se rigen íntegramente por este protocolo. 
 

• Paseos Particulares (Privados): Existe la posibilidad de que las familias de un curso opten por organizar un 
paseo de forma independiente y particular, sin el patrocinio ni autorización de la Dirección. En este caso, por 
ser una actividad ajena a la institución, el colegio se exime de toda responsabilidad legal, civil o 
administrativa.  
Ningún funcionario del Establecimiento podrá participar en estas actividades en calidad de representante del 
Colegio. 
 

B) Las Giras de Estudio: 
Son actividades propias de la Enseñanza Media. Aunque no tienen calificación curricular, poseen un claro 
enfoque formativo, cultural y pedagógico, enmarcándose como una actividad institucional del Colegio y 
rigiéndose estrictamente por este documento. 
 

3. NORMATIVA GENERAL Y CONVIVENCIA ESCOLAR 
 

1. Extensión del Reglamento: Al ser actividades institucionales, tanto en paseos como en giras rigen 
plenamente las normas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), así como las directrices 
emanadas por el MINEDUC y la Superintendencia de Educación. 
 

2. Autoridad Docente: El Profesor Jefe (o los Docentes delegados) es la máxima autoridad y el responsable 
directo durante el transcurso de la actividad. Los Estudiantes deberán acatar sus instrucciones. Los 
Profesores cuentan con plena facultad para suspender una actividad específica, o la totalidad de la 
gira/paseo, si ocurre una eventualidad que altere el normal desarrollo o ponga en riesgo la seguridad del 
grupo, independientemente de si cuenta o no con la aprobación de los demás asistentes. 
 

3. Manejo de Grupo: No está permitido que grupos pequeños de Estudiantes se separen para realizar 
actividades distintas al cronograma oficial, a menos que cuenten con la autorización expresa del Profesor a 
cargo y vayan acompañados permanentemente por un adulto responsable. 
 

4. Prohibiciones Absolutas: Queda estrictamente prohibido el porte, distribución y consumo de alcohol, drogas 
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o alucinógenos por parte de cualquier integrante de la delegación. Asimismo, en cumplimiento con la Ley N° 
20.660, se prohíbe estrictamente el consumo de cigarrillos o vaporizadores durante todo el desarrollo de la 
actividad, prohibición que aplica tanto para Estudiantes como para los adultos acompañantes. 
 

5. REQUISITOS DE PLANIFICACIÓN, PLAZOS Y LOGÍSTICA  
Para que una Gira de Estudio o Paseo Institucional sea aprobado, los responsables deberán cumplir con lo 
siguiente: 

a) Plazo de Presentación: El programa final debe presentarse a la Dirección con al menos 60 días de 
anticipación a la fecha de salida. 
 

b) Documentación Requerida (Carpeta): La solicitud debe incluir: 
a. Lista oficial de participantes. 
b. Cronograma detallado de actividades por día y horario. 
c. Transporte y Alojamiento: Antecedentes completos de la empresa (licencias de conducir, certificados 

de antecedentes penales de los choferes, revisión técnica al día, listado de paradas programadas y 
protocolos de emergencia). 

d. Nómina de los adultos acompañantes, la cual debe ser aprobada previamente por la Dirección. 
 

c) Proporción de Acompañantes: Debe asistir obligatoriamente al menos un Docente a cargo y una proporción 
de un (1) adulto/Apoderado por cada 10 Estudiantes. 
 

d) Seguros y Salud: Es requisito excluyente que todos los participantes cuenten con un seguro médico (personal 
o grupal) que cubra eventualidades en el país o en el extranjero. Para viajes en avión o actividades de alta 
exigencia física, se exigirá certificado médico que acredite salud compatible. 
 

e) Emergencias y Autorizaciones: El colegio mantendrá en sus dependencias un archivo con: datos de contacto 
actualizados, información de familiares para casos de emergencia, y las autorizaciones notariales 
correspondientes (especialmente para salida del país de menores de edad). 

 
5. DISPOSICIONES ESPECÍFICAS DE FECHAS 
 

a) Giras de Estudio: Para no entorpecer el desarrollo académico lectivo, las giras de estudio solo se autorizarán 
para ser ejecutadas en los últimos días de clases previos a la finalización del año escolar, según determine el 
calendario interno. 
 

b) Paseos de Curso: Se realizarán preferentemente los fines de semana. Si un curso requiere realizarlo en un día 
hábil, la Dirección fijará un Día Único de Paseos Institucionales para todos los niveles, el cual será 
informado oportunamente para evitar alteraciones en el funcionamiento del colegio. 
 

c) Acuerdo de Apoderados: Previo a la salida, todos los Apoderados deberán firmar un documento de "Toma de 
Conocimiento", aceptando las normas de este protocolo, las condiciones logísticas y las medidas 
disciplinarias asociadas. 
 

d) Casos Excepcionales: Cualquier situación imprevista no contemplada en el presente protocolo será resuelta 
de manera exclusiva e inapelable por la Dirección del Establecimiento. 
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ANEXO: ACUERDO DE TOMA DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE NORMAS 
VIAJES DE ESTUDIO Y PASEOS DE CURSO INSTITUCIONALES 

COLEGIO SAN ESTEBAN DE LAS VIZCACHAS 
 

I. INDIVIDUALIZACIÓN DEL ESTUDIANTE Y APODERADO 
• Nombre del Estudiante: ________________________________________________________________________________ 
• Curso: ________________________ Profesor Jefe: __________________________________________________________ 
• Nombre del Apoderado: _______________________________________RUT Apoderado: ________________________ 
• Teléfono de Contacto: ______________________Correo Electrónico: ________________________________________ 

 

II. DECLARACIÓN Y COMPROMISO DEL APODERADO 
En mi calidad de Apoderado del Estudiante individualizado anteriormente, declaro de manera libre y voluntaria que 
autorizo su participación en la actividad denominada ________________________________________ (Paseo de Curso / Gira 
de Estudios) a realizarse entre los días _____ y _____ del mes de ________________ del año ________, con destino a la 
localidad/ciudad de ________________________________________. 
 

Asimismo, mediante la firma de este documento, expreso mi total conocimiento, conformidad y aceptación 
respecto de las siguientes condiciones: 

1. Sujeción Normativa: Declaro tener pleno conocimiento de que esta actividad es de carácter institucional y 
que, por tanto, representa una extensión de la jornada escolar. Mi pupilo queda sujeto a las normas 
establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y al Protocolo de Viajes de Estudio y 
Paseos de Curso de la institución. 

2. Reconocimiento de Autoridad: Acepto que el Profesor Jefe y los docentes o adultos acompañantes 
designados por la Dirección constituyen la máxima autoridad durante todo el desarrollo del viaje. Conozco y 
apruebo la facultad del profesor a cargo para modificar el itinerario o suspender la actividad si las condiciones 
de seguridad o de comportamiento del grupo así lo ameritan. 

3. Prohibiciones y Ley del Tabaco: Comprendo que queda estrictamente prohibido el porte o consumo de 
alcohol, drogas o cualquier sustancia ilícita. De igual forma, en virtud de la Ley N° 20.660, entiendo que está 
terminantemente prohibido fumar cigarrillos o utilizar vaporizadores durante toda la delegación, 
restricción que aplica tanto para los Estudiantes como para mí, en caso de asistir como adulto acompañante. 

4. Responsabilidad por Daños Materiales: Me hago económicamente responsable por cualquier daño material, 
destrozo, deterioro o pérdida que mi pupilo cause en los medios de transporte (buses, aviones, furgones), 
recintos de alojamiento (hoteles, cabañas) o lugares visitados (museos, parques, recintos cerrados). 

5. Deslinde de Responsabilidad Legal: Desligo y eximo expresamente de toda responsabilidad legal, civil, 
penal o administrativa al Colegio San Esteban de las Vizcachas y a su personal frente a accidentes, lesiones, 
extravíos de pertenencias o complicaciones de salud que afecten a mi pupilo producto del incumplimiento de 
las instrucciones entregadas por los profesores o por conductas imprudentes del propio Estudiante. 

6. Autorización de Atención Médica de Urgencia: En caso de enfermedad súbita, accidente o emergencia 
médica presenciada durante el viaje, autorizo formalmente al personal del colegio a cargo a gestionar la 
atención médica necesaria en el centro asistencial público o privado más cercano al lugar del evento, 
facultándolo para tomar las decisiones de primeros auxilios inmediatas para resguardar la vida y salud de mi 
pupilo, comprometiéndome a asumir los costos médicos asociados no cubiertos por los seguros escolares 
oficiales. 

Por consiguiente, firmo este documento en señal de total conformidad y aceptación de las condiciones y regulaciones 
estipuladas por el Establecimiento. 
 
 
____________________________________________________________  
Firma del Apoderado  
RUT: _______________________________________________________ 
 Fecha de suscripción: _____ de ________________ de ________.  
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26. PROTOCOLO PARA FASHION DAY ESCOLAR 
 

1. OBJETIVO 
Promover la participación, creatividad, sentido de pertenencia y sana convivencia entre los Estudiantes mediante una 
jornada temática denominada Fashion Day, resguardando el respeto, la inclusión y la seguridad de todos los 
integrantes de la Comunidad Educativa. 
 
2. ALCANCE 
Este protocolo será aplicable a todos los Estudiantes, Docentes, asistentes de la educación y demás participantes de 
la actividad. 
 

a) Criterios de Selección de los Cursos Beneficiados 

Con el objetivo de promover la participación, la asistencia y el compromiso con la convivencia escolar, los cursos que 
podrán acceder al beneficio económico asociado a las jornadas de Fashion Day serán los siguientes: 

• Kinder  
• 8° Año Básico  
• 3° Año Medio  
• 4° Año Medio  
• Curso con mejor porcentaje de asistencia mensual, considerando los registros oficiales del Establecimiento 

correspondientes al mes anterior a la actividad.  
 

Los cursos señalados participarán de manera rotativa o según la planificación anual establecida por el 
Establecimiento. 
 

b) Condiciones para Mantener el Beneficio 

El acceso y mantención del beneficio económico estará sujeto al cumplimiento de las normas establecidas en el 
Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar y en el presente protocolo. 
El curso beneficiado podrá perder total o parcialmente el beneficio cuando se registren situaciones tales como: 

• Incumplimiento de las normas de vestimenta establecidas para la actividad.  
• Conductas que afecten la convivencia escolar antes, durante o después del Fashion Day.  
• Actos de falta de respeto hacia Estudiantes, Funcionarios o miembros de la Comunidad Educativa.  
• Situaciones de desorden, daños a la infraestructura o incumplimiento de instrucciones entregadas por los 

responsables de la actividad.  
• Cualquier otra conducta considerada falta según el Reglamento Interno del Establecimiento.  

 
La determinación de la pérdida del beneficio será evaluada por el Equipo de Convivencia Escolar y el Equipo Directivo, 
quienes analizarán los antecedentes de cada situación y resolverán de acuerdo con los principios formativos y las 
normas institucionales. 
 

c) Principio de Responsabilidad Colectiva 

Los cursos beneficiados deberán promover activamente una participación responsable de sus integrantes, 
favoreciendo el respeto, la buena convivencia y el cumplimiento de las normas institucionales, entendiendo que el 
beneficio otorgado constituye un reconocimiento al compromiso del curso con los valores y objetivos formativos del 
Establecimiento. 
 
3. ORGANIZACIÓN GENERAL 

• La actividad será autorizada previamente por el Equipo Directivo.  
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• Se informará oportunamente a Estudiantes, Apoderados y Funcionarios sobre fecha, horarios y condiciones 
de participación.  

• La participación será voluntaria.  
• Los Estudiantes que no deseen participar podrán asistir con uniforme o vestimenta habitual autorizada por el 

Establecimiento.  
 

a) Difusión y Organización de la Actividad 

Con el fin de resguardar el normal desarrollo de las actividades pedagógicas, se establecen las siguientes normas 
para la promoción y organización de los Fashion Day: 

• La instalación de afiches, carteles u otro material publicitario deberá realizarse exclusivamente durante los 
recreos o en horarios previamente autorizados por la Dirección o Convivencia Escolar.  

• No se podrá utilizar tiempo de clases para la elaboración, distribución o instalación de material publicitario 
relacionado con la actividad.  

• Como excepción, podrá destinarse un breve espacio para la recolección del aporte voluntario, previa 
coordinación con el Profesor Jefe o Docente a cargo.  

• La difusión y organización de cada Fashion Day estará a cargo de un máximo de dos Estudiantes 
representantes del curso beneficiado, quienes serán responsables de coordinar las acciones necesarias 
para la actividad.  

• Los Estudiantes designados deberán actuar con respeto hacia el desarrollo de las clases y las indicaciones de 
los Docentes y asistentes de la educación.  

• No se autorizará el ingreso a salas de clases de otros cursos para realizar propaganda, promoción o cobro de 
aportes durante horarios de clases, salvo autorización expresa de la Dirección o Convivencia Escolar.  
 

Estas medidas tienen por finalidad compatibilizar la participación estudiantil con el adecuado desarrollo de las 
actividades académicas del Establecimiento. 
 

b) Aporte Voluntario y Beneficio para los Cursos 

Con el propósito de fortalecer la participación estudiantil y apoyar iniciativas definidas por los propios cursos, cada 
jornada de Fashion Day considerará un aporte económico voluntario por Estudiante, cuyo monto será previamente 
informado y será el mismo para todas las actividades Fashion Day programadas durante el año escolar. 
 
Los recursos recaudados serán destinados íntegramente al curso que resulte seleccionado según los criterios 
establecidos por el Establecimiento para cada jornada (participación, organización, asistencia u otros previamente 
informados). Este beneficio tendrá como finalidad apoyar actividades de curso, proyectos estudiantiles o necesidades 
colectivas definidas por sus integrantes y Profesor Jefe. 
 
La participación en el aporte económico será de carácter estrictamente voluntario, por lo que ningún Estudiante podrá 
ser excluido de la actividad por no realizar dicha contribución. Todos los Estudiantes tendrán derecho a participar del 
Fashion Day en igualdad de condiciones. 
 
4. NORMAS PARA LA VESTIMENTA 
La vestimenta utilizada durante el Fashion Day deberá ser adecuada al contexto educativo y respetar los principios de 
convivencia, respeto y buen trato que promueve el Establecimiento. 
 
Se permitirá: 

• Ropa temática, creativa o representativa de estilos personales.  
• Vestimenta cómoda y apropiada para una jornada escolar.  
• Accesorios que no representen riesgos para la seguridad de los participantes.  
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No se permitirá: 
• Vestimenta provocadora, excesivamente reveladora o que exponga innecesariamente partes íntimas del 

cuerpo.  
• Prendas transparentes que no cuenten con la ropa adecuada debajo.  
• Ropa con mensajes ofensivos, discriminatorios, violentos, sexistas o de contenido sexual explícito.  
• Vestimenta que promueva el consumo de alcohol, drogas, tabaco o conductas contrarias a la normativa 

escolar.  
• Elementos que puedan generar riesgos para la seguridad propia o de terceros.  
• Cualquier prenda o accesorio que atente contra la dignidad, el respeto o el ambiente formativo propio de la 

Comunidad Educativa.  
 

5. CRITERIOS DE CONVIVENCIA 
  
Durante la actividad se deberá: 

• Mantener una actitud de respeto hacia las decisiones de vestimenta de los demás.  
• Evitar comentarios, burlas, críticas o conductas que afecten la dignidad de otros participantes.  
• Favorecer un ambiente inclusivo y libre de discriminación.  
• Cumplir las normas de convivencia escolar vigentes.  

 
6. SUPERVISIÓN 

• Los Docentes y asistentes de la educación supervisarán el desarrollo de la actividad.  
• Ante cualquier situación que vulnere la convivencia escolar, se aplicarán los procedimientos establecidos en 

el Reglamento Interno y Manual de Convivencia.  
 

7. MEDIDAS ANTE INCUMPLIMIENTOS 
 
Si un Estudiante asiste con una vestimenta que no cumple los criterios establecidos: 

1. Se realizará una conversación formativa con el Estudiante.  
2. Se contactará al Apoderado cuando la situación lo amerite.  
3. Se solicitará el cambio de vestimenta o la utilización de prendas alternativas proporcionadas por la familia, 

cuando sea posible.  
4. Se registrará la situación según los procedimientos internos del Establecimiento.  

 
8. RESPONSABILIDADES 
 
Estudiantes 

• Respetar las normas del presente protocolo.  
• Participar de manera responsable y respetuosa.  

Apoderados 
• Supervisar que la vestimenta seleccionada sea adecuada para el contexto escolar.  
• Apoyar el cumplimiento de las normas establecidas.  

Establecimiento 
• Garantizar condiciones de seguridad, respeto e inclusión durante la actividad.  
• Informar oportunamente las orientaciones para la jornada.  

 
9. DISPOSICIÓN FINAL 
El Fashion Day constituye una actividad recreativa y formativa destinada a fortalecer la participación estudiantil y la 
convivencia positiva. Todas las situaciones no contempladas en este protocolo serán resueltas por el Equipo Directivo 
en conjunto con Convivencia Escolar, considerando el interés superior de los Estudiantes y la normativa vigente del 
Establecimiento. 


